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PRESENTACION

Por mandato de Ley y compromiso social presentamos el Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
del Ayuntamiento de Zacatecas 2017-2018, herramienta racional de gestion de la administracion
publica, cuya finalidad esencial es atender las demandas prioritarias de la poblacion, a fin de
promover el desarrollo econémico y social integral de nuestro municipio.

En primera instancia, damos cumplimiento, de esta forma, al mandato legal, en particular a los
Articulos 60, fraccion 1l inciso h y al 222 de la Ley Organica del Municipio del Estado de
Zacatecas, bases normativas que en su contenido precisan la obligacion juridica de elaborar,
aprobar y publicar, en el transcurso de los primeros cuatro meses de iniciada la administracién
respectiva, el PMD.

Los objetivos centrales del PMD, en términos del Articulo 224 de la misma Ley, son los
siguientes: i) aplicar de manera racional los recursos financieros; ii) asegurar la participacion de
la sociedad en los programas y acciones del gobierno; iii) vincular el PMD con los planes de
desarrollo estatal, regional y federal; y iv) propiciar el desarrollo econémico y social de la
poblacion.

Por conviccion concebimos que, fundada en la racionalidad académica, la planeacién
democratica es la herramienta de la administracion publica mas excepcional, eficaz y eficiente,
para impulsar el desarrollo humano integral del municipio de Zacatecas. Por ese motivo hemos
privilegiado en la elaboracion de este documento estratégico, la participacion ciudadania.

La consulta publica y las entrevistas personalizadas, a representantes de los diferentes sectores
de nuestra sociedad, entre ellos a los Comités de Participacion social y delegados municipales,
fueron técnicas especializadas que se utilizaron para obtener informacion, opiniones y
propuestas, que se integraron en el disefio de este PMD.

Por otra parte, en un clima de rica pluralidad, en sesion de cabildo, celebrada el dia 4 de mayo
del afio en curso, los integrantes del Ayuntamiento, previo procesamiento de trabajo en
comisiones, se aprobd por unanimidad, la estructura y contenido del PMD del Ayuntamiento
2017-2018.

En una accidon de politica plural responsable y de compromiso profesional, trabajaron las
Comisiones Edilicias Unidas de Gobernacion, Desarrollo Social y Reglamentos, las que
elaboraron el dictamen técnico de aprobacion de este importante documento.

La manifestacion plural de las ideas por parte de las diversas expresiones representantes al
interior del Cabildo, se hicieron presentes. La construccion de consensos, es otra distincién que
avala el disefio, aprobacion y presentacion de este PMD.

Existe otro factor relevante que debemos subrayar: un equipo de investigadores altamente
calificados, encabezados por el Doctor Rodolfo Garcia Zamora, pertenecientes todos ellos a la



Unidad Académica en Estudios del Desarrollo del UAZ, fueron los responsables de elaborar el
PMD.

Esta accion, podemos decirlo, es producto del gran acuerdo de colaboracion firmado entre el
Ayuntamiento de Zacatecas y la Universidad Autonoma de Zacatecas, a traves de su Rector el
Doctor Antonio Guzman Fernandez, quien siempre ha mostrado una extraordinaria disposicion
de cooperacion.

Todas estas circunstancias garantizan que contemos con un PMD moderno, metodolégicamente
solido, con una concepcion de avanzada, una estructura dinamica y una propuesta que sienta las
bases de un nuevo paradigma de desarrollo urbano, basado en los componentes de la educacion,
la cultura, el arte y la ciencia.

El modelo de Ciudad Educadora y de la Innovacién aporta las categorias conceptuales para la
creacion de una renovada matriz que impulse el desarrollo humano integral del municipio de
Zacatecas.

En ese sentido, se resaltan cinco ejes vertebrales en este Plan de accion: 1) Gobierno eficiente e
innovador; 2) Desarrollo urbano y movilidad; 3) Competitividad econémica y sostenibilidad; 4)
Desarrollo humano y atencion a grupos vulnerables; y 5) Seguridad y Justicia.

En el eje de Gobierno eficiente e innovador, la finalidad es promover la organizacién y
construccién de nuevas capacidades institucionales de la administracion, mejorar la
infraestructura y los servicios publicos, actualizar y garantizar la aplicacion de las normas, a
efecto de concretar un gobierno innovador y eficiente.

En materia de Desarrollo urbano y movilidad, el objetivo es promover un crecimiento ordenado
en el territorio que permita a la ciudad elevar su competitividad urbana y mejorar su movilidad,
que brinde la posibilidad de elevar las condiciones de vida de las y los zacatecanos, todo esto
bajo un enfoque socialmente equitativo y sostenible.

En el eje de Competitividad econdmica y sostenibilidad, el proposito es articular esfuerzos desde
la administracion municipal para que, en estrecha colaboracion con los organismos
empresariales locales, la sociedad civil, instituciones de educacién superior y productores, se
busque impulsar la economia de la capital.

En la dimension del Desarrollo humano y atencion a grupos vulnerables, en el centro se ha
puesto el compromiso de reducir la pobreza, la marginacion y la exclusion social que registra el
municipio de Zacatecas.

La seguridad y la justicia es otro eje de accidn prioritario y central. Se busca trascender el
concepto acotado de seguridad publica, para atender los retos de promover desde una amplia
concepcion, la seguridad ciudadana y la seguridad humana. Eso implica ir méas alla de la
contencion policiaca, para atender aspectos fundamentales de desarrollo humano desde la



perspectiva de la educacion, la cultura, la ciencia, la generacién de empleo digno y politicas
sociales eficientes.

Se colocan en el centro cuatro temas fundamentales: la promocion de la economia del
conocimiento; la ciudad como punto de encuentro, sin descuidar el medio rural; el estimulo a la
educacion, la cultura y la ciencia, como base de los renovados sistemas productivos; y la
gobernabilidad y gobernanza democréatica como puntal del desarrollo.

Tres lineas tematicas transversales acomparian el contenido del presente PMD: a) equidad de
género; b) la proteccion y promocion de los derechos humanos; y c) la consolidacion de una
nueva cultura de la evaluacion interna y externa al desempefio de la administracion publica, a
través de una serie de indicadores.

La planeacion estratégica es herramienta fundamental para darle orientacion y rumbo a una
administracion municipal. Nosotros concederemos fuerza cotidiana a la practica de
planificacién rigurosa.

Lo hacemos para servir bien, con honestidad, transparencia, eficiencia y eficacia, a la poblacién
del municipio de Zacatecas.

LIC. JUDIT MAGDALENA GUERRERO LOPEZ
PRESIDENTA DEL MUNICIPIO DE ZACATECAS.



INTRODUCCION

El PMD de Zacatecas 2017-2018 es una respuesta desde el &mbito local al proceso mas amplio
de desarrollo y traza un rumbo para el desarrollo municipal frente a la encrucijada que enfrenta
el planeta, el pais, el estado de Estado de Zacatecas y el mismo municipio. EI PMD esta
conformado por una serie de acciones que hacen frente a la crisis societaria, estructural, que
forma parte de la globalizacion misma, el bajo crecimiento economico, la falta de empleo, las
violencias, la deuda, el ecocidio y las mayores desigualdades registradas en todos los niveles.

El PMD adopta una linea de trabajo participativa porque se considera la mejor manera de influir
en factores que condicionan drasticamente a nuestro municipio, ademas de ser una necesidad
ante el excepcionalmente corto periodo de esta administracion. El proceso de planeacion
participativa aplicado permite construir respuestas en forma colectiva que involucran a la
administracion municipal y a todos los ciudadanos. En este proceso se identificaron problemas
apremiantes que demandan atencion de corto plazo, como los servicios basicos del agua, basura,
movilidad, energia, seguridad, deuda y pobreza. Asi mismo, el PMD sigue una vision estratégica
de transformacion del municipio y toma en cuenta el proceso de integracién del municipio con
la Zona Metropolitana de Zacatecas-Guadalupe (zMzG).

El PMD establece ejes de accion de mediano y largo plazo enfocados a la educacion, la
innovacion cientifica y tecnoldgica como soporte de la nueva matriz econdémica, social y cultural
que permita una diferente articulacion de Zacatecas y los municipios metropolitanas en la
region, asi como una presencia del municipio en el plano nacional e internacional basada en
acciones enfocadas a desarrollar su capital humano, el cuidado de sus recursos y la creacion de
bienes publicos que posibiliten ofrecer seguridad y proteccion a la poblacion.

El contexto de desarrollo regional y global en el cual se inscribe el PMD de Zacatecas esta
caracterizado por la incertidumbre econémica, la emergencia de estrategias proteccionistas en
un mundo desarrollado, el deterioro ambiental y de los sistemas de seguridad. En este sentido,
al final del cuarto mes del afio 2017, el mundo se enfrent6 a una profunda crisis estructural en
lo econdmico, social, politico, energético y ambiental que puso en peligro la existencia misma
del planeta. Asi, el mundo de hoy se caracteriza por una crisis econémica que estallé en 2007 y
2008 en Estados Unidos, pero que tiene sus raices en los afios setenta del siglo anterior, y que
se denomina como la “gran recesion” por el bajo crecimiento econdmico mundial, el desempleo
y la precarizacion. Ahora sabemos que es mas que una simple crisis econdémica, social y
ambiental, es una crisis civilizatoria que refleja el riesgo creciente de destruccion del planeta
por la globalizacion de la muerte que atenta contra el futuro de la humanidad como se expresa
hoy en la masacre de Siria y las agresiones imperiales de Estados Unidos que tienen al mundo
al borde de la tercera guerra mundial por la disputa de los mercados, territorios y recursos
naturales del planeta.



Los cambios registrados a nivel global influyen en los procesos de desarrollo municipal y de
areas metropolitanas como la de Zacatecas porque reorientan flujos de comercio, inversion y
poblacion, ademas porque ponen a prueba la capacidad de gobiernos locales y habitantes de este
tipo de regiones para innovar en la utilizacion de sus recursos y para trazar nuevos caminos de
desarrollo.

La larga crisis estructural del capitalismo, que pretendid encontrar la solucion en la
globalizacion de los mercados, la especulacion desmedida del capital financiero y el
desmantelamiento institucional de los Estados hacia el bien comdn en todo el mundo, tiene entre
otros los siguientes rasgos: una revolucién cientifico-técnica, la mundializacion de la
produccién y del comercio, los flujos financieros desregulados, la creciente desigualdad en todo
el planeta, la ineficiencia del modelo estatal, un modelo econémico humanamente insostenible
y un modelo ambientalmente inviable (Sunyer, 2015: 24).

La crisis econémica y financiera gestada desde el siglo anterior provoca procesos que la
retroalimentan y profundizan: bajo crecimiento econémico, desigualdad, vulnerabilidad y
pobreza; predominio de la ganancia sobre el bien comun, desmantelamiento de las politicas
sociales, relaciones sociales “liquidas”, predominio de la especulacion sobre la produccion y el
mundo del trabajo, desregulacion de los mercados, pérdida del valor de lo publico, fracaso del
modelo gerencial de la administracién publica (Pascual, 2016). Frente a la crisis societaria actual
Pascual (2016) sefiala como Karl Polanyi distinguié desde antes a las grandes crisis, ya que estas
producen una gran transformacion entre el mercado y el poder politico, desencadenando un
cambio en las explicaciones (teorias) sobre el funcionamiento de la economia y sus actores.

Los cambios técnicos y econdmicos deben insertarse en el contexto de una innovacion social y
urbana que la acoja e integre transversal y equilibradamente, permitiendo su avance hacia la
nueva sociedad red. Bajo la Globalizacion, las ciudades adquieren gran relevancia como
territorios en los que se concentra el comercio, las finanzas y la innovacion cientifica y
tecnoldgica. En este sentido, las Ciudades son los nodos de la red de las interdependencias
econdmicas, sociales y culturales que constituyen la globalizacion misma (Pascual 2016: 111).
Por lo que resaltan cuatro temas centrales:

1. La Ciudad es punto de encuentro. Es en la Ciudad, en sus areas centrales, en los barrios,
en los centros de trabajo, en los mercados y eventos deportivos donde se encuentran los
ciudadanos de distinta procedencia profesional, cultural y social. El desarrollo de valores
que conducen al conflicto o la convivencia y la creatividad entre personas y culturas, se
produce y difunde en las ciudades, dependiendo de las caracteristicas de su estructura
social y de su despliegue en el espacio urbano.

2. La economia del conocimiento requiere un entorno urbano. Las ciudades y zonas
metropolitanas son las que proporcionan el entorno empresarial y de servicios para que
las empresas de la nueva economia en red puedan funcionar. Por otra parte, la innovacion
productiva y la difusion tecnoldgica requieren una amplia e intensa relacion entre los
actores-universidad, centros de investigacion, empresas y redes ciudadanas, que solo el
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ambito urbano puede proporcionar. Los clister econémicos y tecnoldgicos en los que se
organiza la economia red se configuran espacialmente en el &mbito urbano
metropolitano.

3. La sociedad del conocimiento se estructura en ciudades culturales y educadoras. De la
educacion y la generacion de cultura surgen fundamentalmente la densidad y la calidad
de relaciones interindividuales que acontecen en los procesos de socializacion
secundaria de los individuos. Ciudad educadora y cultural es aquella que produce el
entorno urbano capaz de generar conocimiento y valores de convivencia entre una
ciudadania heterogénea, proporciona los elementos culturales, formativos y las actitudes
necesarias para posibilitar el desarrollo del talento, la creatividad y en definitiva, el
conocimiento y la innovacion al servicio del desarrollo humano integral de todos sus
habitantes.

4. EIl cambio en el modo de gobernacion exige una buena gobernanza local. Las nuevas y
complejas necesidades y desafios que se plantean los diferentes sectores de la ciudadania
requieren, por una parte, la articulaciéon de los recursos publicos y privados, por otra,
una ciudadania responsable y activa que coopere en el hacer la ciudad. Fortalecer la
democracia significa hacerla cada vez méas local. Democracia en la sociedad
“infoglobal” es fortalecer el gobierno y fusionarlo con los ciudadanos.

En la nueva division internacional del trabajo hoy, el desarrollo municipal depende de la
construccién de sistemas de investigacion, innovacién cientifica y de la construccién
consensuada de politicas locales. Con el presente PMD, el municipio de Zacatecas asume el reto
de liderar este proceso de transformacion estructural junto con todos los actores econémicos y
sociales. De esta forma tres son las claves que reconocemos como definitorias de este esfuerzo:

1. La organizacién y capacitacion permanente de las administraciones municipales, la
colaboracion con los otros niveles de gobierno, el sector empresarial y la sociedad civil.

2. La participacion permanente de todos los ciudadanos en la conduccién del municipio
para revertir los problemas actuales y;

3. Laconstruccion del desarrollo humano integral, incluyente y sustentable para todos sus
habitantes.

En el contexto nacional e internacional, estamos obligados a basarnos en nuevas potencialidades
laborales y ciudadanas, sustentadas en la educacion permanente para todos y en todas las etapas
de la vida, en la capacidad colectiva creciente de la innovacion tecnoldgica para construir la
institucionalidad del desarrollo econémico, fundamentada en las ventajas competitivas,
derivadas de la interaccion de la administracion municipal, la ciudadania en su conjunto, el
sector privado, las organizaciones no gubernamentales y las instituciones educativas en una
colaboracion permanente con los gobiernos estatal y federal.



MISION

Ser un ayuntamiento moderno y cercano a la gente que gobierne a la Capital de Zacatecas con
responsabilidad y compromiso; que impulse permanentemente la participacion ciudadana y
logre detonar el desarrollo integral y arménico de la Capital de Zacatecas para que sea mas
habitable en lo social, mas competitiva en lo econémico y mas sustentable en lo ambiental.

VISION

Haber posicionado a la Capital de Zacatecas como el principal destino de turismo cultural en
México, con un modelo de desarrollo ejemplo nacional; con reconocimiento a su politica social
vanguardista basada en la subsidiaridad, la equidad y la inclusion que incrementaron
significativamente los niveles de bienestar social y permitieron renovar la cohesion social
basada en la educacion y los valores; asi como la eficiente, moderna y transparente
administracion de los recursos que permitieron la oportuna prestacion de los servicios publicos
de calidad y su distincion como una de las ciudades mas seguras del pais, donde prevalece el
estado democrético y social de derecho.



1. MARCO LEGAL

Elevar los niveles desarrollo y calidad de vida de las y los zacatecanos en la actualidad requiere
de un esquema de corresponsabilidad en el que el gobierno municipal debe construir espacios
de diélogo constante con una ciudadania cada vez mas comprometida y participativa en la
generacion de alternativas, el disefio de acciones y la planificacion de su propio desarrollo, el
de su municipio, su estado y su pais.

Espiritu que emana legalmente en lo establecido en los Articulos 25, 26 y 115 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3y 34 Fraccion 1l de la Ley de Planeacién; 119, 120
y 129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas; 31 al 33, 38 al 40,
52 Fraccion 111 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Zacatecas; 1, 3, 6, 28,
30, 36 al 40 y 49 del Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Zacatecas; 37 Fraccion I1, 60 Fraccion 11 incisos h) e i), 80 Fracciones XIX, XX, XXI y XXIlI,
86 Fraccion XI, 107 Fracciones | y 111, 224 al 229, 234 y 235 de la Ley Orgénica del Municipio
del Estado de Zacatecas; 7, 8 Fraccion XX, 135 Fraccion X, 235, 240 y 249 del Reglamento
Organico del Gobierno Municipal de Zacatecas.



2. VINCULACION CON OTROS INSTRUMENTOS DE PLANEACION

Objetivos
del
Desarrollo
Sostenible

16 Paz, justicia
e instituciones
solidas

17 Alianzas
para lograr la
paz
1Findela
pobreza

2 Hambre cero

3 Saludy
bienestar

5 lgualdad de
género

4 Educacion de
calidad

8 Trabajo
decente y
crecimiento
econémico

9 Industria,
innovacion e
infraestructura
10 Reduccion
de
desigualdades
12 Produccion
y consumo
responsable

6 Agua limpia
y saneamiento
7 Energia
asequible y no
contaminante
11 Ciudades y
comunidades
sostenibles

13 Accion por
el clima

15 Vida de
ecosistemas
terrestres

Tabla 2.1 Vinculacién con otros instrumentos de planeacion.

PND
2012-2018

PED
2017-2021

PMD Zacatecas
2017-2018

1 Gobierno eficiente e
innovador

1 Gobierno abierto
y de resultados

1 México en Paz
5 Seguridad y Justicia

2 México
Incluyente
2 Seguridad
humana
4 Desarrollo humano
y atencion a grupos
vulnerables
3 México con
educacion de g o
. @D o
calidad 3 <X - -
3 g
=} ® @ m @) 1]
s 3 & 2 3 g
< ] @
§ g8 & s & §
£ @ = =1
5 8 5 g 8 3
3 8 8 g £ 8
g < @ & 3 g
S 2 2 3competitivikd S 3 2
4 Méxi rosper = 9Q @ | 3 ] 3
exico prospero s & ° y prosperidad ® 3
g 3 3 Competitividad
econémica y

sostenibilidad

5 México con 4 Medio ambiente
responsabilidad y Desarrollo
global territorial

2 Desarrollo urbano y
movilidad

souewny soydaiaq A osaugh ap pepinbg

Fuente: elaboracion propia con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (PNUD, 2012); Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 (Gobierno de la Republica, 2013); Plan Estatal de Desarrollo de Zacatecas 2017-2018
(Gobierno del Estado de Zacatecas, 2017).



3. PLANEACION PARTICIPATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Ante las dinamicas que imponen el escenario economico mundial y la férrea competencia
derivada de la globalizacion, los gobiernos locales se enfrentan al reto de responder a la misma
velocidad y de forma eficiente a las problematicas que se suscitan en su territorio, ademas de
encarar la necesidad creciente de ofrecer entornos prosperos y sostenibles que permitan el libre
desarrollo humano. Actuar frente a los problemas y propiciar la construccion de estos entornos
ideales, conllevan un proceso de planeacién que tenga por meta modificar la tendencia presente
de los procesos socioeconémicos y territoriales del espacio (Campbell y Fainstein, 2003), con
el claro objetivo de moldear el futuro a partir de acciones basadas en el conocimiento (Brooks,
2002; Friedmman, 2003), no solo del comprendido dentro de los gobiernos locales o del
generado por los expertos, sino el de la sociedad en su conjunto. Aprovechar este conocimiento
en el proceso de planeacidn requiere de avanzar hacia esquemas de gobernanza que fomenten
la participacion ciudadana, entendida como la inclusion de la voz de la ciudadania y de los
diferentes sectores de la sociedad civil organizada en los procesos de toma de decisiones
gubernamentales (Saltalamaccia y Ziccardi, 2005; Ziccardi, 2010). En este sentido, la
planeacion participativa alude las distintas formas de involucramiento de la ciudadania y las
organizaciones de la sociedad civil a la tarea de planeacién, con la finalidad de reflejar su
opinidn respecto a temas de interés, que tengan injerencia en el diagndstico, identificacion de
necesidades, potencialidades y prioridades comunitarias, disefio, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de las acciones, planes y politicas publicas, ademéas de buscar el consenso entre
gobierno y ciudadania, transparentar las decisiones publicas, pero sobre todo, impulsar que la
ciudadania tome un papel activo y se convierta en un agente gestor de su desarrollo (Blakely y
Green, 2010; Harnecker, 2013: Terrones, 2013; Ziccardi, 2014), modificando la planificacion
tradicional dictada desde el gobierno local hacia la ciudadania (en un esquema de arriba a bajo),
transitando a otro modelo en el que la opinion de todos los agentes es incluida y considerada en
el proceso de planeacion (esquema de abajo hacia arriba) (Terrones y Sanchez, 2010).

Los procesos de planeacion participativa se apoyan en instrumentos de recoleccion de la
participacion ciudadana tales como: a) entrevistas; b) encuestas; c) mesas de dialogo y d)
consultas publicas, entre otros. No obstante, hoy en dia la planeacion participativa se ha visto
fortalecida con mayores aportaciones de la ciudadania, en gran parte por la implementacion de
plataformas tecnoldgicas que han permitido una mayor interaccion e incidencia a partir de
aplicaciones en internet (Ertio, 2013). El reto del PMD consiste en sintetizar toda la informaicion,
valores, razonamientos y propuestas arrojadas durante el ejercicio de planeacion participativa y
traducirlos en las bases que permitirdn proponer acciones, programas y politicas publicas a
realizarse a futuro, ademas de fortalecer esquemas que fomenten la participacion ciudadana mas
alla de la construccion del PMD, en donde se incorpore a la ciudadania en la gestion, evaluacion
y modificacion de las politicas publicas municipales en pro de mejorar las oportunidades de
desarrollo de las y los habitantes del municipio de Zacatecas (MacCullum, 2008).
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4. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PMD

En la preparacion del presente PMD se han seguido practicas reconocidas a nivel internacional
que permiten analizar en forma integrada los conocimientos técnicos sobre los procesos de
desarrollo y sus interpretaciones sociales, esto con base en su propia experiencia y expectativas
de desarrollo futuro. El disefio de los diversos lineamientos de politica que contiene el PMD se
inspiran en los enfoques constructivistas y las interpretaciones sobre la existencia de actores
reales con intereses y racionalidades propias. Estos enfoques reconocen la capacidad de los
diversos actores sociales para utilizar informacion a su alcance, esto para identificar modelos
causales que relacionan problemas de desarrollo con factores determinantes presentes en las
condiciones de vida actuales, las decisiones previas, las rutas de decision seguidas en el pasado,
las tecnologias, demas recursos disponibles y las arquitecturas sociopoliticas existentes que se
reflejan en la presencia de grupos de involucrados con intereses reales sobre el rumbo que debe
tomar el desarrollo municipal.

Un aspecto central de la metodologia es que trata al disefio de lineamientos de politica del
desarrollo municipal como un proceso estructurado en el que expertos y habitantes del
municipio participan en interacciones que permiten avanzar desde la descripcion analitica de la
situacion, la identificacion de problemas y la identificacion de opciones de politica mediante un
mecanismo de construccion de historias causales que hacen posible la interpretar de las diversas
manifestaciones que asume el proceso de desarrollo municipal y la identificacion de opciones
al alcance de sociedad y gobierno (ver llustracion 4.1).

llustracidn 4.1 Proceso de construccion social de opciones de politica para el desarrollo
municipal en un modelo participativo.

Dindmicasde Descripcion de Dindmicas de

identificacion N situaciones y ﬁ\i:‘!-?"lfif cacian de

Implementacidn tendencias prablemas
k (evaluacién)

Disefio participativo Conceptualizacion
de politicas de problemas
Identificacién de
Blrdre | eae opciones con base Bl e o
Dindmicas de Dindmicasde

y en lecturas . . .
estructuracion X identificacion de
contextualesdel
social de gpciones de

proceso de .
propuestas ) politica
desarrolle

Fuente: elaboracidn propia.

En este enfoque los habitantes del municipio son vistos como actores con intereses propios,
mismos que pueden estar articulados en el debate publico en la forma de posicionamientos
compartidos con otros grupos de involucrados, ya sea que tienen una forma de didlogo y
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organizacion formal, o que simplemente comparten intereses en torno a uno mas de las posibles
acciones que lleva el municipio para impulsar su desarrollo.

Siguiendo este enfoque, en la hechura del PMD se realizaron diversas actividades dirigidas a
lograr una participacion amplia de la sociedad y a incorporar los conocimientos e intereses de
los involucrados en la construccion del diagnostico del desarrollo municipal, la identificacion
de posibles soluciones a los problemas, y de procedimientos de evaluacion que tomen en cuenta
a los diversos sectores sociales y los liderazgos existentes en el municipio de Zacatecas. Los

instrumentos utilizados fueron los que se describen en la siguiente tabla:

Tabla 4.1 Instrumentos de andlisis para la elaboracion del PMD.

Instrumento de analisis

Anélisis de tendencias del
proceso de desarrollo

Encuesta de opinion

Entrevistas
semiestructuradas y mesas
de didlogo

Foro participativo

Fuente: elaboracidn propia.

Objetivo

Identificar patrones de cambio
social, temporal y espacial de
diversos aspectos del proceso de
desarrollo en los que el gobierno
municipal puede intervenir.

Recoger informacion aportada por
ciudadanos en forma libre para
conocer mejor las perspectivas
sobre temas centrales del proceso
de desarrollo municipal.

Conocer a profundidad intereses e
interpretaciones sociales sobre los
problemas de desarrollo y sobre
posibles lineas de accidon para
atenderlos.

Presentar avances del PMD,
socializar algunas interpretaciones
de los problemas y construir en
forma participativa propuestas de
desarrollo municipal.

Aportacion a la hechura del plan
Describe en forma puntual los patrones de
desarrollo municipal, plantea la relacién
entre el proceso de cambio local y los
procesos mas amplios de cambio
econdmico, cultural y ambiental que
influyen en el desarrollo del municipio de
Zacatecas.

Arroja datos puntuales sobre los temas de
desarrollo que importan a los zacatecanos

y sus preferencias sobre posibles
intervenciones publicas.
Arrojan  conocimientos  sobre  los

problemas y permite contextualizar las
opiniones expresadas en la perspectiva
general que tienen los involucrados sobre
el proceso de desarrollo.

Informacion  valiosa para construir
lineamientos de politica que respondan a
problemas sentidos por diversos grupos
sociales.

En suma, el proceso de disefio en la hechura del PMD contribuye a generar dinamicas de
construccion de politica de desarrollo municipal que son coherentes con las aspiraciones
sociales de tener una mayor democratizacion de la toma de decisiones y de uso eficiente de
recursos.
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5. CONSULTA CIUDADANA

En la elaboracion del PMD se ha seguido con el principio rector del H. Ayuntamiento de
Zacatecas de incorporar a la ciudadania para determinar los factores que inhiben y favorecen el
desarrollo del municipio. En el proceso de consulta con la ciudadania se consideré que es
importante la participacion de los diversos sectores de la sociedad para conocer la percepcion
sobre los problemas del municipio e identificar sus interpretaciones sobre los origenes, causas
y posibilidades de intervencion publica en dichos problemas. Los distintos sectores de la
sociedad civil organizada aportan elementos para alcanzar un desarrollo humano sostenible y
elevar la competitividad del municipio.

El proceso de consulta ciudadana se inici6 a mediados de marzo del afio 2017 para conocer las
percepciones de diversos grupos de la poblacion, se usaron tres mecanismos complementarios
entre si: una encuesta de opinion por internet, entrevistas con actores clave y un foro de
participativo.

5.1. Encuesta de opinion por internet

El objetivo de la encuesta por internet era tener un panorama general sobre los temas de interés
para diversos grupos sociales. La encuesta era abierta y estaba disponible en una plataforma que
permitiera identificar distintos grupos de interés. Su aplicacién permitié conocer los problemas
que la poblacion del municipio considera de mayor importancia, su opinion sobre como evalla
el desarrollo del municipio, otros temas de interés general, asi como sus propuestas para forjar
cambios sustanciales que permitan dar respuesta a lo que la sociedad estd demandando y las
oportunidades de colaboracidn que existen entre diversos actores para impulsar acciones en
beneficio del desarrollo del municipio de Zacatecas.

Perfil de los participantes

La encuesta de opinion estuvo disponible las 24 horas del dia en la pagina oficial del H.
Ayuntamiento de Zacatecas y sus paginas de Facebook y Twitter, con el objetivo de promover
la participacion de los diversos actores y edades de la poblacion.! En total se registraron 271
cuestionarios contestados en donde el mayor porcentaje de respuestas corresponde a mujeres
con un 51.3%, mientras que un 48.7% corresponde a hombres (ver Gréafica 5.1). La edad
promedio de los participantes fue de 33.6 afios. Segin género, las mujeres que respondieron la
encuesta presentaron un promedio de edad de 34.3 afos, mientras que la de los hombres fue de
32.9 afios.

Una ventaja de este instrumento es que permite consultar la opinion de interesados en el
desarrollo de Zacatecas que no residen en el municipio. El porcentaje de personas que vive en
el municipio de Zacatecas y que contestaron la encuesta fue el 70.5% en tanto que el 29.5%

L El sitio de internet fue el siguiente: https://es.surveymonkey.com/r/PMD_Zacatecas_2017-2018.
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restante vive en los municipios de Guadalupe, Sombrerete, Fresnillo, Jerez, Juan Aldama, Villa
Garcia, Apulco, Calera, Huanusco, Jalpa, Morelos, Ojocaliente, Rio Grande, Villanueva, asi
como en Monterrey, Guadalajara, Ciudad de México y en el extranjero.?

Gréafica 5.1 Porcentaje de encuestados por género.

Mujer, 51.3% Hombre, 48.7%

EHombre mMujer

Fuente: elaboracion propia con base en los Resultados de la encuesta de opinién, marzo 2017.

Se recibieron respuestas de 83 colonias del municipio de Zacatecas, entre las que destacan la
Zona Centro, Colinas del Padre, La Hidraulica, Felipe Angeles, Lomas de Lago, CNOP, El
Orito, Lomas Bizantina, Cinco Sefiores, Agronomica I, Francisco E. Garcia, Lazaro Cardenas,
CTM, Bancomer, Diaz Ordaz, Frente Popular, Gonzélez Ortega, La Isabélica, Jardines del Sol,
Luis Donaldo Colosio, entre otras.®

En la Grafica 5.2 se puede observar que en la escolaridad de los participantes predomind el nivel
de educacion superior con el 51% vy los estudios de posgrado con el 25%. En relacion con la
actividad que realizan los encuestados se sabe que destacaron estudiantes (24.3%),
profesionistas (15.5%), empleados (as) de empresa (11.07%), empleados (as) de gobierno
(11.07) y académicos (as) (10.7%) (ver Tabla 5.1).

2 El 66.6% de las personas que respondieron la encuesta naci6 en el municipio de Zacatecas.

3 El 98.5% de las respuestas se registrd en la localidad de Zacatecas, en tanto que el resto corresponde a
Cieneguillas, San Miguel y Rancho Nuevo. Debido a que la encuesta por internet no registré amplia participacion
de las comunidades rurales, se utilizé un acercamiento distinto- que serd expuesto mas adelante- con el objetivo de
promover su participacion.
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Gréfica 5.2 Porcentaje de encuestados segun nivel de estudios.
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Fuente: elaboracion propia con base en los Resultados de la encuesta de opinién, marzo 2017.
* Seis ciudadanos no respondieron a esta pregunta.

Tabla 5.1 Porcentaje de encuestados segun la actividad que realizan.

Actividad a la que se

dedica Porcentaje
Estudiante 24.35
Profesionista 15.50
Empleado (a) de empresa 11.07
Empleado (a) de gobierno 11.07
Académico (a) 10.70
Ama (0) de casa 8.49
Otro (especifique) 7.01
Comerciante 5.90
Empresario (a) 5.17
Chofer-Taxista 0.37
Agricultor (a) 0.37

Fuente: elaboracion propia con base en los Resultados de la encuesta de opinién, marzo 2017. *Entre las otras
actividades que se mencionaron se destacan: Desempleado, jubilado, obrero, capturista, artesano, consultor,
instructor de manualidades y residente de obra. ** Seis ciudadanos no respondieron a esta pregunta.

Areas generales de interés de la poblacion

La encuesta de opinién abordd ocho areas generales del desarrollo municipal, por lo que después
del registro de los datos demogréaficos de los participantes se les pidio a los ciudadanos que
eligieran el area de su interés. El resultado de su eleccion, se muestra en la Grafica 5.3 donde el
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22.1% sefiala que el Desarrollo urbano y la movilidad es el area de mayor interés seguido de
Gobierno y servicios publicos (19.6%) y Desarrollo econémico y turismo (15.5%).

Gréfica 5.3 Porcentaje de participantes por area general de interés.
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Fuente: elaboracion propia con base en los Resultados de la encuesta de opinién, marzo 2017.

Las areas generales de acuerdo al interés de los ciudadanos que participaron en la encuesta de
opinién, variaron de acuerdo al género (ver Grafica 5.4). Para las mujeres el area de mayor
interés fue Gobierno y servicios publicos (20.9%), seguido de Desarrollo urbano y movilidad
(18.7%), Desarrollo humano y equidad de género (14.4%). Por su parte los hombres indicaron
que Desarrollo urbano y movilidad (25.8%) fue el area de mayor interés para ellos, seguido de
Gobierno y servicios publicos y Desarrollo econémico y turismo que fueron elegidos por igual
namero de participantes (18.2%) y Cultura y patrimonio historico (12.9%). Por temas, hay un
mayor interés de las mujeres en gobierno, seguridad, sostenibilidad y desarrollo humano y
equidad de género, mientras que los hombres tienen un mayor grado de interés que las mujeres
en los demés temas.

En lo que se refiere a los grupos de edad de los participantes se puede observar que hay una
considerable diferencia entre las areas que seleccionaron, por ejemplo, en la Grafica 5.5 se
observa que a la poblacion de 15 a 24 afios de edad le interesa en primer lugar Desarrollo urbano
y movilidad, seguido de la sostenibilidad ambiental y proteccidn animal.

Por otro lado, las personas que se encuentran en el rango de los 25 a los 34 afios determinaron
que también el area Desarrollo urbano y movilidad es de mayor interés. En contraste con estos
dos grupos, el grupo de 35 a 59 afios de edad, que concentré a la mayor parte de los encuestados,
considerd en primer lugar el area de Gobierno y servicios publicos y en Gltima instancia la
Sostenibilidad ambiental y proteccion animal.
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Grafica 5.4 Areas de interés segun el género de los participantes.
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Fuente: elaboracion propia con base en los Resultados de la encuesta de opinién, marzo 2017.

Graéfica 5.5 Areas de interés por grupos de edad.
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Fuente: elaboracion propia con base en los Resultados de la encuesta de opinién, marzo 2017.

Los resultados especificos por area seran presentados en los diagndsticos y propuestas de
politica correspondientes en cada uno de los temas del plan.

5.2. Entrevistas

Por otro lado, se hicieron un total de 45 entrevistas con actores clave en formato
semiestructurado. En total se entrevistaron a 28 hombres (62.2%) y 17 mujeres (37.8%). En la
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Tabla 5.2 se presentan el total de entrevistas y los actores que por sector se consideran clave
para la gestion del desarrollo municipal.

Tabla 5.2 Namero de entrevistas y actores clave para el desarrollo municipal.

Sector Nombre del actor NUmero de entrevistas
Empresarial Organizaciones empresariales 3
. Comerciantes establecidos 3
Comercio .
Comerciantes ambulantes 4
Servicios Prestadores de servicios 3
Transporte Conductores de autprs 2
Conductores de taxi 2
Representantes de institucion federal 2
Gobierno Representantes de institucion estatal 2
Representantes de institucién municipal 2
Ciudadania Habitantes de colonias 11
Academia _Repre_sentgptes de universidades y centros de 3
investigacion.
Inmobiliario y de la Representantes del sector inmobiliario y de la 1
construccion construccién
Tierras rusticas Propietarios de tierras rusticas 1
Agropecuario Productores agropecuarios 2
Redes, infraestructura y Operadores de redes de infraestructura y 4
equipamiento equipamiento
Total 45

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de campo, marzo 2017.

El instrumento sirvio para recolectar opiniones sobre la situacion actual en el municipio de
Zacatecas, detectar problematicas y temas de interés, conocer sus propuestas, su disposicién a
colaborar con el gobierno municipal y su percepcion sobre el futuro del municipio. A
continuacion, se muestra una sintesis de los temas de interés que se identificaron en las
entrevistas, mismos que luego fueron revisados en el foro participativo (Gréfica 5.6).

De los entrevistados, el 93.3% mostro disposicion a colaborar con el gobierno municipal en las
acciones que emprenda. En relacion con su percepcion sobre el futuro del municipio, el 62.22%
manifestd optimismo, mientras que el 24.44% indicé sentirse pesimista. Finalmente, el 4.4%
present6 una actitud neutral y el resto no tiene ningun tipo de percepcion.

Por su parte, en la grafica 5.7 se presenta un analisis del grado de interés que tienen diversos
actores en torno a una serie de temas y problemas clave a considerar en la gestion del desarrollo
municipal. Se observa que los habitantes mostraron un mayor interés que otros sectores por el
aumento de la inseguridad y la violencia, y poco interés por la planeacién de la ciudad y la
conservacion del Centro Histérico (CH), donde otros actores, como por ejemplo las instituciones
de gobierno, los operadores de redes e infraestructura y los representantes de universidades y
centros de investigacién mostraron mayor preocupacion.
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Gréfica 5.6 Temas de interés segun la percepcion de los entrevistados.
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Fuente: elaboracién propia con base en informacién de campo, marzo 2017.
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Grafica 5.7 Interés de los entrevistados en torno a temas y problemas clave.
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Debido al interés mostrado por algunos actores en el proceso, durante la etapa de entrevistas se
realizaron 4 mesas de dialogo a las que asistieron un total de 25 ciudadanos, todos ellos
representantes de asociaciones de profesionistas, transportistas y habitantes de comunidades
rurales. En estas mesas el didlogo se enfocd a una seccion de diagndstico en la que se resaltaron
los temas de planeacion y crecimiento de la ciudad, corrupcion, conservacion del CH, colonias
irregulares, acceso a servicios publicos, seguridad y educaciéon. También hubo una seccién de
sugerencias entre las que se destacd la importancia de la gestion integral de transporte y vialidad
en las zonas rurales, la incorporacion de las asociaciones de profesionistas y la ciudadania en



general en la definicién de usos de suelo, la regulacion y el cuidado de espacios publicos, asi
como la creacion un Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) entre otros.

5.3. Foro ciudadano

Finalmente, se hizo un foro ciudadano al que asistieron 124 ciudadanos. La dindmica que se
siguio se describe a continuacion:

1. Organizacion de los participantes en mesas especializadas por temas de interés general.
= Desarrollo econémico y turismo.
= Sostenibilidad ambiental y proteccién animal.
= Desarrollo urbano y movilidad.
= Desarrollo rural.
= Desarrollo humano y equidad de género.
= Culturay patrimonio histérico.
= Seguridad y derechos humanos.
= Gobierno y servicios publicos.
Identificacion de problemas de manera individual.
Seleccion y jerarquizacion de problemas en grupo.
Creacion de lineamientos de politica publica en grupo.
Presentacion de resultados por mesa.
Conclusiones del foro.

o gk wdN

La participacion en este foro arrojo presentaciones publicas de propuestas en los ocho temas
generales cuyos resultados se presentan en detalle en los apartados de diagndstico participativo
de cada uno de los aspectos del diagnostico del municipio.
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6. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE ZACATECAS
Ubicacion geografica

El municipio de Zacatecas es la capital del estado de Zacatecas. Se ubica en las coordenadas
geograficas 22°46'33" latitud norte, 102°34'180" longitud oeste (INEGI, 2016a). Su extension
territorial es de 442 Km2, la cual representa 0.59% del total de la superficie que conforma el
estado de Zacatecas (INAFED, 2016), tiene colindancias al noroeste con el municipio de Calera,
al Oeste con el municipio de Jerez, al suroeste con el municipio de Villanueva, al sur con el
municipio de Genaro Codina, al este con el municipio de Guadalupe y al norte con el municipio
de Morelos, siendo estos dos ultimos municipios con los que conforman la zmMzG (ver Mapa
6.1).

Mapa 6.1 Ubicacion geografica del municipio de Zacatecas.
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Fuente: elaboracidn propia con base en cartografia del Marco Geoestadistico Nacional (INEGI, 2016b).
Historia del municipio*

En la época prehispanica, se calcula que aproximadamente hace diez mil afios, llegaron los
primeros pobladores al territorio de lo que hoy en dia se conoce como el estado de Zacatecas,
con un entorno muy distinto al que conocemos actualmente. Zacatecas era una regién provista

4 Apartado construido con base en informacion de INAFED, 2016 y H. Ayuntamiento de Zacatecas 2017-2018
(2017a).
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de una gran biodiversidad vegetal y animal. Las principales tribus que habitaron Zacatecas eran
los Chichimecas, entre las que destacaban los caxcanes, los guachichiles, los guamares irritilas,
los huicholes, los tecuexes, los teules, los tepehuanes, los coras y los zacatecas, siendo esta
ultima una de las mas importantes.

En la época colonial, después de la guerra del Mixton que libraron los caxcanes en contra de los
espafoles en 1541, algunos de los soldados hispanos se dieron a la tarea de buscar riqueza en la
zona norte del pais, destacando entre ellos Juan de Tolosa, quién guiado por un indigena llegaria
el 8 de septiembre de 1546 a los territorios de lo que hoy se conoce como Zacatecas. Ese mismo
dia regresé hacia el sur con algunas muestras de piedras para su examinacién, encontrando una
alta valia en ellas por su contenido de plata y plomo. Hallazgo que genero el arribo de muchos
interesados en la busqueda de vetas, siendo Juan de Tolosa, Diego de Ibarra, Baltasar Temifio
de Bafiuelos y Andrés de Villanueva algunos de los méas destacados, teniendo como uno de los
principales patrocinadores a Cristébal de Ofiate. La riqueza mineral de los yacimientos en
territorio zacatecano generaria grandes ingresos a la corona espariola, atrayendo mucha gente,
fundando con ello “la aristocracia de la plata”. Riqueza que provocd que Zacatecas se
transformara en una de las poblaciones novohispanas méas importantes y pobladas, después de
la Ciudad de México. Otro aspecto, que suméd a que Zacatecas se convirtiera en la segunda
ciudad mas importante de Nueva Esparia, fue el establecimiento de érdenes religiosas como la
Franciscana, que hizo que Zacatecas representara, inclusive, uno de los principales centros de
operaciones misionales novohispanas.

El crecimiento de la mineria, el comercio y las misiones le valieron a Zacatecas recibir diplomas
acordes a su condicion. Tres lustros antes de finalizar el siglo XVI, Zacatecas recibio el
privilegio del titulo de Ciudad de Nuestra Sefiora de los Zacatecas, por real cédula expedida el
17 de octubre de 1585, por el rey Felipe Il. Tres afios después recibio, del mismo rey, el titulo
de Muy Noble y Leal, asi como el escudo de armas, privilegio que muy pocas ciudades
novohispanas recibieron durante el Virreinato. Aunado a que gran parte de la plata y minerales
surgidos del subsuelo zacatecano se transformaron en verdaderas joyas labradas en cantera rosa,
dando como resultado una ciudad con trazos y arquitectura bella, magica y sefiorial, mayormente
construida durante el siglo XV1I1.

El siglo XIX trajo consigo la guerra de la independencia de México, y con ello, la intervencion
de Zacatecas fue representada por personajes como Victor Rosales y José Maria Cos. El 21 de
septiembre de 1810, dia en que Hidalgo entré en Celaya, se difundié en Zacatecas la primera
noticia del movimiento independentista. EI 2 de noviembre del mismo afo, la ciudad de
Zacatecas fue tomada por primera vez en su historia. Una vez capturados los principales jefes
del movimiento insurgente, asume el mando Ignacio Lépez Rayén, quien tomo la ciudad de
Zacatecas el 15 de abril de 1811. Con este hecho de armas se reactiva en Zacatecas la antorcha
libertaria. Durante la breve estancia de Lopez Rayon en este lugar, concibid la idea de integrar
un gobierno para la América Mexicana, lo que cristaliza en Michoacén, con la creacion de la
Junta de Zitacuaro.
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El 18 de junio de 1817, el territorio zacatecano fue cruzado por el caudillo insurgente Francisco
Javier Mina, quien en esa fecha tomo el Real de Pinos, plaza que era defendida por fuerzas
realistas. Mina capturd cuatro cafiones y un gran numero de armas, municiones y uniformes. En
el proceso de la guerra de Independencia participaron muchos coterraneos, entre ellos, Daniel
Camarena (el primer zacatecano que se levantd en armas por la causa insurgente, el 8 de octubre
de 1810, en Nochistlan). Una vez firmados los Tratados de Cérdoba, el 5 de julio de 1821, fue
jurada por autoridades locales la independencia en la Ciudad de Zacatecas.

En los primeros afios de vida independiente, el estado de Zacatecas y su capital cambiaron el
escudo de armas que otorgara el rey Felipe 11 en el siglo XVI por un &guila real devorando a una
serpiente. El rango de ciudad posicion0 a Zacatecas como capital del Estado Libre y Federado
del mismo nombre, implantandose en ella la sede de los poderes estatales. Entre 1824 y 1825 la
capital de Zacatecas vio aparecer la operacion de la primera imprenta en su territorio, se creé la
Tesoreria General de Estado y la Administracion de Rentas de la Capital, el Supremo Tribunal
de Justicia; entra en vigor la primera Constitucion Politica del Estado (una de las primeras del
pais). En 1826 abrio sus puertas la primera escuela normal, en 1827 se inicié la construccion del
portal de Rosales, en 1833 se iniciaron las obras de modificacion de la carcel para transformarla
en el Teatro Fernando Calder6n, mientras que en 1889 se termind la edificacion del mercado
municipal. A finales del siglo XIX surgieron artistas notables como Fernando Villalpando y
Genaro Codina, autor de la Marcha de Zacatecas, considerado como el segundo Himno
Nacional.

Para el siglo XX, Zacatecas desempefio la funcion de escenario de una de las batallas decisivas
de la Revolucién Mexicana y de la historia nacional: la Toma de Zacatecas ocurrida en 1914,
confrontacion que dio por triunfador a las fuerzas revolucionarias sobre el huertismo, hecho que
le valio a la ciudad el titulo honorario de “Heroica Ciudad”. En esos afios se recupero el escudo
de armas de la ciudad original, no s6lo para la ciudad, sino también para el estado de Zacatecas.
Un hecho de forma reciente que merece ser sefialado fue la inscripcién en 1993 del CH de
Zacatecas como patrimonio cultural de la humanidad ante la Comision de Patrimonio Mundial
de la UNESCO, consolidando su categoria como ciudad colonial y moderna, su historia y
presencia regional proporciona una de las pautas mas importantes para entender el desarrollo
del Norte México.

Toponimia®

Zacatecas es una palabra que viene del nahuatl, y se deriva de los vocablos “zacatl”, que
significa junco, hierba, grama y el locativo “co”, los cuales de manera compuesta conforman el
término “Zacatécatl”, que significa “habitante de zacatlan”, sitio donde abunda el zacate. En la
época prehispanica los zacatecas o zacatecos eran un grupo chichimeca que habitd las areas

5> Apartado construido con base en informacién del INAFED, 2016.
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alrededor del cerro de La Bufa y cuyo término fue utilizado para nombrar la cabecera, el
municipio de la capital y al Estado.

Infraestructura carretera y de comunicaciones

Zacatecas es un municipio con una localizacion geografica privilegiada, ya que cuenta con una
infraestructura de comunicaciones importante. Via carretera, Zacatecas esta conectada a tan sélo
125 kilometros de Aguascalientes, a 192 kilémetros de San Luis Potosi y 234 kilometros de
Ledn. Por otro lado, la posicion geogréafica en el pais pone al municipio de Zacatecas en un
punto neural y estratégico entre las grandes metropolis mexicanas. La capital del estado esta
ubicada a 362 kilometros de Guadalajara, en el estado de Jalisco, a 436 kilometros de Monterrey,
en el estado de Nuevo Leon, mientras que a la Ciudad de México, la urbe mas importante y
poblada del pais, existe una distancia de 631 kilémetros. EI municipio de Zacatecas tiene a una
distancia aproximada de 18 kilometros el Aeropuerto Internacional General Leobardo C. Ruiz,
localizado en el municipio de Morelos, con él tiene una conectividad a dos ciudades de México
(Tijuana y la Ciudad de México) y tres de Estados Unidos (Dallas, Chicago y Los Angeles),
operados por 4 aerolineas. Por otro lado, Zacatecas se encuentra conectado a la red ferroviaria
nacional, misma que pasa dentro de su zona urbana (ver Mapa 6.2).

Mapa 6.2 Infraestructura carretera y de comunicaciones.
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Medio fisico
Hidrologia

El municipio de Zacatecas esta inmerso dentro de dos regiones hidrolégicas, la Lerma-Santiago
(53.5% de su territorio) y El Salado (46.5% de su territorio). En la primera, el territorio del
municipio capital del estado pertenece a las subcuencas Fresnillo y La Yesca, dentro de la
cuenca Fresnillo-La Yesca, mientras que en la segunda region, el area municipal de Zacatecas
corresponde a la subcuenca del Rio Jerez en la cuenca del Rio Bolafios, a las subcuencas del
Rio Palomas y el Rio Juchipila-Malpaso en la cuenca del Rio Juchipila y a la subcuenca del Rio
San Pedro, perteneciente a la cuenca del Rio Verde Grande. Las corrientes de agua méas
importantes con las que cuenta son Machines-Chilitas, La Joya-Cieneguitas, Las Boquillas, De
Abajo, El Crespo-El Molino, Temazcales-Manzanillas y el Tezcal (INAFED, 2016). Por otro
lado, el municipio cuenta con las Presas Chilitas, EI Cajon y la Presa Zavala (ver Mapa 6.3).

Mapa 6.3 Hidrologia del municipio de Zacatecas.
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Fuente: elaboracidn propia con base en cartografia del Marco Geoestadistico Nacional (INEGI, 2016b); y en la Red
Hidrografica escala 1:50 000 edicion 2.0 (INEGI, 2010a).
Clima

El municipio presenta un clima mayormente semiseco templado, con una temperatura maxima
media anual de 22°C y una temperatura minima media anual de 9°C. Zacatecas tiene
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aproximadamente un total de 55.2 dias de lluvia al afio, con una precipitacion que ronda los
481.9 mm y con una evaporacion de 2,271.1 mm anuales (Medina y Ruiz, 2004).

Orografia y topografia
El territorio que comprende el municipio de Zacatecas tiene una altitud promedio de 2,423
metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.). Caracterizando la posicion de gran parte la zona urbana

a lo largo de las areas con pendientes pronunciadas y con una gran zona plana en su area rural
(ver Mapa 6.4 e llustracion 6.1).

Mapa 6.4 Orografia del municipio de Zacatecas.
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Fuente: elaboracion propia con base en cartografia del Marco Geoestadistico Nacional (INEGI, 2016b); y en
Continuo de Elevaciones Mexicano 3.0 (CEM 3.0) (INEGI, 2017a).

Entre los sistemas de topoformas que predominan en su interior se pueden sefialar las bajadas
con lomerios (41.95 %), sierra (19.22 %), lomerio con bajada (14.22 %), meseta (11.73 %),
lomerio con llanura (7.24 %) y sierra con mesetas (5.64 %). Entre las elevaciones mas relevantes
en el municipio se encuentran el Cerro del Grillo (2,690 m.s.n.m.), el Cerro Los Alamitos (2,680
m.s.n.m.) y el Cerro de la Bufa (2,650 m.s.n.m.).5

6 Informacion con base en INAFED, 2016.
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lustracion 6.1 Modelo Digital de Elevacion del municipio de Zacatecas.

Fuente: elaboracion propia con base en cartografia del Marco Geoestadistico Nacional (INEGI, 2016b); y en

Continuo de Elevaciones Mexicano 3.0 (CEM 3.0) (INEGI, 2017a).

Edafologia

La composicion de los suelos que conforman el municipio de Zacatecas se caracteriza de la
siguiente manera: el 53.52% del territorio de la capital zacatecana es de tipo regosol-eutrico, el
34.22% es castafiozem-lavico, 7.86% es regosol-calcérico, y por ultimo, el 4.41% de su

estructura es xerosol-luvico (ver Mapa 6.5).

Mapa 6.5 Edafologia del municipio de Zacatecas.
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conjunto de datos vectoriales perfiles de suelos (INEGI, 2014a).
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Usos del suelo y vegetacion

La cobertura que conformaba al 2013 el territorio del municipio de Zacatecas estaba
comprendida en su mayoria por vegetacion (52.43%): el 28.41% contaba con pastizal natural,
el 13.63% de matorral crasicaule, 7.97% pastizal inducido y 2.42% de vegetacion secundaria.
Por otro lado, 42.15% de los usos del suelo del municipio estaban destinados a la actividad
agricola: 23.64% destinado a la agricultura de riego anual, 8.34% utilizado para agricultura de
riego anual y permanente, 7.93% para la agricultura de temporal anual y 2.25% esta enfocada a
la agricultura de temporal anual y permanente. Respecto a las areas urbanizadas en el municipio

estas representaron apenas el 5.28% del total del territorio municipal (ver Mapa 6.6).

Mapa 6.6 Uso del suelo y vegetacion en el municipio de Zacatecas.
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de datos de Uso de suelo y vegetacion (INEGI, 2013).
Medio biético’

Flora

En el municipio de Zacatecas, las principales especies silvestres de flora que se encuentran en
su territorio son: el nopal cardon, el nopal duraznillo, el nopal rastrero, el cardenche, el mezquite,

7 Apartado construido con base en informacién del INAFED, 2016.
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el huisache, el zacate navajita, la palma, el &lamo, el sauce, el garabatillo, el maguey, la engorda,
la cabra y la biznaga.

Fauna
En cuanto a este recurso natural, las principales especies que habitan en el municipio son:
Coyote, zorra gris, gato montés, tlacuache, liebre, conejo, rata de campo, techalote, ardilla, tuza,

mapache, zorrillo, paloma huilota, paloma ala blanca, gorrién, cuervo, aura, pitacoche,
saltapared, golondrina, cenzontle, cernicalo, aguililla cola roja, y pato triguero.
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7. ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

7.1. Tendencias e indicadores generales

El estado de Zacatecas concentra el 3.81% del territorio nacional y para el afio 2015,
poblacionalmente hablando, aportd el 1.32% nacional (INEGI, 2016c). La entidad estd
compuesta por 58 municipios siendo su capital el municipio con el mismo nombre. El municipio
de Zacatecas estd integrado por 87 localidades; ademéas de estar inserto en la dindmica
demogréafica de la entidad, es perteneciente también a la zmzG,® misma que se caracteriza por
ser la méas poblada del estado. De ahi que para poder hablar del panorama demogréafico que ha
seguido Zacatecas, se hace necesario contextualizar siempre en las dinamicas que se sigue tanto
en la entidad como en la zmMzG, analizando los elementos principales que definen a una
poblacién, su volumen, su estructura y su dinamica es como se describira a continuacion el
panorama demografico de Zacatecas.

Tamafio y crecimiento demogréfico

Zacatecas ha sido un municipio que, en cuanto a crecimiento medio anual, tiene una dindmica
de desenvolvimiento lento, misma que ha venido cayendo desde 1970 hasta la fecha. A partir
de 1974 la politica de poblacion nacional fue disminuir la fecundidad (Welti, 2014), lo que trajo
impactos al mediano plazo en el crecimiento natural por la disminucion de la fecundidad de la
poblacion, dindmica de la que Zacatecas no estuvo exento. Aunado a ello se suma una larga data
de emigracion que conserva el estado.

Para 1970 la poblacion del municipio de Zacatecas ascendié a 58,323 habitantes, el 6.12% de la
poblacién estatal, de los cuales el 50.01% eran hombres y el restante 49.09% mujeres; mientras
que 45 afios mas tarde la poblacion ascendi6 a 146,147 habitantes donde el 51.51% eran mujeres
y el resto hombres. La poblacion de 2015 es 2.5 veces la poblacion que habia en 1970. Dinamica
que es distinta a la que siguio la entidad en su conjunto, puesto que en el 2015 su poblacién sélo
represent01.6 veces la que habia en 1970. Es decir, el crecimiento municipal estuvo por encima
de lo que ocurri¢ estatalmente.

La Grafica 7.1 muestra el comportamiento del crecimiento demografico total en tasas
anualizadas de la dinamica que guardd Zacatecas en comparacion con el contexto estatal y de la
ZMzG en los periodos intercensales. Se destaca que la politica nacional ha tenido efecto y el
crecimiento de la poblacién comenzo a descender. En la tendencia se observa un punto de
quiebre, de 1970 al afio 2000 se presento un decrecimiento, pasando de tasas de crecimiento
superiores al 4% (Zacatecas y la zmMzG; la entidad no supero el 2%) para estar en el afio 2000
cerca de un crecimiento de 1%, continuando con este crecimiento la poblacion se duplicaria en

8 EI cONAPO (2012) considerd para 2010 que la zmzG esta formada por los municipios de Zacatecas, Guadalupe y
Morelos. De ahi que para la construccion de indicadores para la zMzG seran los datos correspondientes a ellos.
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70 afios. Un crecimiento que se desacelerd a raiz de la baja del crecimiento natural, pero sobre
todo por la salida de poblacion tanto nacional como internacionalmente.

Gréfica 7.1 Tasa de crecimiento medio anual, 1970-2015.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del INEGI, Censos Generales de Poblacion y Vivienda IX, X, XI, XII
y 2010; Conteos de Poblacion y Vivienda 1995 y 2005a; Encuesta Intercensal 2015b.

El crecimiento que muestra la Grafica 7.1 después del afio 2000 es atipico, dado que hubo una
recuperacion de las tasas de crecimiento en sélo una década, para posteriormente volverse a
desacelerar. Para la zMzG en el quinquenio 1995-2000 la tasa de crecimiento fue creciente hasta
el afio 2010, fendmeno que es explicado por el rapido crecimiento que ha tenido el municipio
de Guadalupe en dicho periodo, sobre todo por ser la zona que atrae la migracién intermunicipal
de la entidad (INEGI, 2000a y 2010).

La capital zacatecana, por otra parte, ha venido mostrando una desaceleracion de su crecimiento
demogréafico desde 1970, en el quinquenio 2000-2015 tuvo una minima recuperacién, pero la
tendencia general continla a la baja. Sin embargo, cabe sefialar que en el tltimo quinquenio de
analisis mostrd nuevamente una recuperacion, explicado por las variaciones que ha tenido su
crecimiento social, a su vez causante del crecimiento que se muestra en la Gréafica 7.1. Es por
ello que es de suma importancia, desdoblar el crecimiento que ha tenido Zacatecas, para ver sus
cambios en el crecimiento natural y social.

Por su parte, la Grafica 7.2 da un panorama de los componentes del crecimiento demogréafico
de Zacatecas, tanto para el estado como para el municipio. El primer elemento que se destaca
de tal comportamiento es que la tasa de crecimiento natural ha venido decreciendo
consistentemente, los nacimientos van a la baja y la mortalidad también descendid, sin embrago,
a partir de afio 2001 la mortalidad estatal comienza a aumentar y en 2005 lo hace con mayor
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fuerza, trayendo un crecimiento natural aiun mas lento. Mientras que para el municipio de
Zacatecas los nacimientos vienen decreciendo en el periodo de andlisis, al igual que la
mortalidad, pero en 2008 es cuando la mortalidad crece y no vuelve a caer a niveles previos a
este afo, resultado del clima de violencia por el que atraviesa el pais.

Gréfica 7.2 Tasa de crecimiento, 1990-2015.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del INEGI, Censos Generales de Poblacion y Vivienda X, X, XI, XII
y 2010; Conteos de Poblacion y Vivienda 1995 y 2005a; Encuesta Intercensal 2015b.

En cuanto al municipio de Zacatecas, este ha reflejado cambios importantes en el Gltimo
quinquenio, por un lado, el crecimiento natural se ha caido con una pendiente pronunciada, asi
mismo, el crecimiento social, que venia de traer un antecedente negativo, toma valores positivos
del afio 2010 en adelante, es decir que el municipio comienza a absorber poblacion migrante,
tanto intermunicipal, como nacional e internacional.

Distribucion territorial

El territorio zacatecano, debido a su tipo de suelo, se caracteriza por grandes extensiones de
tierra y poca concentracion poblacional, la Tabla 7.1 ilustra esta afirmacion, es sabido que la
poblacion zacatecana ha tenido un lento crecimiento, en gran medida por la emigracion que la
ha caracterizado por mas de un siglo, ademas, se puede decir que no es una entidad densamente
poblada, dado que para 1970 apenas habia 12.68 habitantes por km?; 45 afios méas tarde la
densidad apenas y subi6 a 21.04 habitantes por km?. Por otro lado, el municipio de Zacatecas
ha concentrado poblacion que ha llegado a asentarse a éste, en razon de que es la capital del
estado y por su propio proceso de urbanizacion, lo que ha permitido un aumento en la densidad
demografica, pasando de 75.42 a 188.99 habitantes por km?. La zMzG por su parte es la que
mayor densidad muestra a partir de 1995, pero es hasta después de 2005 cuando la brecha entre
el municipio de Zacatecas y la zmMzG se amplia, esto debido al rapido crecimiento que se ha
registrado en el municipio de Guadalupe.
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Tabla 7.1 Densidad demogréfica, 1970-2015.

Delimitacion 1970 1980 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Estatal 1268 1515 1701 17.81 18.04 1823 19.86 21.04
Municipio 75.42 114.84 140.38 153.55 160.22 170.74 178.68 188.99
ZMZG 66.11 101.79 137.71 16255 167.57 187.76 213.79 239.17

Fuente: elaboracion propia con base en datos del INEGI, Censos Generales de Poblacion y Vivienda IX, X, XI, XII
y 2010; Conteos de Poblacién y Vivienda 1995 y 2005a; Encuesta Intercensal 2015b.

Sabemos que dentro de la distribucion territorial de Zacatecas la concentracion poblacional no
se da por igual en todas las localidades, siendo las méas urbanizadas aquellas que mas densidad
conservan. Hasta donde los datos de la Encuesta Intercensal 2015b lo permiten, en el estado de
Zacatecas el 26% de la poblacion vivia en localidades de mas de 50 mil habitantes, localidades
correspondientes a los municipios de Zacatecas, Guadalupe y Fresnillo. En cuanto al municipio
de Zacatecas el 93.91% de su poblacion reside en la localidad de Zacatecas, que es mayor de 50
mil habitantes, el restante 6.1% estaba en localidades de menos de 50 mil habitantes (segun los
microdatos de la Encuesta Intercensal INEGI, 2015D).

Por su parte, el estado de Zacatecas paso a ser una entidad predominantemente urbana para
1995, fecha en que rebaso el 50% la poblacion que residia en localidades mayores a 2,500
habitantes.® En cuanto al municipio de Zacatecas se puede decir que tiene una larga data de tener
el estatus de municipio predominantemente urbano, ya que desde 1970, 8 de cada 10 zacatecanos
se ubicaban en una localidad de mas de 2,500 habitantes, donde la tendencia es creciente, a tal
grado de que para 2015 era menos del 7% la poblacion que habitaba fuera de una localidad
mayor a 50 mil habitantes (ver Gréfica 7.3).

Gréfica 7.3 Porcentaje de la poblacion urbana, 1970-2010.
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Fuente: elaboracidn propia con base en datos del INEGI, Censos Generales de Poblacién y Vivienda IX, X, X1, XII
y 2010; Conteos de Poblacién y Vivienda 1995 y 2005a.

® Segun la definicion de INEGI (2016), poblacion urbana es toda aquella que habita en localidades de mas de 2,500
habitantes.
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Por otro lado, la zMzG ha tenido un proceso de urbanizacion que se ha comportado creciente,
para el afio de 1970 se tenia un 77% de su poblacion viviendo en localidades de mas de 2,500
habitantes, para el afio 2010 esta relacion superaba el 93%. Como se puede apreciar en el Mapa
7.1, la mayor concentracion de poblacion y densidad demogréafica de los municipios esta en la
zona conurbada de éstos; misma que sigue una tendencia a la concentracion de poblacion en
areas centrales, mientras que las periféricas y comerciales suelen tener densidad mas baja.

Mapa 7.1 Densidad de poblacion a nivel de AGEB urbana en la zmzG, 2010.
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Fuente: elaboracion propia con base en los Principales Resultados por AGEB y Manzana urbana (INEGI, 2010c); asi
como en la Cartografia del Marco Geoestadistico INEGI, 2016b.

Estructura por Edad y Sexo

La composicion por sexo de la poblacion tanto para la entidad como para el municipio y la zmMzG
han seguido una misma tendencia; de 1970 a 2005 es claro que el indice de masculinidad ha
bajado, es decir que hay menos de 100 hombres por cada 100 mujeres gque residen en cada uno
de los lugares. Para el afio de 1970 tanto a nivel estatal, municipal y para la zZMzG se encuentran
equilibrados dado que sus valores son cercanos a 100, queriendo decir que para ese afio habia
100 hombres residiendo en el lugar por cada 100 mujeres (ver Gréafica 7.4). Al pasar de las
décadas la poblacion se balancea hacia una mayor presencia de mujeres. Para la entidad el punto
mas bajo lo alcanza en 2005, teniendo que habia 93 hombres por cada 100 mujeres. Mientras
que para el municipio de Zacatecas el punto méas bajo esta en 2010 con 92 hombres por cada
100 mujeres. En cuanto a la zmzG el afio 2005 también fue el mas bajo con valores similares a
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las que presento la entidad. La interpretacion que se desprende de la Gréfica 7.4 da cuenta que
los tres niveles analizados se ven afectados por la continua emigracion de hombres hacia otras
entidades o paises, asi mismo se refleja una mayor sobrevivencia de las mujeres.

Gréfica 7.4 indice de masculinidad, 1970-2015.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del INEGI, Censos Generales de Poblacion y Vivienda IX, X, XI, XII
y 2010; Conteos de Poblacion y Vivienda 1995 y 2005a; Encuesta Intercensal 2015b.

En cuanto a la estructura de la poblacion, en la Grafica 7.5 se puede apreciar claramente el
cambio que ha pasado el municipio a lo largo de 45 afios, transitando de una poblacion joven a
una mas madura, es decir, la piramide comienza a perder su forma de pirdmide para convertirse
en un barril, propio de los procesos en la disminucion de la fecundidad, al pasar de 3.6 hijos por
mujer en 1970 a 2.65 hijos por mujer en 2015 (INEGI, 1970; 2016d), fendmeno que se aprecia
en la base de la estructura. Ademas, a ello se suma una mayor sobrevivencia a edades adultas,
de ahi que a partir de los 24 afios se vea para 2015 una mayor presencia relativa de poblacion.

Aunado a lo anterior, la Grafica 7.5, también permite apreciar huecos en la estructura de los
hombres, derivado del hecho de que en zacatecas hay mayor emigracion de hombres en edades
laborales. Otro dato a destacar de la piramide relativa al municipio de Zacatecas, es que la
poblacion de 75 afios y mas ha aumentado considerablemente.

Es evidente que las demandas en servicios de la poblacién zacatecana, han cambiado en funcion
de que su estructura lo ha hecho. Una demanda creciente de servicios de cuidado para la
poblacién adulta mayor es una necesidad latente.
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Gréafica 7.5 Piramide poblacional Zacatecas 1970-2015.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del IX Censo General de Poblacién y Vivienda (INEGI, 1970); y
Encuesta Intercensal (INEGI, 2015b).

Escolaridad

El tema educativo toma relevancia en los Gltimos afios, debido a que, dentro de la discusion del
desarrollo de las poblaciones, se afirma que el educar a la poblacién lleva a mayores niveles de
desarrollo (OEI, 1995), ademas de que reduce desigualdades entre los individuos. Para algunos
enfoques tedricos el tema de afios acumulados de escolaridad representa una variable
aproximada para entender el capital humano con el que cuentan los individuos; un capital
humano alto en una sociedad lleva a ser una sociedad con mayor productividad. Ademas, a ello
se suma el objetivo 4 de los objetivos del desarrollo sostenible del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 2017), lograr una educacion inclusiva tiene como fin que las nifias y
nifios completen su educacion primaria y secundaria gratuita para 2030.

Sobre este aspecto, la cobertura educativa en ocasiones ha resultado insuficiente para satisfacer
la demanda (Ordorika y Rodriguez, 2013). Uno de los indicadores mas utilizados para ver la
escolaridad de las poblaciones es la tasa de alfabetizacion, que mide el porcentaje de poblacién
de 15 afios y mas que sabe leer o no, y en definiciones de los Gltimos censos es si asistio al
menos a la escuela. El panorama de aquellas personas que no saben leer o escribir, 0 que nunca
han asistido a la escuela de 1970 a 2015 ha decrecido, esta afirmacion solo es aplicable a la
cobertura, de ninguna manera se puede trasponer a la calidad educativa.

Los resultados presentados en la Grafica 7.6 muestran una pronta recuperacion de la poblacion
alfabeta de 1970 a 1990, con un avance de cerca del 10% en la tasa de alfabetizacion para la
entidad, para el municipio de Zacatecas y la zMzG. En lo que respecta a la entidad, Zacatecas
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ha pasado de una recuperacion de la tasa en 81.23% en 1970 a 95% en el 2015 con una
trayectoria creciente durante todo el periodo. Para el municipio de Zacatecas, se pasé del 88.33%
en 1970 al 98.21% en 2015; mientras que para la ZMzG se observa un fenémeno interesante en
el sentido de que parte con una tasa de alfabetizacion en 1970 del 85.46% y crece hasta 98.33%
en 2015.

Gréfica 7.6 Tasa de alfabetizacion, 1970-2015.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del INEGI, Censos Generales de Poblacion y Vivienda IX, X, XI, XII
y 2010; Conteos de Poblacion y Vivienda 1995 y 2005a; Encuesta Intercensal 2015b.

Nota: La poblacion no especificada solo ha sido considerada en el divisor, dado que esta representa un volumen
pequefio menor 0.5%.

Las diferencias por sexo dentro de la escolaridad han estado presentes en el nivel estatal,
municipal y metropolitano durante el periodo analizado, resultando que los hombres tienen tasas
de alfabetizacion mas altas respecto a las mujeres. No obstante, las brechas entre sexos parecen
estarse acortando conforme pasa el tiempo. Para el municipio de Zacatecas el promedio de afios
acumulados de escolaridad fue de 11.20 afios, en donde los hombres tenian 11.34 afios promedio
y las mujeres 11.15 afios.

Otra variable importante para conocer las caracteristicas educativas de la poblacion es el nivel
de escolaridad, en la Tabla 7.2 se puede apreciar que el municipio de Zacatecas se caracteriza
por tener una alta tasa de alfabetizacion, superior a la estatal y a la de la zmzG; ademas de ello,
la poblacion se concentra en tener al menos algun grado de secundaria completado, a su vez
destaca por tener altos porcentajes de educacion media y superior. En cuanto a las diferencias
por sexo, destaca que en la educacion basica las mujeres tienen una mayor presencia, asi como
también en la educacion media, sin embargo, en la educacion superior, la ventaja esta en el sexo
masculino.
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Tabla 7.2 Nivel de escolaridad en el municipio de Zacatecas, 2015.

Educacion basica

Pobl aci~c'>n in - Educa(;lon Educacion No
Sexo de 15 afios . Secundaria media .3 .
més escolaridad Total ~ Preescolar =~ Primaria® superior?  Superior especificado
y Total Incompleta  Completa pe
Total 1112487 4.92 63.48 0.35 47.04 52.6 12.95 87 16.42 14.98 0.2
Entidad Hombres 534042 51 63.83 0.42 50.58 49 16.41 83.54 15.78 15.09 0.2
Mujeres =~ 578445 4.76 63.15 0.3 43.74 55.97 10.12 89.82 17.02 14.88 0.19
Total 109399 1.79 41.09 0.23 43.58 56.19 17.21 82.79 20.9 35.99 0.24
Municipio Hombres 51917 1.63 41.05 0.19 4141 58.4 18.85 81.15 20.43 36.72 0.17
Mujeres 57482 1.93 4112 0.26 4553 54.2 15.62 84.38 21.32 35.33 0.3
Total 250230 1.9 43.37 0.24 40.42 59.34 14.84 85.09 20.8 33.74 0.2
ZMZG Hombres 119004 1.85 43.73 0.22 40.18 59.61 17.23 82.72 20.38 33.88 0.16
Mujeres = 131226 1.94 43.04 0.26 40.61 59.13 12.64 87.27 21.18 33.61 0.23

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Encuesta Intercensal (INEGI, 2015b).t Incluye a la poblacion que
tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o comerciales con primaria termina.2 Incluye a la poblacién
que tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o comerciales con secundaria terminada.® Incluye a la
poblacion que tiene al menos un grado aprobado en estudios técnicos o comerciales con preparatoria terminada.

Un andlisis mas profundo de los grados promedio de escolaridad en el municipio de Zacatecas
para los afios 2010-2015, permite inferir que las politicas implantadas a nivel nacional, asi como
la misma competitividad que se vive a nivel global, han impulsado el incremento en los grados
de estudio que realizan los zacatecanos, en particular, destacar el caso de las mujeres, en lo que
este indicador ha tenido un efecto positivo (ver Tabla 7.3).

Tabla 7.3 Grados promedio de escolaridad por género 2010-2015.

Grados promedio Entidad Municipio de Zacatecas
de escolaridad 2010 2015 2010 2015
Total 7.9 8.63 10.5 11.24
Hombres 7.76 8.74 10.51 11.34
Mujeres 8.03 8.77 10.49 11.15

Fuente: elaboracion propia con base en Principales Resultados por Localidad (ITER) (INEGI, 2010c) y Resultados
de la Encuesta Intercensal (INEGI, 2015b).

Por su parte, la desercion escolar es un problema que se hace presente en el pais, mismo que no
es ajeno para el caso de Zacatecas. Un dato sobre el panorama que ha seguido el municipio es
el célculo de la eficiencia terminal, mismo que ha mostrado un avance en los ultimos afios en lo
que se refiere a educacion media superior, pero después de una caida iniciada entre 2003 y 2007
no ha alcanzado los niveles que tenia en 2002. Para el afio escolar 1998-1999 s6lo 4 de cada 10
estudiantes que en 1995 se habian matriculado en una preparatoria terminaban ésta. La Grafica
7.7 muestra la tendencia fluctuante que este indicador ha seguido donde el punto mas bajo se ha
alcanzado en el ciclo 2007-2008, donde se registré que solo el 35% de los que ingresaron tres
afios previos habian logrado egresar.
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Gréfica 7.7 Eficiencia terminal en educacién media superior en el municipio de Zacatecas,
1999-2016.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la subsecretaria de planeacion y apoyos a la educacion.
Departamento de estadisticas sub-jefatura de analisis y difusion, 2016.

En cuanto a la eficiencia terminal en educacion superior, en la Tabla 7.4 se muestra un panorama
de la situacion que enfrenta la eficiencia terminal de la educacion superior del municipio de
Zacatecas, como se ha sefialado, es el que mayor oferta educativa en este rubro registra en el
estado. Los datos son crudos en el hecho de que por cada 5 personas que se matriculan en una
institucion de educacidn superior, solo 1 logra concluirla en tiempo y forma; ello sin hablar de
si quienes egresan al terminar su tira matricular logran concretar un titulo profesional.

Tabla 7.4 Tasa de la eficiencia terminal en educacion superior por sexo y tipo de adscripcion
en el municipio de Zacatecas, 1998-2016.

S . Eficiencia terminal de Eficiencia terminal de
- Eficiencia terminal total . P

Afo escuelas privadas escuelas publicas

Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres Total
2003 15.24 20.46 17.75 - - - 15.24 20.46  17.75
2004 16.35 19.04 17.71 - - - 14.72 16.65  15.69
2005 15.25 22.12 18.64 1.04 0.89 0.95 13.35 19.90 16.56
2006 16.10 23.04 19.64 0.98 1.09 1.05 13.82 1951 16.70

2007 15.94 19.84 17.95 0.31 0.33 0.32 14.91 18,57  16.77
2008 13.44 20.83 17.32 0.46 0.64 0.55 11.29 1790 14.75
2009 16.78 21.90 19.46 0.46 0.54 0.51 14.39 18.37 16.45
2010 25.29 26.27 25.82 0.72 0.44 0.55 20.69 2397 2243
2011 18.92 22.77 20.99 0.71 0.48 0.57 13.97 19.43  16.86
2012 16.02 19.27 17.77 0.40 0.32 0.35 12.43 16.67 14.66
2013 13.79 16.92 15.50 0.18 0.20 0.19 12.95 16.18  14.69
2014 14.45 17.18 15.92 0.23 0.21 0.22 13.04 16.34  14.80
2015 12.54 14.97 13.83 0.18 0.19 0.19 11.78 14.29 13.11
2016 14.17 16.38 15.36 0.19 0.21 0.20 13.45 1554 1457
Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de la subsecretaria de planeacién y apoyos a la educacion.
Departamento de estadisticas sub-jefatura de analisis y difusion (SEDUZAC, 2016).
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Derivado de la Tabla 7.4, se puede generar 4 conclusiones importantes, 1) las mujeres tienen un
mayor acceso a la educacion superior en términos absolutos en todos los afios de anélisis (1998-
2016, excepto para 1998 donde el nimero de hombres matriculados fue mayor); 2) en cuanto a
la eficiencia terminal vista por sexos, las mujeres logran una mayor eficacia terminal respecto a
los hombres, es decir los hombres desertan en mayor porcentaje; 3) cuando se compara la
eficiencia terminal entre universidades publicas y las privadas, la diferencia es muy marcada, la
universidad puablica es la que mayor eficiencia terminal tiene; 4) las universidades privadas han
tenido un crecimiento considerable, desde su aparicion a partir del afio 2000 con 330
matriculados, hasta el afio 2008 que alcanzan su mayor auge con 3,528 matriculados, después
de ello pierde crecimiento y para 2016 se registré una matriculacion de 3,075 alumnos. Las
conclusiones que se han derivado de la eficiencia terminal de las instituciones de educacion
superior son una tematica que requiere de atencion inmediata, dado que el presupuesto invertido
en los recursos humanos que se estan capacitando, no puede ser de impacto cuando sé6lo 1 de
cada 5 estudiantes que se matriculan logran culminar su educacion. ES necesario la
implementacién de estudios de diagnostico que ayuden a identificar las causas de desercion
escolar o de rezago educativo en los estudiantes zacatecanos de educacion superior, para poder
implementar estrategias que logren incrementar la eficiencia terminal.

Servicios de salud

Dentro de las prioridades que han tenido los organismos internacionales se encuentra el
presionar a los paises para que éstos garanticen el acceso al derecho de salud universal a sus
poblaciones. En México, las instituciones que han desempefiado este papel en cuanto a mayor
namero de derechohabientes son el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). Sin embargo, al
comienzo del siglo, la presion no se hizo esperar y fue asi como para 2003 se legislaba a favor
de la creacion de la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud (Seguro Popular) y para
el 2004 entraba en funcionamiento, lo que incrementd la cobertura de poblacion
derechohabiente con acceso a una institucion de servicios de salud.

La Grafica 7.8 muestra, con datos censales y de la Encuesta Intercensal, la evolucion que ha
tenido la cobertura de salud y sobre todo el impacto que ha generado la afiliacion por medio del
Seguro Popular, con una tendencia evidentemente creciente, principalmente de 2000 a 2010.1°
En el ambito estatal, la cobertura en cuanto a derechohabientes a una institucion de salud, ya
sea publica o privada, el incremento ha sido muy importante, dado que para 2000 apenas
alcanzaban el 32% y quince afios mas tarde, esta cifra ha pasado al 86%; para el municipio de
Zacatecas, el efecto también ha sido positivo pasando del 64% en afio 2000 al 88% en el 2015,
situacion muy similar a la de la zmzG. Tres conclusiones se rescatan de la Grafica 7.8: 1) en
cuanto a diferencias por sexo, las brechas no suelen ser amplias, pero aun asi las mujeres tienen
un mayor porcentaje de afiliacion; 2) el municipio de Zacatecas es el que ha mostrado los

10 Se analizan sélo tres periodos en razon de la disponibilidad de este tipo de informacién en Censos.

41



porcentajes méas altos previos a 2010, para 2015 es ligeramente superado por la zmMzG; 3) las
brechas entre los tres niveles se han acortado, sin embargo, los resultados sélo hacen alusion a
cobertura, en ninglin momento se habla de calidad en los servicios.

Gréfica 7.8 Porcentaje de poblacion afiliada a instituciones de salud. Zacatecas, 2000-2015.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del INEGI, Censos Generales de Poblacion y Vivienda XI1'y 2010b;
Encuesta Intercensal 2015b.

Acceso a servicios en la vivienda

La poblacién zacatecana al igual que en el panorama nacional, ha reducido el tamafio de sus
familias. Bajo el slogan “la familia pequefia vive mejor”, la politica de poblacion ha surtido
efecto y las familias son méas pequefias. Dentro de los elementos basicos de los que debe estar
dotada una vivienda encontramos que en los ultimos 35 afios el panorama de las viviendas en
Zacatecas ha cambiado en beneficio de la poblacidn, trayendo mayor accesibilidad y mejores
condiciones para las familias zacatecanas.

La Tabla 7.5 hace un comparativo de la situacién en la que vivian los zacatecanos en 1970 y en
2015. El primer elemento a destacar es que el nimero de viviendas se ha incrementado
considerablemente, para la entidad se ha triplicado y para el municipio se ha cuadriplicado,
mientras que para la zMzG ha crecido mas de 6 veces. Sin embargo, aunque las viviendas han
crecido a un ritmo relativamente rapido, la poblacion no lo ha hecho asi y consecuentemente el
namero promedio de habitantes en cada vivienda ha bajado, el tamafio de familia se ha reducido,
pero la demanda de viviendas ha crecido pasando de un tamafio de 6 integrantes a un tamario de
3.68.

Otro cambio que se ha visto con suma importancia, es el porcentaje de viviendas que disponen
de energia eléctrica, para 1970 la disponibilidad de este servicio no era generalizado en el estado,
debido a que 3 de cada 10 viviendas tenian electricidad; el municipio de Zacatecas sobresale
por el alto nimero de viviendas que disponian de energia eléctrica en la época, con cerca del
70% de éstas. En 2015, en todos los niveles de analisis se ha logrado casi el 100% de la cobertura
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en este servicio. El servicio de agua entubada también es un elemento que, dentro del periodo
observado, ha mejorada en la accesibilidad para las viviendas, siendo la zmzG la que mayor
acceso tiene, también cercano al 100%.

Tabla 7.5 Acceso a servicios en las viviendas de Zacatecas, 1970-2015.

1970 2015
Servicios en las viviendas - —
Estatal Municipal ZMZG Estatal Municipal ZMZG
NUmero de viviendas 152,923 9,418 14,841 418,850 40,236 94,186
Ocupantes promedio 6.22 6.19 6.45 3.77 3.63 2.33
% Energfa eléctrica 33.18 69.66 61.77 99.19 99.76 99.73
% Agua entubada 43.05 72.76 71.3 96.8 97.08 97.66
% Drenaje 20.55 57.71 41.76 93.14 98.3 98.24
% Piso de tierra 56.1 26.87 3251 1.33 0.25 0.42

Fuente: elaboracién propia con base en datos del INEGI, IX Censo General de Poblacion y Vivienda y Encuesta
Intercensal 2015b.

El acceso a drenaje no s6lo es un servicio, sino que mejora las condiciones de vida de la
poblacién, en razén de estar menos expuestos a focos de infeccion. La cobertura de este servicio
también ha mejorado considerablemente, pasando de s6lo una vivienda de cada dos que tenia
esta cualidad en 1970, a casi la totalidad de las viviendas en 2015. Finalmente, la disponibilidad
de piso firme ha contribuido también a mejorar las condiciones de vida, pues uno de los
objetivos de los programas sociales fue dotar a las viviendas de pisos firmes, efecto que se ve
reflejado en los datos de 2015, donde casi la totalidad de las viviendas también han sido
cubiertas en este rubro.

Bienestar Social

El bienestar social ha sido una tematica que se ha discutido en los Gltimos afios, de ahi que hayan
nacido una serie de indicadores que traten de acercarse a medirlo en la poblacion. En un
principio se partio de la idea de que el bienestar estaba estrechamente relacionado con el
bienestar econdmico, de ahi que varios de los indicadores contemplen solo esta arista, sin
embargo, a medida que se profundizaron los analisis al respecto, aparecieron medidas
multifactoriales, que pretenden medir las privaciones a las que esta expuesta la poblacién, el
PNUD propuso el indice de Desarrollo Humano (IDH), mismo que se compone de tres factores,
uno econdémico, uno educativo y otro de salud. Otra propuesta, elaborada por el Consejo
Nacional de la Poblacion (CONAPO) es el indice de Marginacion, el cual contempla 9
indicadores, que tienen que ver con el equipamiento de las viviendas, la parte economica y el
nivel educativo. Finalmente, se han propuesto también medidas de pobreza que no sélo se
concentran en el aspecto econdmico sino en una metodologia de aproximacion multifactorial.

En cuanto al IDH los datos municipales de este indicador estan disponibles para 2000, 2005 y
2010; es un indicador que va de 0 a 1, donde los valores cercanos a 1 significan un grado alto
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de desarrollo, mientras que los cercanos a cero supondrian menor desarrollo. Para el afio 2000,
Zacatecas tuvo un IDH de 0.8690; en el 2005 un valor de 0.9660 y para 2010 un valor de 0.8947
(PNUD, 2015). Cabe sefialar que Zacatecas es el municipio que durante los tres periodos
analizados ha encabezado los mejores indicadores de desarrollo del estado.

En cuanto al grado de marginacidn propuesto por CONAPO (2000 y 2010), se ha hecho el analisis
a nivel municipal para 2000 y 2010. Durante estos afios Zacatecas se ha clasificado en grado
muy bajo de marginacion, cabe sefialar que estos indicadores no son comparables en el tiempo
por la metodologia empleada para calcularlos, pero es Util para saber que el municipio es uno
de los que menos privaciones tiene en el estado.

En cuanto a la presencia de pobreza, el dato a nivel municipal méas actualizado corresponde a
las estimaciones que hace el Consejo Nacional de la Evaluacion (CONEVAL, 2011) en el afio
2010. Para este afio, el municipio de Zacatecas reportd tener el 29.5% de su poblacion en
pobreza, siendo el municipio que menos pobreza registro para ese afio, seguido de Guadalupe
(34.7%) y Juchipila (37.1).

Grupos vulnerables

La vulnerabilidad es un concepto asociado a las desventajas sociales que puede enfrentar un
individuo de acuerdo a caracteristicas que los acompafian, de esta forma una o el conjunto de
ellas impiden un correcto desarrollo en un entorno social, mismo que puede estar abocado a
individuos, grupos o comunidades; la definicion que establece la CEPAL (2002) sobre la
vulnerabilidad es el resultado de la exposicién a riesgos, que se conjugan con la incapacidad
para enfrentarlos y la inhabilidad para adaptarse activamente. EI concepto de vulnerabilidad
expresa una condicion de indefension en la que se pueden encontrar una persona, grupo o
comunidad debido a ciertas caracteristicas como edad, sexo, condicion de salud, nutricion, raza
o etnia entre otros (CEFP, 2011).

En la panordmica de este diagndstico ya se ha hecho mencidn de la modificacion que ha tenido
la estructura etaria de la poblacion, donde los adultos mayores van en aumento, poblacion que
esta sujeta a padecer una condicion de vulnerabilidad. Desafortunadamente la vulnerabilidad es
una dimensién relativamente nueva para los estudios sociales, de ahi que sus dimensiones
apenas comiencen a medirse, no obstante, podemos tener un panorama actualizado de algunos
grupos como son la poblacidn en situacion de discapacidad y el componente de etnia.

En este sentido, la Tabla 7.6 da un panorama de lo que registro el censo de 2010 respecto a las
limitaciones de las que la poblacion es sujeta, como se puede apreciar en el municipio de
Zacatecas la poblacién con algun tipo de limitacion es equivalente al 3.61%, valor que es menor
respecto a lo que presenta la entidad en su conjunto y la zMzG. Un dato a destacar, es que el
mayor porcentaje de la poblacion que cuenta con algun tipo de limitacidn es en cuanto a caminar
0 moverse, razén que hace crucial para lograr una sociedad incluyente el dotar de una
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infraestructura tanto urbana como municipal que permita la mayor movilidad de personas que
utilizan alguna silla de ruedas u otro tipo de vehiculo para su desplazamiento.

Tabla 7.6 Poblacién segun condicion de limitacion en la actividad en Zacatecas, 2010.

Con limitacion en la actividad

Delimitacion o, - oo Caminar Hablar o Atender el Poner
Total 0 Ver  Escuchar : cuidado atencion o Mental
comunicarse
moverse personal aprender
Entidad 1490668 5.34 57.83 27.63 11.04 7.44 4,92 4.45 9.08
Municipio 138176 3.61 57.89 26.26 9.72 7.26 4,95 4.87 11.18
ZMZG 309660 4.21 51.16 35.25 9.43 6.98 4.55 4,94 8.74

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Censo General de Poblacion y Vivienda, INEGI, 2010b.

Los enfoques de las discapacidades no hablan de una limitacion fisica de los individuos, sino de
las limitaciones sociales y el entorno para hacer que esas limitaciones se conviertan en una
discapacidad, dotando de la infraestructura necesaria a los lugares, se puede combatir la
vulnerabilidad para estos grupos. Por otro lado, en lo que se refiere a etnicidad la Encuesta
Intercensal de 2015 incluyd un apartado sobre esta temaética, donde se buscé preguntar a la
poblacién que se autodefinia como afrodescendiente. Para Zacatecas los resultados muestran
porcentajes bajos. Para el estado de Zacatecas sélo el 0.02% se considerd afrodescendiente,
mientras que para el municipio s6lo lo hizo el 0.00684%, de la misma forma la zmMzG s6lo
representd el 0.024%. Poblaciones que por el s6lo hecho de ser minorias estdn mayormente
expuestos a la vulnerabilidad.

7.2. Diagnéstico participativo
Percepciones ciudadanas sobre el desarrollo humano y equidad

Los resultados obtenidos de los instrumentos de participacion muestran que existe preocupacion
por la mejora de la calidad de vida de los habitantes del municipio de Zacatecas. A su vez se
identificaron areas de oportunidad para emprender acciones.

Encuesta de opinion

La poblacion encuestada considera que la calidad de vida en el municipio tiende a ser regular
(45%) teniendo en cuenta que aun existe una brecha por superar en cuanto al acceso diferenciado
a la salud, la alimentacion, la educacion y los servicios publicos en las viviendas. Entre otros
factores que condicionan la calidad de vida de acuerdo con los encuestados, se encuentra el
temor que genera el escenario de inseguridad en el municipio de Zacatecas Yy la incertidumbre
ante las bajas posibilidades de conseguir un empleo digno que permita solventar los gastos del
hogar.

Al identificar los tres temas sobre prioridad de politica publica en esta area, resulta interesante
ver que la educacidn tiene el mayor valor en todos los casos (ver Tabla 7.7). Algunos otros
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aspectos que resaltan por sus valores superiores al 10 por ciento son: empleo digno,
disponibilidad de servicios publicos, salud y deporte.

Tabla 7.7 Prioridades de atencion en el area de desarrollo humano y equidad.

Tema Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
% % %
Educacién. 25.0% 26.1% 18.2%
Salud. 12.5% 13.0% 13.6%
Vivienda. 0.0% 0.0% 4.5%

Disponibilidad de servicios publicos (agua, drenaje,

. T 16.7% 4.3% 4.5%
alcantarillado, energia eléctrica, alumbrado).
Equidad de género. 0.0% 0.0% 4.5%
Discriminacion por diversas razones. 8.3% 8.7% 0.0%
Accesibilidad y atencién a discapacitados. 4.2% 0.0% 0.0%
Reinsercién econémica y social 4.2% 8.7% 9.1%
Deporte. 8.3% 13.0% 4.5%
Cultura. 0.0% 0.0% 4.5%
Espacios publicos. 0.0% 4.3% 0.0%
Atencién a grupos vulnerables. 4.2% 8.7% 9.1%
Acceso a internet y a las tecnologias de la informacion. 0.0% 0.0% 0.0%
Empleo digno. 16.7% 8.7% 9.1%
Accesibilidad al transporte publico. 0.0% 0.0% 9.1%
Otros (especifique) 0.0% 4.3% 9.1%
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con base en los Resultados de la encuesta de opinién, marzo 2017.

Las percepciones de los actores clave

En general, los actores clave consideran que hay una crisis de valores en la sociedad. Uno de
los puntos que sobresalen en este aspecto es el comportamiento que limita las relaciones de
convivencia y confianza entre ciudadanos y con las autoridades. Algunas de las acciones
aportadas se enfocan a la promocion del rescate de valores y a la implementacion de sanciones
para quienes no actlen con apego a las normas juridicas y morales. Por otra parte, predomind el
interés sobre la atencion a grupos vulnerables aludiendo en primer lugar a la necesidad de
enfocar acciones para la inclusion y creacion de infraestructura adecuada para personas con
discapacidad y adultos mayores.

En segunda instancia se considero la creacion de un plan para involucrar a los nifios, jovenes y
adolescentes en actividades culturales, recreativas y deportivas para prevenir adicciones y el
pandillerismo. Finalmente, por lo que se refiere a las personas de bajos recursos, adultos
mayores y padres o madres solteras, se valoro la posibilidad de crear programas, proyectos y
actividades que permitan mejorar su calidad de vida.

Entre las coincidencias que arrojaron las entrevistas con la encuesta de opinion es el interés por
la educacion donde los actores clave mencionaron que, si bien hay un incremento de escuelas
publicas y privadas en el municipio, las dificultades econdémicas de las familias y la falta de
entusiasmo por parte de los jovenes limita la educacion. Por ello, entre sus propuestas sobresale
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la necesidad de crear un programa de estimulos para apoyar a los hijos de familias de bajos
recursos Y talleres de concientizacidn sobre la importancia de la educacion.

Otro tema que fue sefialado se vincula con la vulnerabilidad y prevencion de riesgos por las vias
del ferrocarril que se ubican al interior de la ciudad, ausencia de regulacién de vehiculos
pesados, fincas antiguas en peligro de derrumbe, inundaciones en colonias irregulares,
filtraciones de agua en las fincas del centro historico y el desgaste de la infraestructura hidraulica
del municipio.

Diagnéstico integrado

Los principales aspectos que tanto la ciudadania como el andlisis estadistico son prioritarios
para atender se sefialan a continuacion:

1.

La educacion es uno de los pilares centrales en las problemaéticas sefialadas en el
diagnostico. Si bien se ha incrementado la oferta de centros educativos, la sociedad
menciona que los problemas econdmicos y la falta de animos por parte de los jovenes
para seguir enriqueciendo su capital humano, se han convertido en aspectos que
impactan el desarrollo en Zacatecas.

La desercidn escolar es otro de los factores mencionados por la ciudadania, sobre todo
en el &mbito rural, como aspectos que generan retrocesos en el municipio.

Ligado a lo anterior, la sociedad zacatecana puso en el debate la crisis existente de los
valores en su sociedad, un amplio sector de la ciudadana mencion6 que se esta dando en
las y los jovenes, nifias y nifios una pérdida de los valores que esta trascendiendo
inclusive a abonar en los indices delictivos en el municipio.

Otro aspecto fundamental que refleja el presente diagnostico es la transicion de un
municipio con una PEA joven, hacia una poblacion que envejece, aunado a una mayor
presencia de poblacion vulnerable, para lo cual es prioritario crear programas enfocados
a la atencion de estos grupos.

Impulsar la accesibilidad universal en el municipio es otro de los aspectos que se
sefialaron en el presente diagnostico, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de
las personas con capacidades diferentes y adultos mayores.

Referente a la salud, en el &mbito rural, uno de los principales aspectos por atender es la
contratacion de personal médico que se encuentre en las comunidades las 24 horas del
dia, de la mano con el abastecimiento de medicamentos.

Algunos sectores de la ciudadania sefialaron que la falta de espacios deportivos o areas
recreativas, 0 bien su mantenimiento, es un factor que inhibe el desarrollo de los
habitantes de las colonias. Por otro lado, también se hizo énfasis en la necesidad de
espacios publicos donde poder llevar a cabo actividades que permitan la cohesién social
y la libre convivencia de las y los zacatecanos.

Por ultimo, otro tema que aborda el presente diagnostico y que fue reiterado por la
ciudadania, es el referente a la disponibilidad y la calidad de los servicios publicos. El
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agua, el drenaje y el alumbrado publico son algunos de los servicios que méas se
mencionaron, dada su importancia y su impacto en la calidad de vida de las y los
zacatecanos.
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8. ASPECTOS ECONOMICOS

8.1. Tendencias e indicadores generales

Uno de los factores que delinean el potencial que tiene un municipio para ofrecer entornos
présperos y con mayores oportunidades para que sus ciudadanos se desarrollen, tiene que ver
con lo referente a la economia y a todas las variables que componen esta dimension. Es por ello,
que el presente apartado hace un analisis del rendimiento econémico que se ha dado desde
principios de siglo a la actualidad en el municipio de Zacatecas, esto para poder dar cuenta de
la trayectoria econémica que ha mostrado la capital del estado, contextualizado dentro del
panorama metropolitano y estatal en el que estd inserto. En este sentido, el municipio de
Zacatecas, en su caracter de capital administrativa y politica del Estado, representa para el
Estado un reflejo similar de su crecimiento y desarrollo a nivel estatal.

Para una aproximacion, el indicador utilizado para dar cuenta del comportamiento econémico
es el Producto Interno Bruto (PIB), el cual, de acuerdo con cifras del Banco de Informacion
Econdmica del INEGI sefialan a Zacatecas como un estado que ha mantenido tasas por encima
del crecimiento nacional entre 2003 y 2015, dado que la tasa promedio de crecimiento del estado
ha sido 4.15%, mientras que para el pais esta ha sido de 2.61% para el mismo periodo. En
términos de su aportacién nacional al PIB, el estado de Zacatecas nunca ha superado el 1%. Por
su parte, el crecimiento econdmico en el municipio de Zacatecas puede ser medido a partir de
su Produccion Bruta Total (PBT),!! medida sobre la que se tienen estimaciones de crecimiento
para dos periodos, el primero de 2004 a 2009 y el segundo de 2009 a 2014 (ver Tabla 8.1). Su
tendencia no fue tan favorable como se dio en el estado, sin embargo, su tasa de crecimiento
econdmico se puede considerar alta con un 7.37%, donde para duplicarse hubiese necesitado de
9.5 afios, es decir el doble del periodo observado, no obstante, en el segundo periodo de
observacién la tasa de crecimiento aumentd lo que indica que la produccién se duplicé en menor
tiempo. Al respecto, el crecimiento estatal ha caido en los periodos analizados. En el primero se
observo un crecimiento acelerado, cercano al 15% anual, es decir que bajo este crecimiento la
produccion estatal en los 5 afios observados se duplico.

Por su parte, la zmMzG, en el primer periodo, registré un crecimiento superior al municipal con
una tasa del 12.11 % del crecimiento promedio anual, a pesar de que para el segundo periodo
analizado se desaceler6, esta se mantuvo por encima de la estatal. Cabe sefialar que estos datos
se refieren a la produccidn bruta total, de ahi que su crecimiento sea mas acelerado, mientras
que, si se hiciera referencia al PIB, el tiempo de duplicacion de éste seria de 17 afios a una tasa
de crecimiento promedio anual de 4.14%. La tendencia que se destaca de la Tabla 8.1, es que el

1L arBTes el valor de bienes y servicio producidos o comercializados por alguna unidad econémica, resultado del
ejercer sus actividades, donde se incluye el valor de los productos elaborados, el margen bruto de comercializacidn,
las obras ejecutadas; los ingresos por prestacion de servicios, el alquiler de maquinaria y equipo; otros bienes
muebles e inmuebles, activos fijos entre otros (INEGI, 2017b).
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municipio de Zacatecas, a pesar de que en el primer periodo tenia una tasa de crecimiento mas
lenta, en conjunto con el segundo periodo es el que mantiene una tendencia creciente positiva.

Tabla 8.1 Tasa de crecimiento econdmico promedio anual en Zacatecas,
2004-2009 y 2009-2017.

Delimitacion 2004-2009  2009-2014

Estatal 15.07 8.44
Municipal 7.37 10.91
ZMZG 12.11 8.53

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Censos Econdmicos INEGI, 2004, 2009 y 2014b.

Tanto Zacatecas capital y la zMzG juegan un rol importante para el contexto estatal, ya que el
hecho de ser las &reas mas pobladas del estado implica que sean las que mayor aporte econémico
tienen. Para el afio 2004 el estado de Zacatecas tuvo una PBT equivalente a $31,191,496,000.00
de pesos, de los cuales la capital aportd el 13.77% de esa produccion y la zmzG el 25.10%; cinco
afios mas tarde la produccion estatal fue de $62,927,131,000.00 de pesos, donde Zacatecas
contribuyé con el 9.74% y la zmzG con el 22.03%. Finalmente, para el afio 2014 la produccién
del estado fue de $94,345,728,000.00 de pesos en el que el aporte de Zacatecas fue de 10.9% y
de la zMzG de 22.12%.% Lo anterior muestra que a pesar de que la tasa de crecimiento del
municipio de Zacatecas ha sido creciente, el aporte estatal no ha seguido esta tendencia, el
crecimiento en este indicador ha sido mayor para algunos otros municipios que para Zacatecas;
el aporte de la zMzG se ha mantenido constante, relativamente, para los dos Gltimos periodos,
todo esto a pesar de la perdida de participacion del municipio de Zacatecas, es entonces que
podemos afirmar que la participacion de Guadalupe y Morelos ha sido a mayor velocidad que
la de Zacatecas.

Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

En la Tabla 8.2 se refleja un amplio panorama de lo que ha pasado en Zacatecas en varias
dimensiones con la poblacion de 12 afios y mas, desde una perspectiva temporal, por sexo y
evolucion de la PEA. Para el afio 2000 la PEA en el estado era de 358,449 individuos, de los
cuales el 13.2% era aportado por el municipio de Zacatecas, mientras que el conjunto de
municipios que forman la ZzMzG representaba el 24.26% de la PEA estatal. Diez afios mas tarde
la PEA era de 529,537 donde la aportacién del municipio de Zacatecas representd 10.88%, a su
vez la zMzG aportaba el 24.05% es decir que 1 de cada 4 personas que trabajaban en el estado,
lo hicieron en la zmzG. Finalmente, para el afio 2015 la PEA estatal ascendi6 a 506,426
individuos, de los cuales el 12.02% eran del municipio de Zacatecas y en la zMzG representaban

12 Estimaciones propias con base en informacion con base en Censos Econdmicos INEGI, 2004, 2009 y 2014b.
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el 28.22% (INEGI, 2001a, 2011a y 2016a). Como se puede desprender de estas cifras es que la
PEA se ha mantenido muy concentrada en la capital del estado y la zmMzG durante este periodo.

Tabla 8.2 Poblacion de 12 afios y mas segun condicion de actividad econdémica, 2000-2015.

Poblacién Poblacion econémicamente

~ . de 12 activa (PEA) Poplac_:non no No
Ao Nivel Sexo o econémicamente o
anosy Total Ocupada Desocupada activa (PNEA) especificado
mas

Total 956,340 37.48  98.66 1.34 62.13 0.39

Estatal Hombres 451,861 57.26  98.37 1.63 42.26 0.48
Mujeres 504,479  19.77  99.38 0.62 79.93 0.31
o Total 93,162 50.76  98.54 1.46 48.94 0.30
= Municipal Hombres 43,852 68.30  98.27 1.73 31.31 0.39
o Mujeres 49,310 35.17  99.01 0.99 64.61 0.22
Total 177,222  49.07 98.69 1.31 50.59 0.34
ZMZG Hombres 84,053 67.47  98.46 1.54 32.12 0.40
Mujeres 93,169 3247  99.12 0.88 67.26 0.28

Total 17111,946 47.62 94.74 5.26 51.71 0.67

Estatal Hombres 534,834 72.64  93.65 6.35 26.47 0.89
Mujeres 577,112 2444  97.75 2.25 75.09 0.47

o Total 105,969 54.38  96.13 3.87 45.30 0.33
S Municipal Hombres 49,860 70.83 95.24 4,76 28.81 0.36
o Mujeres 56,109 39.75  97.53 2.47 59.95 0.30
Total 232,808 54.71  96.05 3.95 44,92 0.37

ZMZG Hombres 110,775 7228 95.11 4.89 27.31 0.41
Mujeres 122,033 38.76  97.64 2.36 60.90 0.34

Total 1°206,092 4199 9483 5.17 57.76 0.25
Estatal Hombres 581,129 60.28  93.50 6.50 39.48 0.24
Mujeres 624,963 2498 97.83 2.17 74.76 0.25

o Total 116,662 52.19  95.80 4.20 47.61 0.19
S Municipal Hombres 55,803 66.28  94.67 5.33 33.47 0.25
o Mujeres 60,859 39.27 97.54 2.46 60.59 0.14
Total 269,782 53.00 95.95 4.05 46.83 0.17
ZMZG Hombres 128,882 67.96  94.77 5.23 31.83 0.20
Mujeres 140,900 39.30 97.82 2.18 60.55 0.15

Fuente: elaboracion propia con base en XIl y 2010b Censos Generales de Poblacién y Vivienda y Encuesta
Intercensal, INEGI, 2015b.

La primera conclusion al analizar el periodo anterior es que dentro de la PEA hay una mayor
proporcion de hombres que estan laborando respecto a las mujeres en todos los niveles, es decir
tanto a nivel estatal, municipal como metropolitano, hay mas mujeres como Poblacion No
Econdmicamente Activa (PNEA) que hombres. Referente a este aspecto, el municipio de
Zacatecas se destaca por tener un porcentaje mayor de participacion femenina, dado que de las
mujeres de 12 afios y mas para el afio 2000 el 35.17% de ellas pertenecian a la PEA, dato que 10
afios mas tarde se incremento a 38.76 manteniendo la primacia en participacion femenina; y
para 2015 esta variable reflejo un 39.27% pero en esta ocasion fue superado por la zZMzG con
apenas 39.30%. Cuando se hace este mismo analisis, pero para el sexo masculino de la capital,
se destaca que la participacion de los hombres ha caido a través del tiempo, dado que para el
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afio 2000 el 68.30% de los mayores de 12 afios estaba activo, mientras que para 2010 este dato
crece a 70.83%, no obstante, para 2015 el porcentaje de poblacion masculina activa cae a
66.28%, dato inferior al que se observo en el 2000. Para el afio 2000 el estado mostré mayor
participacion para los hombres, mientras que para 2010 y 2015 la zmzG fue la que mayor
participacion tuvo en el sexo masculino.

Otra de las diferencias que se pueden destacar de la composicion por sexo de la PEA, es la razon
de desocupacion donde los hombres en todos los afios y en todos los niveles muestran mayores
porcentajes, esto quiere decir que al momento de los censos en la semana de referencia hubo
mas hombres que reportaron estar activamente buscando un empleo. Mientras que en el dato de
PNEA resalta que hay un porcentaje mayor de mujeres en condicién de no econémicamente
activas, esto es explicado en cierta medida, que por roles tradicionales de genero las mujeres
desempefian un mayor numero de actividad de cuidados y de reproduccion del hogar y no
necesariamente actividades extradomésticas. Dejando el andlisis de las diferencias por sexo y
concentrandonos Unicamente en la evolucion que ha tenido la PEA en los tres periodos de
observacion, podemos llegar a 3 conclusiones: 1) existen dos secuencias de cambio, la primera
que va de 2000 a 2010, donde se observa un crecimiento de la PEA relativamente hablando, pero
de 2010 a 2015 el porcentaje de PEA de la poblacién de 12 afios y mas cae, aunque a valores por
encima de lo que se registro en el afio 2000; 2) se observa una tendencia creciente a las razones
de desocupacidn, es decir habia menos desocupacion para el afio 2000 que para el 2015; 3) los
mayores porcentajes de PEA los tiene para el afio 2000 el municipio de Zacatecas y para 2000 y
2015 la zmMzG.

PEA por sector de actividad econdmica

Es importante ver los sectores que mayor poblacién ocupan como una estrategia de planeacion,
para saber sobre qué sector invertir y en cuales estimular la proliferacion de negocios en el sector
econdmico de interés. Dentro de la participacion de la PEA por rama de actividad se pueden
destacar tres ideas principales, mismas que se aprecian en la Gréfica 8.1.: 1) El sector primario
ha perdido importancia en los Gltimos 15 afios, tanto a nivel estatal, municipal y metropolitano,
es una actividad que emplea cada vez menos fuerza laboral, en razén de que es un sector con
poco impulso que pierde competitividad con el contexto internacional; 2) se dio un impulso
creciente en la entidad y en la zMzG con la aparicién, al inicio del siglo, de maquiladoras que
absorbieron PEA, sin embargo, conforme avanza el tiempo el sector secundario también ha
perdido dinamismo; 3) Zacatecas a nivel estatal, municipal y metropolitano ha seguido la
tendencia nacional hacia una economia terciarizada, donde cada vez mas la participacién
econdmica se concentra en el sector comercio y servicios, siendo el turismo un elemento que,
en los Gltimos afios, ha jugado un papel central como motor de desarrollo en el municipio de
Zacatecas.
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Gréfica 8.1 Poblacién econdmicamente activa por sector de actividad econémica Zacatecas,

2000-2015.
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Fuente: elaboracién propia con base en datos del X11'y 2010b Censos Generales de Poblacion y vivienda y Encuesta
Intercensal, INEGI, 2015b.

En este sentido, el municipio en términos de unidades econdémicas en la entidad, albergaba el
13.8%, mismas que ocupan un 17.6% del personal. En relacion con la proporcion del personal
ocupado y remunerado segun razén social, en el municipio se encontraba el 21.54%, y del
personal ocupado y remunerado no dependiente de la razén social, se encuentra el 22.3% (ver
Tabla 8.3).

Tabla 8.3 Unidades econdmicas en el sector privado y paraestatal en el municipio de
Zacatecas, 2013

Zacatecas Unidades Personal Personal ocupado y Personal ocupado y
econémicas ocupado remunerado segun razén = remunerado no dependiente
social de razén social
Estado 51,864 160,533 87,918 25,687
Municipio 7,152 28,245 18,939 5,710
% 13.8 17.6 21.54 22.3

Fuente: elaboracion propia con base en el Anuario estadistico y geografico de Zacatecas (INEGI, 2015c).

Por otro lado, como se observa en la Tabla 8.4, el sector agropecuario tiene un peso poco
significativo en las unidades de produccion con actividad agropecuaria y/o forestal; esto se
observa no solo por el bajo porcentaje en de las Unidades de Produccion en el municipio
respecto al total en la entidad. Los dos indicadores que hacen evidente lo anterior, se refieren al
porcentaje por el nimero de unidades como también por la superficie (has.) que estas ocupan.
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Tabla 8.4 Unidades de produccion y superficie segin desarrollan o no actividad agropecuaria
o forestal.

Superficie en unidades de

Unidades de produccion produccién (ha)

Zacatecas Total Con actividad = Sin actividad Qo_n Sin actividad
agropecuaria = agropecuaria Total act|V|dad' agropecuaria
ylo forestal ylo forestal agropecuaria y/o forestal
y/o forestal
Estado 173,676 137,762 35,914 4°904,264 2'597,943 2°306,322
Municipio 1,423 1,073 350 25,283 14,898 10,385
% 0.82 0.78 0.97 0.51 0.57 0.45

Fuente: elaboracion propia con base en el Anuario estadistico y geografico de Zacatecas (INEGI, 2015c).

Especializacién econémica

El andlisis de la composicion de las actividades econdmicas que se desarrollan al interior del
municipio permite crear una radiografia panoramica sobre la especializacion que existe en un
territorio, a partir del cual se puedan impulsar acciones para impulsar, fortalecer o propiciar la
creacion de redes econdmicas en sectores especificos. En este sentido, en la Tabla 8.5 refleja un
panorama general de la presencia de actividades especializadas en la capital en comparacion
con el Estado,'® entre las que destacan el comercio al por mayor de mobiliario y equipo de
computo y de oficina, la edificacion residencial, el comercio al por menor en tiendas
departamentales, hoteleria, los centros nocturnos, bares, cantinas, los enfocados a la preparacion
de alimentos y bebidas alcoholicas, asi como los servicios contables y legales. Ademas, esta
Tabla (8.5) permite enmarcar que la estructura econdmica de la capital esta orientada a los
servicios, tanto turisticos como profesionales, asi como al comercio.

Tabla 8.5 Coeficiente de especializacién econémica en Zacatecas, 2014. *

Clase Rama de actividad Estado Zacatecas Coeficiente
4354  Comercio al por mayor de mobiliario y equipo de computo y de 240 179 3.46
oficina, y de otra maquinaria y equipo de uso general
2361  Edificacion residencial 1,990 1,163 2.71
4622  Comercio al por menor en tiendas departamentales 836 481 2.67
2373  Construccion de vias de comunicacion 1,593 840 2.45
4652  Comercio al por menor de articulos para el esparcimiento 228 118 2.40
3231  Impresion e industrias conexas 255 124 2.26
7211  Hoteles, moteles y similares 1,574 762 2.25
2362  Edificacion no residencial 1,198 538 2.08
4842  Autotransporte de carga especializado 446 200 2.08

13 Para calcular la especializacion de las actividades se utilizé el coeficiente: Cij= (POiz/POz/PQiez/POez).
Donde: POiz = personal ocupado remunerado en la rama de actividad i del municipio de Zacatecas (z).

POz = personal ocupado remunerado total en el municipio de Zacatecas (z).

POiez = personal ocupado remunerado en la rama de actividad i en el estado de Zacatecas (ez).

POez = personal ocupado remunerado en el estado de Zacatecas (ez).
valores del coeficiente por encima de 1 suponen una mayor concentracion y especializacion en la rama de actividad,
caso contrario, los valores menores a 1 marcan el supuesto de que es tan fuerte la especializacion de la actividad.
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Clase
8131

2371

8123
7224
5412
4631
4632
6113
7225

6111
5411

4633
8111
4682

7139
4671
4352

Rama de actividad

Asociaciones y organizaciones comerciales, laborales, profesionales
y recreativas

Construccion de obras para el suministro de agua, petroleo, gas,
energia eléctrica y telecomunicaciones

Servicios funerarios y administracion de cementerios

Centros nocturnos, bares, cantinas y similares

Servicios de contabilidad, auditoria y servicios relacionados
Comercio al por menor de productos textiles, excepto ropa
Comercio al por menor de ropa, bisuteria y accesorios de vestir
Escuelas de educacion superior

Servicios de preparacion de alimentos y bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas

Escuelas de educacién basica, media y para necesidades especiales
Servicios legales

Comercio al por menor de calzado

Reparacién y mantenimiento de automoviles y camiones

Comercio al por menor de partes y refacciones para automdviles,
camionetas y camiones

Otros servicios recreativos

Comercio al por menor de articulos de ferreteria, tlapaleria y vidrios
Comercio al por mayor de maquinaria y equipo para la industria

Estado Zacatecas

456
612

274
650
376
530
1,421
619
4,509

2,308
417

788
1,577
957

427
1,654
535

Fuente: elaboracion propia con base en el Censo Econdémico 2014 (INEGI, 2014b).
* La tabla s6lo muestra ramas de actividad con personal ocupado remunerado mayor a 100 y que obtuvieron un
valor del coeficiente mayor a 1.

Precariedad por ingreso

197
252

104
241
138
191
484
205
1,363

693
125

229
410
239

104
361
116

Coeficiente
2.01

191

1.76
1.72
1.70
1.67
1.58
1.54
1.40

1.39
1.39

1.35
1.21
1.16

1.13
1.01
1.01

La distribucion por ingreso de la PEA a nivel estatal, municipal y metropolitano se centra en 3
ideas principales:

Es importante enunciar que el porcentaje de PEA que se ubica con ingresos de hasta un
salario minimo se ha reducido en los tres niveles a lo largo del tiempo, lo que habla de
mejoras en las condiciones de precariedad de la poblacion por ingreso;
El municipio de Zacatecas es el que mayor avance ha tenido en ubicar el mayor
porcentaje de su poblacion con ingresos mayores a mas de dos salidos minimos;

El elemento de informacidn “no especificado” se ha incrementado en todos los niveles
conforme pasa el tiempo, sefial de un clima de inseguridad, donde reportar el ingreso
no es confiable para la poblacion, a pesar de que sea una obligacion de la poblacion

proporcionarla al INEGI.

De la Grafica 8.2 se desprende el liderazgo que mantiene la capital del estado y la zmzG con lo
que pasa en el contexto estatal, es decir son los que mejores condiciones salariales tienen en los
niveles analizados. Sin embargo, para el afio 2015 existe un porcentaje de 6% que se encuentra
por debajo de un salario minimo, lo que es necesario mejorar.
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Gréfica 8.2 Distribucion de la PEA segun salario Zacatecas, 2000-2015.
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Fuente: elaboracidn propia con base en datos del XI1'y 2010b Censos Generales de Poblacion y vivienda y Encuesta
Intercensal, INEGI, 2015b.

Subocupacion

Aunque hablar de una persona que se encuentra ocupada es un término muy ambiguo, en la
Gréfica 8.3 se aprecia aquella poblacion que esta por debajo de la brecha de ocupacion, que
supera el 60 % para todos los niveles y en los dos afios de andlisis. La situacién mas critica tanto
estatal, municipal como metropolitana tiene un alto porcentaje de poblacidon que trabaja menos
de 33 horas, siendo, para los dos afios de referencia, cercano al 20%.

El mayor porcentaje de la PEA labora de 33 a 48 horas, donde se puede apreciar que hay un
namero considerable de poblacidén que no tiene una ocupacién plena, debido a la flexibilidad
del mercado laboral, la poblacion estd sujeta a aceptar trabajos que lo mantienen en
subocupacion. Por lo que de acuerdo a estos datos hay una necesidad inmediata no sélo de
generacion de empleo, si no de empleo de tiempo completo que mejores las condiciones de la
poblacion trabajadora de Zacatecas.

Gréfica 8.3 Distribucion de la PEA segun horas trabajadas Zacatecas, 2000-2010.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del INEGI, X1I 'y 2010b Censos Generales de Poblacion y Vivienda.
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Turismo

La zMzG es la mas visitada por parte de turistas que arriban a la entidad, para el 2014 se
registraron 534,730 turistas en la zona de los cuales el 97.09% eran residentes nacionales y el
resto internacionales (INEGI, 2015c). La actividad turistica para el afio 2004 represento el 9.76%
de la produccidn bruta total; mientras que para 2009 el valor subio6 a 11.32%; para el 2014, que
es el dato maés reciente, la participacion del turismo cay6 a 10.25% (INEGI, 2004, 2009 y 2014).
Los ultimos 5 afios de observacién muestran que la actividad turistica ha tenido un declive,
principalmente por el tema de violencia que se vive en el pais, de ahi que para Zacatecas su
participacion se haya visto mermada.

Del afio 2000 al 2015 los establecimientos de hospedaje en el municipio de Zacatecas
aumentaron casi el doble, sin embargo, el periodo de mayor crecimiento se registré dentro del
periodo 2000 a 2010, para el 2015 sélo aumento en cinco el nimero de establecimientos
dedicados al hospedaje (ver Tabla 8.6).

Tabla 8.6 Establecimientos de hospedaje para los afios 2000-2015.

2000 2005 2010 2015
Nivel 0, [o) o) o)
Unidades 70 ®SPECY0  jnidades 70 TESPECIO (yidades 70 MESPECIO )y iades 70 FeSPecto
al estado al estado al estado al estado

Estado 179 243 265 285

ZMZG 46 26% 67 28% 84 31.7% 89 31.2%
Zacatecas 38 21% 54 22% 65 25% 70 25%
Guadalupe 8 4% 13 5% 17 6% 17 6%
Morelos n.a. n.a. 2 0.75% 2 0.70%

Fuente: Anuario Estadistico del Estado de Zacatecas (INEGI, 2001a); Anuario Estadistico del Estado de Zacatecas
(INEGI, 2006); Anuario Estadistico, Zacatecas (INEGI, 2011a); Anuario Estadistico y geogréfico de Zacatecas (INEGI,
2016a).

Respecto a los cuartos de hotel segin su categoria, en el 2000 el municipio de Zacatecas
concentraba el 38% de los cuartos de hotel del estado, para el 2015 este porcentaje lleg6 al 40%,
uno de los aspectos a destacar es que para los afios de 2000, 2005 y 2010 el municipio concentro
todos los cuartos cinco estrellas que tenia el estado, esta tendencia cambio un poco para el afio
2015 donde el municipio de Pinos registrd 10 cuartos de hotel cinco estrellas con lo que dejé de
poseer la totalidad de los cuartos de hotel de la mas alta gama (ver Tabla 8.7). Para el afio 2015
el nimero de cuartos en el municipio segln su categoria se distribuyen de la siguiente manera;
cinco estrellas el 23%, cuatro estrellas 42%, tres estrellas 17%, dos estrellas 4%, una estrella
1% vy sin categoria el 13%. Referente al aumento en los cuartos de hotel en el municipio del
2000 al 2015 se incrementaron 1,079 cuartos, destacando el aumento en la categoria cinco y
cuatro estrellas en 458 y 495 cuartos respectivamente.
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Tabla 8.7 Cuartos de Hotel segun categoria, para los afios 2000-2015.

Cinco Cuatro  Tres Dos Una Sin
Total .
estrellas | estrellas estrellas estrellas estrella categoria
2015
Estado 7,439 695 2,186 1,527 611 403 2,017
ZMZG 3,503 685 1,529 608 152 22 507
Zacatecas 2,961 685 1,250 511 115 22 378
Guadalupe 502 0 279 97 37 0 89
Morelos 40 0 0 0 0 0 40
2010
Estado 6,815 541 2,082 1,482 817 356 1,537
ZMZG 3,107 541 1,358 633 238 29 308
Zacatecas 2,576 541 1,086 503 202 29 215
Guadalupe 492 0 272 130 36 0 54
Morelos 39 0 0 0 0 0 39
2005
Estado 6,359 586 1,597 1,260 942 665 1,309
ZMZG 2,715 530 1,084 512 266 323 0
Zacatecas 2,296 530 843 453 201 269 0
Guadalupe 419 0 241 59 65 54 0
Morelos - - - - - - -
2000
Estado 4,931 283 1232 913 893 579 1031
ZMZG 2,145 227 912 421 357 82 143
Zacatecas 1,882 227 755 348 327 82 143
Guadalupe 263 0 157 73 30 0 0
Morelos - - - - - - -

Fuente: Anuario Estadistico del Estado de Zacatecas (INEGI, 2001a); Anuario Estadistico del Estado de Zacatecas
(INEGI, 2006); Anuario Estadistico, Zacatecas (INEGI, 2011a); Anuario Estadistico y geogréfico de Zacatecas (INEGI,
20163).

En cuanto al nimero de turistas que visitan el estado de Zacatecas se han marcado un descenso
de poco mas de 300,000 turistas en los afios 2005 al 2015, este comportamiento también se
presenta en la zMzG para el mismo periodo, descendiendo en casi 50,000 turistas, la baja mas
pronunciada se registra en la visita de extranjeros que es del 66% mientras que para nacionales
solo experimento un descenso del 1%. Sin embargo, no todo son malas noticias, la afluencia de
turistas nacionales ha registro un repunte importante para el periodo 2010 a 2015, si bien todavia
no alcanza los niveles del 2005, su tendencia es a una recuperacion de este segmento (ver
Gréfica 8.4). En cuanto a la ocupacion y la estadia promedio, a pesar de un marcado descenso
en la afluencia de turistas, los niveles promedio de ocupacion anuales han mejorado ligeramente
al igual que la estancia promedio de noches por turista,** (ver Tabla 8.8).

14 Estos datos parecen un poco contradictorios ya que al aumentar el nimero de cuartos y considerando el descenso
de la afluencia de turistas, se esperaria un descenso en los niveles de ocupacion, la respuesta a esta discrepancia
puede ser explicada por el método de calculo utilizado para los anuarios estadisticos de cada afio.
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Gréfica 8.4 Afluencia de turistas, 2000-2015.
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Fuente: Anuario Estadistico del Estado de Zacatecas (INEGI, 2001a); Anuario Estadistico del Estado de Zacatecas
(INEGI, 2006); Anuario Estadistico, Zacatecas (INEGI, 2011a); Anuario Estadistico y geogréfico de Zacatecas (INEGI,
2016a).

Nota: Para el afio 2000 no se cont6 con informacion del nimero total de turistas que visitaron el estado de Zacatecas.

Tabla 8.8 Indicadores de ocupacion hotelera y estadia promedio, 2000-2015.

Entidad Ocupacion hotelera  Estadia promedio

(%) (Noches por turista)
2015
ZMZG 51.4 1.9
Residentes en el pais 48.0 1.8
No residentes en el pais 3.4 2.9
2010
ZMZG 43.1 1.8
Residentes en el pais 38.9 1.8
No residentes en el pais 4.2 3.4
2005
ZMZG 39.3 15
Residentes en el pais - -
No residentes en el pais - -
2000
ZMZG 44 2

Residentes en el pais - -

No residentes en el pais - -
Fuente: Anuario Estadistico del Estado de Zacatecas (INEGI, 2001a); Anuario Estadistico del Estado de Zacatecas
(INEGI, 2006); Anuario Estadistico, Zacatecas (INEGI, 2011a); Anuario Estadistico y geografico de Zacatecas (INEG],
2016a).

Por ultimo, la oferta en cuanto al numero de establecimientos de preparacion y servicios de
alimentos y bebidas con categoria turistica ha aumentado (ver Tabla 8.9), lo cual es coincidente
con la recuperacion mostrada en la afluencia de turistas nacionales para el periodo 2010 a 2015,
ya que al tener mas visitantes mas locales se motivan a invertir y prestar servicios para satisfacer
la demanda de los turistas que acuden al municipio.
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Tabla 8.9 Establecimientos de preparacion y servicios de alimentos y de bebidas con categoria
turistica, 2010 y 2015 para el municipio de Zacatecas.

Servicios de Cafeterias, fuentes
preparacion d ! . Centros nocturnos, Bares,
Total  Restaurantes de otros alimentos ¢ sodas, neverias, discotecas y cantinasy otras
fresquerias y L .
para consumo re similares similares similares
inmediato
2015
Estado 1,203 920 12 73 31 167 -
ZMZG 395 281 9 24 10 71 -
Zacatecas 276 190 5 17 9 55 -
Guadalupe 110 85 4 6 0 15 -
Morelos 9 6 0 1 1 1 -
2010
Estado 708 420 - 33 40 96 119
ZMZG 174 118 - 11 8 30 10
Zacatecas 139 89 - 11 7 27 5
Guadalupe 31 26 - 0 0 2 3
Morelos 4 3 - 1 1 2

Fuente: Anuario Estadistico, Zacatecas (INEGI, 2011a); Anuario Estadistico y geografico de Zacatecas (INEGI,
2016a)

8.2. Diagndstico participativo
Percepciones ciudadanas sobre el tema de economia y turismo

De los resultados obtenidos en los instrumentos de consulta ciudadana, se puede ver que hay un
reconocimiento publico de los problemas de la economia del municipio, pero es posible
identificar también areas de oportunidad.

Encuesta de opinién

La encuesta de opinidn revela que la mayoria de la poblacidn considera que la economia del
municipio es mala (72.4%), principalmente por la baja oferta de empleos que hay en la capital
y el tipo de salarios que reciben los trabajadores. Algunos de los ciudadanos que participaron
mencionaron que otros factores que inciden en el mal comportamiento de la economia, ademas
de los anteriores, son la falta de inversion extranjera, la baja diversificacion econdémica, la fuga
de talentos jovenes y la inseguridad.

En lo que se refiere a la actividad turistica, los ciudadanos opinaron que va de regular a mala
(78.7%) debido a que durante los ultimos afios ha decaido por cuatro factores. El primero, tiene
que ver con la falta de aprovechamiento del potencial turistico que tiene el patrimonio historico
y cultural del municipio, seguido de la baja promocion turistica que se hace a nivel nacional e
internacional y que deriva eventualmente en la escasa recepcion de turistas, asi como la calidad
de los servicios turisticos que se ofrecen y la inseguridad.
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En la Tabla 8.10 se muestran los resultados obtenidos de la encuesta de opinidn referentes a los
tres temas que la poblacion del municipio considera que es necesario atender de manera
prioritaria respecto al Desarrollo econémico y turismo.

Tabla 8.10 Prioridades de atencion en el area de Desarrollo econdémico y turismo.

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

Temas

% % %
Oportunidades de empleo y mejores salarios. 20.0 125 16.7
Emprendimiento y facilidades para crear empresas. 22.9 6.3 6.7
Promocién econémica del municipio dentro y fuera de él. 114 6.3 6.7
Atraccidn y establecimiento de inversiones importantes. 5.7 6.3 10.0
Capacitacién empresarial. 2.9 9.4 6.7
Difusion y gestion de programas de apoyo econémico. 5.7 15.6 3.3
Promocidn turistica. 17.1 6.3 10.0
Infraestructura y servicios turisticos. 8.6 12.5 13.3
Comercio informal. 0.0 3.1 6.7
Atencién al campo. 0.0 125 10.0
Acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion 0.0 3.1 10.0
Otro (especifique) 5.7 6.3 0.0
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con base en los Resultados de la encuesta de opinién, marzo 2017.

Se puede observar que el tema que mas preocupa refiere al emprendimiento y facilidades para
crear empresas (22.9%), el segundo a la difusion y gestién de programas de apoyo econémico
(15.6%) y el tercero corresponde a las oportunidades de empleo y mejores salarios (16.7%).

La percepcion de los actores clave

Por otro lado, las entrevistas realizadas con actores clave arrojan ciertas coincidencias y algunas
diferencias con los resultados obtenidos con la encuesta. En general, los actores clave consideran
que la promocién econdmica y la atraccién de inversion debe ser una prioridad para el
municipio, ya que condiciona en gran medida las oportunidades de empleo y la posibilidad de
obtener mejores salarios que eventualmente permitan mejorar los niveles de vida de los
habitantes. Hay que mencionar ademas que estan interesados en que se dé mayor impulso a la
actividad turistica y en que los productos turisticos que ofrece la ciudad (entre los que destacan
atencion a turistas, tours, alojamiento, medios de transporte y recursos turisticos histérico-
culturales) sean de calidad.

Diagnostico integrado

De forma general, los principales temas por atender en materia de desarrollo econémico giran
en torno a los siguientes aspectos:

1. Escaso apoyo para el emprendimiento y creacion de nuevas empresas zacatecanas.
2. Insuficiente promocion del municipio para el establecimiento de nuevas empresas.
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. Falta de una politica que permita la creacion y/o establecimiento de nuevas empresas que
brinden la posibilidad de modificar la matriz productiva y diversificar la economia local.

. Baja oferta de empleos y salarios bajos en los existentes, lo cual genera la fuga del capital
humano talentoso zacatecano.

. El ambiente de inseguridad genera desconfianza en los potenciales inversionistas y en los
empresarios locales.

. Desaprovechamiento del capital patrimonial historico y cultural que tiene el municipio de
Zacatecas como un nodo atractor de turistas nacionales e internacionales.

. Baja calidad de los servicios y negocios enfocados a la actividad turistica.

. Aumento del comercio informal y la falta de su regulacién que desalienta a los negocios ya
establecidos.

. Falta de capacitacion y seguimiento de programas enfocados a elevar el capital humano de
los empresarios locales.

10. Débil cooperacion y vinculacion entre el sector publico y privado para el fomento de la

competitividad econdémica del municipio.
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9. ASPECTOS DEL SECTOR RURAL

9.1 Tendencias e indicadores generales

Con frecuencia la importancia de un sector es referida por su contribucion al PIB. En una vision
amplia, innovadora y sostenible, se consideran otros factores. Hablar del medio rural representa
la oportunidad de retomar el interés por rancherias y comunidades que silenciosamente hacen
que las cosas funcionen en la cabecera municipal. Es el caso de la movilidad de los habitantes
de la periferia hacia la capital que permiten con su trabajo disciplinado y noble, que mujeres y
hombres del &rea urbana cumplan sus tareas. Adicionalmente se tiene en el area urbana el
beneficio de productos naturales de origen animal y vegetal pero que no son apreciados por los
consumidores urbanos, mas inclinados hacia la presentacion y no al contenido. De ahi la
necesidad de que avancemos en entender la trascendencia de las actividades en el medio rural
para apreciar en su real dimension, la importancia de su papel en el funcionamiento de una
sociedad que cambia e integra conceptos de reciente cufio, pero que orientan el curso hacia
mejores estatus sociales. En este apartado se presenta un diagnéstico sobre las condiciones del
sector rural en el municipio de Zacatecas.

Produccion agropecuaria

En el municipio se tienen registrados 1,480 productores, de los cuales 544 son productores que
disponen de riego y 936 solo disponen del temporal. PROAGRO beneficio a 988 productores,
para atender 8,100 hectéreas (has.) y derram6 $7°922,000.00 (SAGARPA, 2015). Para el afio
agricola 2014 fueron incorporadas al riego 255 has. y 676 fueron rehabilitadas para el riego
(s1AP, 2014). Este aumento de la superficie bajo riego, ha sido posible por la extension de la red
eléctrica y la existencia de recurso agua en el subsuelo, al mismo tiempo que se trata de terrenos
no limitados por veda. El interés de incrementar las areas de riego tiene que ver con aumentar
la capacidad productiva de los suelos, producir mas y mejores productos y con ello, contribuir
significativamente a la mejora de las condiciones de vida de los productores agropecuarios.

No obstante, para 2014 se observo que son tres los cultivos dominantes en el municipio, por su
superficie sembrada y por el valor de la produccidn. La cebolla bajo régimen de riego produjo
3,220 toneladas (ton) con un valor de $10°964.000.00 aproximadamente; el maiz para grano que
produjo 4,110 ton, de las cuales 3,600 ton. se produjeron bajo riego con un valor aproximado
de $10°800,000.00 y 510 ton bajo temporal para un valor de $1°529,000.00; el chile verde que,
bajo riego, produjo 7,804 ton con un valor de $74°652,000.00. Sin duda existen otros cultivos y
frutales que son importantes y que forman parte de la produccion del sector en el municipio. Sin
embargo, su aportacion es marginal.

La heterogeneidad de las condiciones climaticas y edafoldgicas determina zonas altamente
productivas, pero también zonas contrastantes de muy baja productividad. Esta variabilidad de
las condiciones, refleja también la variabilidad de las condiciones de vida de los pobladores en
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comunidades rurales. De ahi que segun los indicadores de innovacion Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA) para el afio agricola 2013, el
municipio conto con 4,983 has. de superficie fertilizada, 6,044 has. de superficie sembrada con
semilla mejorada, 5,711 has. recibid asistencia técnica, 10,329 has. fueron atendidas con
acciones fitosanitarias y 12,673 has. fueron mecanizadas (SIAP, 2013). Esta alta variabilidad
deja ver como sortean los productores sus posibilidades productivas. Es el caso de la superficie
mecanizada y la cifra mas alta pues es imprescindible el movimiento de tierra para preparar el
suelo, la siembra, el cultivo y la cosecha. De esa superficie, poco menos de la mitad es la que
representa la superficie con semilla mejorada. Es decir que la expresion de productores que usan
semilla criolla es considerable. En esta misma logica, la diferencia entre uno y otro indicador
permite observar que aun con el disefio de paquetes tecnoldgicos para la region, éstos no son
aplicados en su totalidad, en todo caso, se aplican aquellos componentes que son necesarios
(mecanizacion) obviando aquellos que no son factibles por el costo de los insumos (fertilizacién)
y el valor que alcanzan los productos frente a los intermediarios o en el mercado abierto.

Una vez que los productores disponen de su cosecha, se enfrentan a un problema adicional: el
acceso a los mercados y la presencia de los intermediarios. Es conocida la presencia de
compradores en la parcela que aprovechan las dificultades de productores para sacar sus
productos, y con maquinaria y transportes adecuados, los intermediarios acceden a las parcelas,
pagando al precio que ellos ofrecen; los productores son presa facil por su condicién de falta de
medios para ofertar directamente al mercado. La organizacién de los productores es sin duda
una de las dificultades méas severas pues ésta no existe para fines productivos.

Tendencias productivas

En la Gréfica 9.1 se pueden observar superficies cultivadas bajo régimen de riego y temporal en
el municipio, las cuales han oscilado entre las 8,200 has. (2004) y las 12,200 has. (2013). La
contribucion de la superficie de riego muestra oscilaciones de 1,000 has. (2008) hasta 3,300 has.
(2013). La superficie de temporal ha oscilado desde 5,800 has. (2004), hasta las 9,300 has.
(2010), (s1AP, 2015).

Las variaciones tan significativas en la cantidad de hectareas cultivadas bajo riego, inducen
también variaciones muy sensibles en el valor de la produccion. Sin embargo, la explicacion del
por qué las superficies no son constantes, particularmente la superficie bajo riego, tiene que ver
con el costo de la energia eléctrica y el bajo valor de los productos en el mercado, por la
saturacion de éste con productos importados, particularmente en las hortalizas y legumbres.

En el afio 2013 fue cuando tuvo su maxima expresion la superficie cultivada en el municipio,
sin embargo, en los afios subsecuentes, la disminucion en la superficie total muestra variaciones
que van desde las 12,200 ha a las 9,300 ha. Esto indica que probablemente hay un abandono de
la actividad agricola particularmente de la superficie bajo riego.
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Gréfica 9.1 Superficie de has. sembradas bajo riego, temporal y total para el municipio de
Zacatecas, 2003-2015.
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Fuente: elaboracion propia con base en sIAP, 2015.

Sin duda, en el municipio, el cultivo de frijol es el mas importante. Para el afio agricola 2015, el
34% de la superficie total fue sembrada con esta leguminosa. Le sigue con un 18% de la
superficie la cebada para grano, el maiz forrajero (13%) y el maiz para grano (13%), otros
cultivos ocuparon el 10% restante. Estos porcentajes de cobertura, ratifican la vocacién de la
agricultura en el municipio por los granos basicos (frijol y maiz), con una clara incidencia del
cultivo de cebada, por la influencia y el cambio de la vocacion productiva motivada por la
empresa cervecera (ver Gréfica 9.2).

Grafica 9.2 Porcentaje de la superficie sembrada por cultivo en el municipio de Zacatecas,
2015.
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Fuente: elaboracidn propia con base en SIAp, 2015.

No obstante, es importante sefialar que la siniestralidad motivada por la falta de agua en el
temporal tiene presencia, sin embargo, no es significativa respecto al total cultivado bajo este
régimen. Las heladas tampoco han sido factor en los afios recientes. En el riego, el chile verde
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y el tomate rojo (bajo agricultura protegida), son los dos cultivos con el mayor aporte a la
produccion; el ajo y la cebolla son acompafiados por el pepino y finalmente el trigo para grano
(ver Tabla 9.1).

Tabla 9.1 Superficie sembrada, cosechada y siniestrada en el municipio de Zacatecas, 2014-

2015.
Sup. Sup. Sup. -
Cultivo Sembrada Cosechada Siniestrada Prg_lqéjr::sl)on

(Has.) (Has.) (Has.) '
Ajo 30 30 0 420
Cebolla 35 15 20 589.5
Chile verde 710 710 0 3,250.00
Pepino 1.05 1.05 0 168
Tomate rojo
(Jitomate) 4.12 4.12 0 753.96
Trigo grano 170 170 0 110.5

Fuente: elaboracion propia con base en sIAP, 2014-2015.

Los rendimientos de frijol en riego, han oscilado entre 1.3 y 2.28 ton/has.; el mejor afio fue
2013. En temporal, los rendimientos varian entre 0.1 ton/has. y 0.29 ton/has.; el mejor afio fue
2013. El precio medio rural ha sido un factor importante pues en el ciclo 2011-2012 el frijol de
riego alcanzo los $21,560.75 /ton, mientras que en 2014-2015 lleg6 a los $7,000.00/ton. El peor
afio fue 2009-2010 que llegd a pagarse en $5,702.26 /ton. En el frijol de temporal, el mejor afio
fue 2010-2011 que alcanzé $14,779.65/ton, sin embargo, en 2015-2015 se pago en
$7,773.30/ton (ver Tabla 9.2). Estos datos muestran la alta vulnerabilidad de los productores de
uno y otro régimen, respecto al comportamiento del mercado y el intermediarismo. Por lo que
se refiere a la cebada para grano, en el riego se han alcanzado rendimientos de 4.2 ton/has.
(2012-2013), pero ha habido afios malos como 2011-2012 que apenas se logro 1 ton/ha.; cuando
menos produccion hubo, se alcanz6 el mejor precio ($4,200.00/ton). En el temporal, los
rendimientos han ido decreciendo desde 1.6 ton/has. (2012-2013) hasta 0.72 ton/has. (2014-
2015), el valor de la tonelada se ha mantenido alrededor de los $4,000.00 (ver Tabla 9.3).

La Tabla 9.4 muestra el comportamiento del maiz forrajero donde se enmarcar que este cultivo
es basicamente temporalero, sin embargo, los rendimientos son oscilantes entre 1 ton/ha.) en
2010-2011, hasta 7.3 ton /has. en 2014-2015. El precio medio rural oscila en torno a los
$310.00/ton. EI maiz para grano en régimen de riego, arroja rendimientos entre 5.13 ton/has.
(2010-2011) hasta 8 ton/has. (2013-2014). EIl precio medio rural tuvo su mejor expresion en
2011-2012) que alcanz6 los $5,358.03/ton, pero en 2013-2014 lleg6 a pagarse el $3,000.00/ton.
En el temporal, el maiz para grano tiene rendimientos muy bajos (0.18 ton/has.) en 2010-2011
hasta 0.8 ton/has. en 2014-2015. El precio medio rural oscil6 entre los $5,000.00 (2010-2011)
y $3,000.00 (2013-2014). Los datos anteriores dan cuenta de las tendencias en el aspecto
productivo, sin embargo, la realidad rural es mucho mas compleja que solo la informacion de la
produccién.
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Tabla 9.2 Evolucion de la superficie sembrada y cosechada, produccion, rendimiento y valor de la produccion del frijol, segin
disponibilidad de agua en el municipio de Zacatecas, 2009-2015.

e e e

Ao S c Prod Rend. PMR rod Prod Rend. PMR rod
Agricola em. 0s. (Ton)  (Ton/Ha) ($/Ton) (?\/Iileé Sem Cos (Ton) (Ton/Ha) ($/Ton) (FI)\/IiIels

$) $)

2015-2014 840 840  1,145.00 1.36 7,000.00 801500  2,336.00 1,306.00  262.2 0.2 777330  2,038.16
2014-2013 965 965  1,821.10 1.89 6,879.17 12,527.66 2,300.00  1,610.00  471.73 0.29 6,186.28  2,918.25
2013-2012 17300 1,730.0 3,947.50 2.28 729583  28,800.30 473500 473500  1,300.95 0.28 547173  7,118.45
2012-2011 11450 11450 1,946.50 17 2156075 41,968.00 2,20459 110279 17131 0.16 11,643.36  1,994.62
2011-2010 790 790 790 1 13,259.04 10,474.64 2,159.00  323.85 33.22 0.1 14,779.65  490.98
2010-2009 820 820  1,063.50 13 5702.26  6,064.35 5170.00 388250  763.4 0.2 579430 442337

Fuente: elaboracion propia con base en siApP, 2009-2015.

Tabla 9.3 Evolucion de la superficie sembrada y cosechada, produccidn, rendimiento y valor de la produccién de la cebada grano,
segun disponibilidad de agua en el municipio de Zacatecas, 2009-2015.

Affo Riego Prod  Rend.  PMR Y:‘:;’rroge LLiLol Prod  Rend.  PMR Yaal'oc’rroge
Agricola  gem cos.  (Ton)  (Ton/Ha) ($/Ton) (Miles $') Sem. Cos. (Ton)  (Ton/Ha) ($/Ton) (Miles $')
2015-2014 0 0 0 0 0 0 1,710.00  1,71000  1,231.20 0.72 400000  4,924.80
2014-2013 30 30 975 3.25 3,550.00  346.12 410 410 287 0.7 3,500.00  1,004.50
2013-2012 20 20 84 42 4,000.00 336 260 260 416 16 3,400.00  1,414.40
2012-2011 70 55 55 1 4,200.00 231 0 0 0 0 0 0
2011-2010 98 98 338.8 3.46 267485  906.24 0 0 0 0 0 0
2010-2009 10 10 20 2 1,800.00 36 78 78 140.4 18 200000  280.8

Fuente: elaboracion propia con base en siAP, 2009-2015.
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Tabla 9.4 Evolucion de la superficie sembrada y cosechada, produccidn, rendimiento y valor de la produccion del maiz forrajero,
segun disponibilidad de agua en el municipio de Zacatecas, 2009-2015.

Riego Valor de Temporal \é?far

Ao Prod Rend. PMR la prod Prod Rend. PMR prod
Agricola Sem.  Cos. (Ton)  (Ton/Ha) ($/Ton) (Miles $) Sem. Cos. (Ton)  (Ton/Ha) ($/Ton) (Miles

$)

2015-2014 0 0 0 0 0 0 1,19400  1,19400 8,716.20 7.3 310 2,702.02
2014-2013 250 250 9,375.00 375 30565  2,86547  1,650.00 1,15500  6,930.00 6 296 2,051.28
2013-2012 0 0 0 0 0 0 1,250.00 1,250.00  7,625.00 6.1 330 2,516.25
2012-2011 0 0 0 0 0 0 166311 83155  1,122.59 1.35 320 359.23

2011-2010 0 0 0 0 0 0 2,050.00 3075 3075 1 492.03 1513
2010-2009 0 0 0 0 0 0 1,300.00  1,300.00  2,665.00 2.05 500 1,332.50

Fuente: elaboracion propia con base en siApP, 2001-2015.
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9.2. Diagnéstico participativo

Al elaborar una metodologia de participacion ciudadana donde la poblacion contestaba una
encuesta acerca del tema que mas llamaba su atencidn, permitia conocer cudles son los
principales problemas que el ciudadano zacatecano detecta y a su vez priorizar en cuanto a la
solucion de esos problemas. En este sentido, para el eje de desarrollo rural se siguid la
metodologia de encuesta a través de la red, a su vez entrevistas a actores clave y por ultimo, en
este eje se decidié hacer una mesa de dialogo con habitantes de las comunidades del municipio
de Zacatecas, esta mesa permitio conocer cual es la perspectiva del ciudadano que vive en las
comunidades rurales, las principales problematicas a las que se enfrentan y cuales son las
soluciones que ellos brindan.

Encuesta de opinién

Este aspecto reflejo la participacion mas baja de todas las areas de la encuesta de opinién. Las
respuestas registradas sugieren que el desarrollo de las comunidades rurales del municipio de
Zacatecas ha disminuido en importancia dentro de la agenda de gobierno y que ademas las
actividades agropecuarias no han logado insertarse con fuerza dentro de la estrategia de
crecimiento econdémico y la reduccién de la pobreza. Entre los temas prioritarios que se
identificaron se encuentra la necesidad de canalizar apoyos a las comunidades rurales, la oferta
de empleo y la seguridad publica.

La percepcion de los actores clave

Esta percepcion se amplié con las entrevistas y una mesa de didlogo con habitantes de
comunidades rurales. ElI problema mas importante que surgio es el referente a mafias y
corrupcion, lo que involucra factores como la distribucion inequitativa de apoyos
gubernamentales. Uno de los puntos que sobresalen es el ocultamiento de informacion
relacionada a las convocatorias de apoyos que impide que las personas que desean participar
presenten su tramite a tiempo. En segundo lugar, se destaco la falta de motivacion de los jovenes
por el estudio, describiendo principalmente la distraccion que causan las redes sociales en las
aulas y el uso del celular. A su vez, se elogiaron las facilidades que existen hoy en dia para
acceder a una educacion de calidad.

El tema de la movilidad fue otro punto importante que incluye la deficiente cantidad de servicios
de transporte publico en las comunidades rurales. Particularmente se sefialé que los ciudadanos
de comunidades lejanas que estudian o trabajan fuera de sus comunidades,*® recorren largas
distancias caminando para llegar a las paradas de transporte publico. Ademas, identificaron
como un problema la escasa oportunidad de empleo en las comunidades rurales explicando que
la comercializacion de la produccion agricola y ganadera dejo de tener un destino seguro para
su venta, lo cual repercutid en la decision de cultivar a una escala menor que no requiere tanta

151 a mayoria de ellos se dirige a la zona metropolitana del estado.
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mano de obra. Habria que decir también que otro de los problemas identificados es el impacto
del cambio climatico sobre la agricultura. Especificamente se expuso el caso de la produccion
de manzana que se ha visto afectada por las modificaciones del clima y de los regimenes
pluviales. Otros de los temas por los que se mostrd preocupacion se detallan en la Tabla 9.5
junto con algunas acciones de solucion que ofrecid la colectividad en la mesa de dialogo y los
actores clave.

Tabla 9.5 Resultados de la mesa de dialogo y las entrevistas sobre prioridades
para el sector rural.

Tema

Corrupcion

Educacion

Comercializacién y
produccion agricola

Movilidad

Cambio climatico

Basura

Agua

Adicciones
Deporte

Salud
Seguridad publica

Problema

Distribucion inequitativa de apoyos gubernamentales.
Ocultamiento de informacién referente a las convocatorias
de programas de apoyo.

Falta de motivacion en los jovenes por el estudio.
Desercion escolar.

Disminucién de las posibilidades de autoempleo y empleo.
Intermediarismo.

Opciones de canales de comercializacion.

El bajo precio de los productos agricolas.

Diversificacion de cultivos.

Hay poca inversidn en la productividad agricola.

Falta de valor agregado a los productos agropecuarios.
Deficiente cantidad del transporte publico.

Los paraderos se encuentran a largas distancias de algunas
comunidades.

Los horarios.

Caminos estrechos o en mal estado.

Las modificaciones en el clima.

El desconocimiento de practicas para la agricultura
sostenible.

La ausencia de estrategias para la adaptacion.

El cambio en los regimenes pluviales.

Crecimiento de la poblacion.

Acumulacion de basura en las calles.

Contaminacion de los rios.

Escasez

Ausencia de infraestructura para tratamiento y captacion
Drogadiccién.

Alcoholismo.

Falta de infraestructura deportiva.

No hay personal médico suficiente.

Desabasto de medicamentos.

Los policias no atienden las llamadas de emergencia.

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de campo, marzo 2017.

Diagnostico integrado

En la intencién de contar con la mayor cantidad y calidad de elementos para la formulacion del
diagnostico del sector, se procedio a organizar la informacion resultante de la siguiente manera:
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1. Derivado de los diferentes medios para la participacion ciudadana, se deduce que el 58.6%
de los participantes consideran que hay un deterioro gradual en el medio ambiente del
municipio. Este hecho lo atribuyen a la falta de cultura al respecto, y colocan su interés en la
educacion ambiental pero también en la falta de interés de la clase politica gobernante que
ha dejado el tema de lado. Es importante sefialar que el uso de pesticidas y agroquimicos de
manera indiscriminada y sin la supervision técnica es un problema que sefialan los
productores, en virtud de que los distribuidores de esos insumos tienen mas presencia en el
campo, que los técnicos. El resultado es que los distribuidores buscan vender sus productos,
pero no hacen ver el grave problema de la inocuidad y sanidad de los productos sobre todo
de aquellas frutas y hortalizas de consumo directo, que si bien no son tan determinantes de
la importancia del sector desde el punto de vista econémico, pero ocupan un importante
segmento en la complementariedad del ingreso rural. La disposicion de los contenedores de
productos quimicos también presenta irregularidades y de ahi que los residuos y contenedores
pueden entrar en contacto accidental con fauna domeéstica (perros, gatos, gallinas).

2. Las deficiencias en la atencion a los problemas sefialados se complican cuando hacen ver su
malestar por la falta de apoyo al sector rural y la falta de fuentes de empleo en el medio, asi
como el reclamo generalizado de la inseguridad que asola comunidades y rancherias.

3. En consecuencia se tiene una ausencia practicamente total de politicas disefiadas para
preservar el ambiente, tampoco existen normas y reglamentos claros que permitan aplicar
sanciones severas a quienes dafien o generen inestabilidad en los grupos sociales,
comunidades y rancherias; a quienes participen en la reduccién en la oferta natural en los
servicios ambientales; a quienes inducen un desmedido incremento de las externalidades que
provoca el crecimiento urbanistico desordenado, que va afectando zonas altamente
productivas que por la cercania a vias de comunicacion o a los puntos de acceso a los
servicios publicos hacen deseable el cambio de uso del suelo, en la mayoria de las ocasiones
por la via de los hechos consumados. El medio rural permite a sus pobladores apreciar
cambios. Cuando éstos se presentan, sin duda los habitantes del medio rural, los detectan. Es
asi que zonas antes productoras de manzana, se han visto afectadas por las alteraciones al
clima y al régimen de lluvias. Hacen referencia al fendmeno global denominado Cambio
Climético.

4. Pero el sector rural en el municipio de Zacatecas, no es distinto de otros, en los que
lamentablemente una caracteristica generalizada es el abandono del campo y la falta de
motivacién en los jovenes para permanecer y generar opciones que vuelvan al campo, un
espacio deseable y cierto desde las perspectivas del desarrollo economico y social.

5. Al respecto se resalta el reclamo por la falta de oportunidades y opciones de transporte
publico que faciliten la comunicacion entre comunidades con la cabecera municipal. La
deficiencia en el nimero de transportes y la esporadica presencia de los mismos asociados a
una mala calidad, hacen ver que esta necesidad requiere atencién sobre todo en momentos de
urgencia y de desplazamiento de jévenes y nifios a las zonas donde se ubican las opciones en
educacion.
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10.

Cuando se habla de apoyos al sector rural, los productores levantan la voz aseverando que
hay una distribucion inequitativa de esos apoyos. Exigen la verificacion de la verdadera
vocacion de las personas que reciben esos apoyos. Rechazan la préctica del ocultamiento de
la informacion referente a las convocatorias para recibir apoyos; reclaman mayor difusion en
tiempo y forma, y que no sean esos apoyos solo para personas que ni son de la comunidad ni
tienen en la actividad primaria su fuente de sustento familiar. Exigen combatir esas practicas
que lesionan y deterioran la sana convivencia en las comunidades.

La falta de empleo para jovenes hace necesario desarrollar acciones que motiven a los
jévenes para atender el campo y generar opciones que estimulen el autoempleo en el medio
rural.

La falta de infraestructura de apoyo a la produccidn rural y para afiadir valor a los productos
del campo, ha sido sefialada como una de las razones de la vulnerabilidad de productores
frente a los intermediarios.

El abandono y alejamiento, asi como la baja vigilancia se han constituido en elementos que
han facilitado la propagacion de adicciones. La infraestructura para la practica del deporte
tiene severas dificultades o esta ausente, lo que ha motivado desvios en la conducta de los
jévenes hacia actividades no adecuadas. Frente a tan compleja circunstancia del sector rural,
el soporte médico y la atencién a la salud lucen como dos deficiencias adicionales, pero
altamente sensibles por los nifios, las mujeres y los adultos de tercera edad que son los grupos
mas frecuentemente detectados en este medio.

La vigilancia es también sefialada como una gran deficiencia en las condiciones actuales. Los
desplazamientos desde las comunidades hacia los centros de consumo no son lo deseable,
sobre todo cuando los productores van de regreso y con el producto de sus ventas. Mencionan
robos, asaltos y situaciones graves que han deteriorado la convivencia y la libre movilidad
por rancherias y comunidades.
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10. ASPECTOS DEL DESARROLLO URBANO

10.1. Tendencias e indicadores generales

Dado el caracter de ciudad central que tiene Zacatecas en su zona metropolitana, este PMD da
una importancia central al tema de desarrollo urbano, mismo que es entendido como un proceso
de planeacion, regulacion, conservacion, mejoramiento y crecimiento de los centros de
poblacion y la ciudad.!® Estos espacios son lugares de convergencia, donde habitan, trabajan y
disfrutan de su vida las personas (Gardner, 2016), por lo cual se considera que su configuracion
afecta de manera profunda la interaccion y el desarrollo de los habitantes del municipio y las
personas que trabajan en el o lo visitan por diversas razones. Las acciones dirigidas a mejorar
la configuracion socio-espacial de los centros de poblacion pueden constituir una fuente de
prosperidad e innovacion, un detonante de la competitividad, una solucion al cambio climatico
0 una via para la reduccion de la pobreza.

Para Zacatecas, un escenario sin acciones para promover el desarrollo urbano lleva a la
posibilidad de tener una ciudad y centros de poblacion en donde crece la segregacion, el
aislamiento economico, asi como los impactos ambientales o los conflictos sociales (Calthorpe,
2016). En concordancia con lo sefialado en la Nueva Agenda Urbana de las Naciones Unidas,’
las propuestas del PMD responden a la necesidad de construir ciudades incluyentes, seguras,
accesibles, resilientes y sostenibles con la intencion de impulsar la prosperidad y la calidad de
vida de los habitantes. Estas propuestas se basan en un diagndstico y analisis de los aspectos del
desarrollo urbano y metropolitano.

Sistema urbano municipal

El conjunto de asentamientos humanos que conforman el municipio de Zacatecas se encuentran
completamente dominados por la cabecera municipal, area conurbada con la mancha urbana de
la ciudad de Guadalupe y con la cual constituyen la denominada zMzG. En esta area se
contempla el municipio de Morelos, a pesar de ain no tener una conurbacion fisica. Para el PMD
su inclusion es relevante porque dicho municipio mantiene una integracion funcional. Por otro
lado, en la zona rural existen alrededor de las carreteras que tienen como destino Guadalajara y
Fresnillo 22 asentamientos humanos relevantes, entre los que destacan Cieneguillas, Gonzalez
Ortega (Machines), La Pimienta y Benito Juarez (San Cayetano), localidades que han reflejado
un crecimiento poblacional que ha permitido, entre 1990 y 2010, cambiar su posicién y su
importancia dentro del sistema urbano municipal de Zacatecas (ver Tabla 10.1). Ademas, para
2016 se observa que esta red abarca un total de 87 localidades rurales dispersas por todo el
territorio zacatecano (ver Mapa 10.1).

16 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2016.
17 Nueva Agenda Urbana aprobada en el marco de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Vivienda y
Desarrollo Sostenible (Habitat 111) (Naciones Unidas, 2016).

73



Tabla 10.1 Posicion de las localidades de Zacatecas de acuerdo a su poblacion, 1990-2010.

Localidad 1990 Ranking 2000 Ranking 2010 Ranking
Zacatecas 100,051 1 113,947 1 129,011 1
Cieneguillas 899 3 1,870 2 1,650 2
Gonzalez Ortega (Machines) 723 5 736 5 871 3
La Pimienta 541 7 691 6 819 4
Benito Juarez (San Cayetano) 927 2 854 4 803 5
La Escondida* 814 4 1,205 3

Fuente: elaboracion propia con base los Censos de Poblacién y Vivienda del INEGI (1990, 2000a y 2010b).
* La localidad de La Escondida fue absorbida por la mancha urbana de la capital para el afio 2010.

Mapa 10.1 Sistema urbano municipal de Zacatecas, 2016.
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Fuente: elaboracion propia con base en cartografia del Marco Geoestadistico Nacional (INEGI, 2016b).

Tendencias de crecimiento de la Mancha urbana

Para 2010 la zmzG se posiciond a nivel nacional como la zona metropolitana nimero 43 de 59,
en términos de la poblacion urbana que habitaba en su territorio. En este sentido, el nimero de
poblacién en el area urbana de la zmMzG ha mostrado un incremento medio anual del 2.4% entre
2000 y 2010, cifra superior a la reflejada para el periodo 1990-2000. Tendencia que se ha visto
influida por el crecimiento poblacional en el area urbana del municipio de Guadalupe. En el
caso de Morelos y en especial, el de Zacatecas, sus poblaciones urbanas se han incrementado,
pero con un menor crecimiento medio anual que en 2000-2010. No obstante, a pesar de estas
tendencias, al 2010 el municipio de Zacatecas presentd una cifra mayor de concentracion de
habitantes por hectarea en la zmMzG, con 94.1 (ver Tabla 10.2).
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Tabla 10.2 Poblacién, crecimiento y densidad media urbana de la zMzG 1990-2010.

Tasa de crecimiento medio

Municipio Poblacion anual (%) Superficie (km?2) (hgt')vl/rL]Ja)
1990 2000 2010 1990-2000 2000-2010 o
ZMZG 199,469 242,720 309,660 2.0 2.4 1,439.5 88.1
Guadalupe 82,770 109,066 159,991 2.8 38 817.1 85.8
Morelos 8,143 9,755 11,493 18 16 180.9 42.6
Zacatecas 108,556 123,899 138,176 1.3 11 4415 94.1

Fuente: elaboracién propia con base en la Delimitacion de las Zonas Metropolitanas de México 2010 (SEDESOL,
CONAPO ¢ INEGI, 2010).

La tendencia de aumento en la poblacidn urbana en el municipio de Zacatecas y en la zMzG ha
propiciado una expansion de la mancha urbana a casi el doble de su tamafio, favorecido por el
aumento del area urbana de Zacatecas y Guadalupe. Este aumento en la ZzZMzG paso6 de 42.58
km2 en el afio 2000 a 64.51 km? para el afio 2015. Por su parte, la mancha urbana de Zacatecas
experimento para este mismo periodo de tiempo un crecimiento del 56.94%, que representa una
ampliacién urbana cercana a los 10 km2 y que en términos relativos, fue superior al de su
municipio vecino Guadalupe (ver Tabla 10.3 y Mapa 10.2).

Tabla 10.3 Crecimiento urbano de la zmzG, 2000-2015.

Area urbana (km?)

Municipio Tasa de crecimiento
2000 2005 2010 2016 2000-2015
Zacatecas 16.63 21.57 23.65 26.10 56.94
Guadalupe 21.78 26.87 30.76 33.83 55.33
Morelos 417 434 431 4.58 9.83
ZMZG 4258 52.78 58.72 64.51 51.50

Fuente: elaboracién propia con base en cartografia del Marco Geoestadistico (INEGI, 2000b; 2005b; 2010d; 2016b).

Vivienda urbana

Respecto a la vivienda en el ambito urbano, el municipio de Zacatecas ha sido testigo de un
crecimiento en viviendas particulares habitadas del 30.04% entre los afios 2000 y 2010, cifra
por encima del crecimiento promedio observado en el estado. No obstante, la explosion
inmobiliaria desarrollada en el municipio vecino de Guadalupe lo pone a la cabeza de la zMzG
con un incremento porcentual de 79.75% en estos diez afios. En términos numeéricos, para el afio
2000 Zacatecas era el municipio con mayor hegemonia en viviendas particulares habitadas en
el estado, debido a que estaba conformado por un total de 26,166 unidades, mientras que
Guadalupe contaba con un inventario de 21,376. Para el afio 2010, las dinamicas de crecimiento
poblacional de Guadalupe reflejaron la presencia de un total de 38,843 viviendas particulares
habitadas, que representa un total de 4,396 unidades mas que Zacatecas (ver Grafica 10.1), lo
cual configura oficialmente la relacién tipica de ciudad central-suburbio donde este ultimo
empieza a concentrar la poblacién. En cuanto a viviendas deshabitadas, en el 2010 la capital
presentd un incremento del 1.07% con respecto al 2005, cifra muy por debajo de los municipios
metropolitanos del Estado.
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Mapa 10.2 Crecimiento de la mancha urbana en la ZMZG 2000-2015.
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Fuente: elaboracion propia con base en cartografia del Marco Geoestadistico (INEGI, 2000b; 2005b; 2010d; 2016b).

Gréfica 10.1 Viviendas particulares habitadas en la zmzG 2000, 2005, 2010.
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Fuente: elaboracion propia con base en Principales Resultados por Localidad (ITER) (INEGI, 2000c; 2005¢ y 2010e).
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Por su parte, la cobertura de servicios publicos en las viviendas de la capital, al 2010, mostro
porcentajes por encima del 95%, sin embargo, a pesar de ser alta la cobertura, el incremento en
el numero de viviendas, sobre todo en asentamientos irregulares, ha disminuido este aspecto con
respecto al afio 2000, donde se presentaron porcentajes de cobertura cercanos al 100% para el
caso de energia eléctrica, 97.8% para drenaje y 96.12 para agua entubada (ver Grafica 10.2).

Grafica 10.2 Disponibilidad de servicios publicos en la zmzG, 2000-2010.
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Fuente: elaboracion propia con base en Principales Resultados por Localidad (ITER) (INEGI, 2000c y 2010e).

Asentamientos irregulares

Un aspecto trascendente para el PMD y para la administracion publica municipal es el referente
a los asentamientos irregulares. En Zacatecas, estos son espacios del territorio donde se genera
una urbanizacién al margen de la planificacion y de la propiedad legal de la tierra, ademas,
carente de servicios publicos para una adecuada habitabilidad. En el afio de 2016 se estimé que
existian aproximadamente cerca de 8,000 predios en 60 asentamientos irregulares,
principalmente en zonas como La Escondida y en el Ejido El Orito, areas que ocupan 422 has.,
correspondientes al 58.48% del total de asentamientos irregulares detectados en la conurbacién
Zacatecas-Guadalupe.'® Los datos anteriores sugieren que si bien, los asentamientos irregulares
tienden a ocurrir en la periferia, si no se les brinda la atencion oportuna tienden a permanecer
como tales en el interior de la zona urbana una vez que se agregan nuevos corredores formales
de desarrollo urbano (ver Mapa 10.3).

18 Informacion con base en el Programa de Desarrollo Urbano de Zacatecas-Guadalupe, 2016-2040 (Gobierno del
Estado de Zacatecas, 2016a).
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Mapa 10.3 Asentamientos irregulares 2016.
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Fuente: elaboracion propia con base en el Programa de Desarrollo Urbano de Zacatecas-Guadalupe 2016-2040
(Gobierno del Estado de Zacatecas, 2016a).

Movilidad y transporte

En una zona metropolitana, las redes de transporte son ejes articuladores del proceso de
desarrollo urbano. En su caracter de capital del estado, Zacatecas tiene constituida una red vial
con una extension lineal aproximada de 700 kilémetros (km),*® compuesta basicamente por
cuatro corredores-vialidades principales que la conectan de lado a lado con el municipio de
Guadalupe:

1. El Boulevard Adolfo Lopez Mateos, que constituye el eje troncal de movilidad
vehicular mas importante de la ciudad pues corresponde al paso por esta ciudad de la
carretera federal 45 y comunica a Guadalupe con Zacatecas. Este es un corredor que ha
registrado cambios de uso de suelo importantes como son el surgimiento de areas
comerciales y de servicios a la altura del Centro Comercial Galerias;

2. El eje formado por la avenida Obrero mundial, la cual se ha transformado en una via
de acceso a una de las areas habitacionales emergentes ubicada al sur de la ciudad;

3. El libramiento de transito pesado o Bicentenario y;

4. El corredor Paseo Diaz Ordaz-Pedro Coronel, via de comunicacion cuyo objetivo de
desviar el trafico vehicular de carga ha permitido mejorar la movilidad de la ciudad.

19 Informacion construida con base en la cartografia del Cartografia del Marco Geoestadistico (INEGI, 2016Db).
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En lo que se refiere al nimero de vehiculos registrados en circulacion en el municipio de
Zacatecas, se ha multiplicado cerca de un 400% en el periodo 1985-2015, pasando de 12,516 a
61,991 unidades. Este incremento representa que el nimero de habitantes por vehiculo
registrado se ha reducido de 7.09 en 1985, a un poco mas de 2 para 2015. Este incremento de
vehiculos, no solo en la capital, sino en la ZzMzG, el estado y el pais, es importante para el
desarrollo urbano del municipio de Zacatecas porque influye en tres aspectos clave que son: a)
un incremento en la probabilidad de accidentes, no obstante, en el 2015 acontecieron 903
percances viales en la capital del estado, 25.25% menos que en el afio 2000;%° b) problemas de
congestionamiento vial y c) problemas de estacionamiento con la consecuente invasion de
espacios publicos, rampas y zonas peatonales.

Sobre el transporte publico,?! la zMzG cuenta con 39 rutas, 21 urbanas y 18 suburbanas, mismas
que en su mayoria sobresaturan el Boulevard Adolfo Lopez Mateos, generando un sistema de
transporte deficiente, de baja calidad e inseguro. La flota vehicular estaba compuesta al 2016 de
422 unidades con una antigtiedad que supera en su mayoria los 8 afios de vida til del transporte.
En cuanto a la cobertura, desde el punto de vista de la red de transporte publico, el Plan Integral
de Movilidad Sustentable de la zmzG (PIMUS) sefiala que ésta es eficiente, sin embargo, desde
una 6ptica del usuario, cuando se incorporan variables como el nimero de poblacion, la distancia
a la que se encuentran las rutas y la orografia de la ciudad, se puede sefialar que existen areas
de la capital que tienen niveles medios y bajos de accesibilidad al servicio. Como se puede ver
en el (Mapa 10.4), hay colonias como La Pefiuela, Las Margaritas, Las Palmas, el
Fraccionamiento Espafia, Pefias de la Virgen y Lomas del Cristo, entre otras, que enfrentan
barreras que dificultan la movilidad de los ciudadanos. Si bien se reconoce que las condiciones
fisicas de algunas colonias dificultan la entrada del transporte y determinan la movilidad de los
usuarios, no puede dejar de mencionarse que la inequidad en las opciones de movilidad es
resultado de la estructuracion de rutas de transporte, como del uso de vehiculos convencionales
no adecuados a la topografia, la estructura urbana de la ciudad y la manera como se encuentran
integradas las vialidades del municipio.

En términos de movilidad alternativa, en el municipio de Zacatecas no existe infraestructura de
ciclovias para el desplazamiento en bicicletas y la movilidad peatonal se caracteriza por
presentarse en vialidades de dificil acceso en las areas escarpadas de los cerros, a excepcion de
la zona centro, en donde la calle Hidalgo se transforma para eventos especiales en un espacio
de interaccion de corte comercial y cultural.

20 Informacion con base en el Sistema Estatal y Municipal de Base de Datos (SIMBAD) (INEGI, 2017c).
21 Informacion con base en el PIMUs (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2016b).
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Mapa 10.4 Accesibilidad al transporte urbano del municipio de Zacatecas.??
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Fuente: elaboracion propia con base en Principales Resultados por AGEB y Manzana Urbana (INEGI, 2010d);
Cartografia del Marco Geostadistico (INEGI, 2016b); CEM 3.0 (INEGI, 2017a).

Brecha digital

En la era actual, las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) han contribuido al
crecimiento econdmico y la modernizacién de muchas actividades econdmicas. Las TIC
impulsan procesos de inclusion social que han mejorado la calidad de vida, claro esta, de forma
diferenciada en todo el mundo, de acuerdo a su grado de incorporacion en areas como la
educacion, la investigacién y el desarrollo. Por esta razon, se considera que es necesario avanzar
en la tarea de acortar la brecha digital y reducir los obstaculos que limitan la disponibilidad,
conexion y conocimiento en el uso de las TiC (Campbell, 2001), transitando de un enfoque de
“desarrollo de TIC” hacia uno de “TIC para el desarrollo” (CEPAL, 2008).

En este sentido, el indice de Conectividad Digital Urbana (1IcDU)?® 2010 destaca que la capital
cuenta con una mayor disponibilidad a las TIC en areas que van desde el CH, hacia el este en
colonias como Villas del Tepozan y hacia el sur en colonias como Colinas del Padre; el caso

22 El indicador se construyo a partir la distancia del centroide de las manzanas hasta la ruta de transporte pablico
mas cercana, la elevacion del centroide de la manzana con respecto a la elevacion del punto mas cercano de la ruta,
asi como la poblacién total de las manzanas. Los niveles fueron calculados a partir de la ruptura natural de Jenks.
2 [ndice basado en (Alva y Medina, 2012).
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contrario, se presenta en areas que sufren una mayor brecha digital como las colonias CTM,
Europa, Las Huertas o La Escondida (ver Mapa 10.5).

Mapa 10.5 I1cDU del municipio de Zacatecas, 2010.%
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Fuente: elaboracion propia con base en los Principales Resultados por AGEB y Manzana Urbana (INEGI, 2010c); y
la Cartografia del Marco Geoestadistico (INEGI, 2016D).

Esta distribucion de la disponibilidad de TIC a nivel de zona revela cierta asociacion con otras
variables importantes del desarrollo urbano, como son el grado de consolidacion y formalidad
de las areas en cuestion, y la distribucion del ingreso. Para el PMD, esta distribucion de
capacidades es importante en la medida que afecta aspectos clave del proceso de planeacién
como son la participacion ciudadana, el acceso a informacién puablica y la posibilidad de
incorporar las distintas areas de la ciudad a oportunidades de desarrollo econémico y una vida
mas segura.

Centro Historico

El municipio de Zacatecas posee uno de los CH mas emblematicos y representativos de la época
novohispana en México. No obstante, como cualquier otra zona de la ciudad, el CHz ha estado
propenso a sufrir impactos derivados de la interaccion humana tales como cambios en imagen
urbana, cambios de uso de suelo y pérdida de poblacion.

24 Para la construccion del 1cpu se utilizaron las variables de porcentaje de disponibilidad de tv, teléfono fijo,
teléfono mavil, pc e Internet en las viviendas de los AGEB urbanos del municipio de Zacatecas al 2010.
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De acuerdo con el Programa Parcial de Desarrollo Urbano del cHz 2016-2040 (Gobierno del
Estado de Zacatecas, 2016c), las principales probleméticas que enfrenta el &rea son su
despoblamiento; el cambio de usos de suelo habitacionales a usos comerciales o de servicios,
tal es el caso de la aparicion de unidades econdémicas dedicadas a los giros negros; la excesiva
concentracion y las dimensiones del parque vehicular de rutas de transporte colectivo; el
ambulantaje e invasion de la via publica; la degradacion de la imagen urbana; la antigtiedad, el
deterioro y la falta de mantenimiento de las redes de agua potable, drenaje y alcantarillado; la
concentracion y congestionamiento de transito urbano y zonas comerciales a ciertas horas del
dia, la falta de sefalética, la insuficiencia de espacios de estacionamiento que deriva en el
aparcamiento de vehiculos en lugares prohibidos, ademas de la contaminacién tanto visual y de
residuos en el cHz. Aunado a lo anterior, uno de los problemas mas preocupantes en el area es
la existencia de méas de 200 fincas que se encuentran en mal estado, deshabitadas o baldias (ver
Mapa 10.6).

Mapa 10.6 Delimitacion del CHZ y ubicacion de inmuebles en mal estado, en riesgo y
deshabitados, 2015-2016.
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion de la Junta de Proteccion y Conservacion de Monumentos y
Zonas Tipicas del estado de Zacatecas, 2015; Cartografia del Marco Geoestadistico (INEGI, 2016b); y delimitacion
del cHz de acuerdo al poligono definido en el Programa Parcial de Desarrollo Urbano del cHz 2016-2040 (Gobierno
del Estado de Zacatecas, 2016c).

Un aspecto clave en el funcionamiento, cuidado y uso del CHz para fines culturales, recreativos,
turisticos y econdémicos es su delimitacion y zonificacion interna. Asi mismo, cabe mencionar
que si bien este nicleo urbano es el mas estudiado del estado de Zacatecas, no existe un sistema
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de informacion geografico que permita conocer a nivel de predio, con informacion valiosa, los
elementos para la planeacion del desarrollo municipal y para la planeacion del desarrollo urbano
0 el cuidado patrimonial.

En suma, las tendencias de los aspectos clave del desarrollo urbano del municipio indican que
el proceso de metropolizacion y las propias dinamicas al interior de la ciudad de Zacatecas han
dejado una serie de saldos que es necesario tomar en cuenta para proyectar el desarrollo del
municipio hacia nuevos horizontes en el siglo XXI, en los que se cuide y proteja el valor
patrimonial de su CHz y se logre una sinergia positiva de estos valores con la dinamica de
desarrollo metropolitano, a fin incrementar en el municipio la presencia de profesiones
innovadoras, mejores empleos, mayor capacidad de generacion de riqueza y de reducir la
desigualdad social y un desarrollo sustentable mas adecuado. Antes de girar la atencién hacia la
construccién participativa del diagnostico del desarrollo urbano, vale la pena sefalar tres
aspectos clave de la dinamica de desarrollo de los centros de poblacién que forman el municipio.

1. En el municipio hay un sistema primado de localidades por la importancia que tiene
Zacatecas en el patron de asentamientos. Pero entre las localidades rurales se han
registrado cambios en la posicion que ocupan cada una de ellas en el sistema de
localidades del municipio.

2. Los centros de poblacion rural del municipio son localidades cuyos cambios en su
estructura urbana comprenden tanto adiciones contiguas a las unidades habitacionales
existentes como asentamientos ubicados a relativa distancia de las mismas lo cual
encarece la prestacion de servicios.

3. Elacceso que tienen estas localidades a Zacatecas es claramente diferenciado, lo cual de
alguna manera se refleja en sus patrones sociodemogréaficos.

Estas dinamicas de desarrollo urbano y rural han sido tratadas en este PMD con un enfoque
participativo mediante los instrumentos de participacion identificados en el apartado de
metodolégico para la consulta publica. A continuacion, se presenta un analisis de las
aportaciones que dicha participacion aporta al diagnostico del desarrollo urbano.

10.2. Diagnostico participativo

Las percepciones ciudadanas sobre desarrollo urbano y movilidad son un aspecto clave en el
diagnostico de estos aspectos, no solo porque permiten identificar problemas especificos desde
la perspectiva de los diferentes grupos de poblacion, sino porque brindan la posibilidad de
identificar relaciones causales de dichos problemas, y son por lo tanto de utilidad para, mas
adelante, identificar opciones de desarrollo urbano que tengan el respaldo de la ciudadania.

La encuesta de opinidn

Cuando se solicité a la poblacion encuestada que compartiera su percepcion sobre el crecimiento
de la ciudad advirtieron que hay una expansion desordenada a causa de la orografia y la ausencia
de una planeacion urbana eficiente. En algunos casos se mostré preocupacion por el rapido

83



crecimiento poblacional y el consecuente aumento en la demanda de vivienda y servicios
publicos, inclusive se tendi6 a la comparacién con el municipio de Guadalupe y otras ciudades
del pais. Al mismo tiempo advirtieron sobre los riesgos por desplomes de casas antiguas en el
CHz y la necesidad de rescatarlas para gque sigan siendo habitadas.

Al referirse a la movilidad, la mayoria de los ciudadanos consideran que hay algunos obstaculos
que impiden el desplazamiento de forma fluida en la ciudad, entre estos destaca el estado fisico
de las calles y caminos, la orografia, la ausencia de alternativas viales y sefialética, la educacion
vial y el alarmante aumento en el nimero de autos. Ademas, destacaron que el transporte publico
resulta insuficiente y deficiente ante el crecimiento de la poblacion y la creacion de nuevos
fraccionamientos. Estas observaciones se relacionan también con la inquietud de disponer de
infraestructura para nuevas alternativas de movilidad como las ciclovias.

En total se identificaron nueve problemas y una seccion donde se sefialaron otros de menor
importancia. La siguiente tabla muestra las tres prioridades que se definieron en esta area.
Resulta interesante ver que al tema de las rutas y la calidad del servicio pablico los participantes
otorgaron un valor por encima del 20% al definir la prioridad nimero 1 y 3, en tanto que la
imagen urbana fue elegida por el 22.4% como segundo tema prioritario. Como se indica en esta
tabla, es claro que para la poblacion que particip6 en la encuesta el problema de desarrollo
urbano mas importante que enfrenta Zacatecas es con mucho el de rutas y calidad de transporte
(ver Tabla 10.4).

Tabla 10.4 Temas prioritarios del &rea desarrollo urbano y movilidad.

Prioridad Prioridad Prioridad

Tema 1 2 3

% % %
Regular el crecimiento de la ciudad. 7.8 12.2 104
Colonias irregulares. 9.8 6.1 16.7
Imagen urbana. 11.8 22.4 8.3

Dotacién de servicios publicos (recoleccion de basura,

alumbrado publico, bacheo y pavimentacion, etc.). 6 143 8.3
Rutas y calidad del transporte publico. 21.6 18.4 27.1
Alternativas de movilidad. 15.7 4.1 2.1
Coordinacién y planeacion urbana metropolitana. 5.9 16.3 4.2
Digitalizacidon de catastro. 0.0 0.0 6.3
Rescate de viviendas en condiciones precarias 3.9 2.0 125
(abandonadas).

Otros (especifique) 3.9 4.1 4.2
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con base en los Resultados de la encuesta de opinién, marzo 2017.
La percepcion de los actores clave

Las entrevistas semiestructuradas con actores clave muestran una lectura a mayor profundidad
de la problematica, en la medida que permiten identificar relaciones entre problemas especificos
identificados con el procedimiento anterior. Durante la realizacion de las entrevistas, en esta
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area se destacaron tres temas prioritarios. EI primero de ellos tiene que ver con la infraestructura
vial. Algunos entrevistados se congratularon de la creacion y modernizacion de infraestructura
intraurbana y metropolitana porque, desde su perspectiva, estas acciones han beneficiado a la
poblacién en términos de un mejor desplazamiento hacia sus destinos. Sin embargo, se mostré
preocupacion por los congestionamientos de las vialidades principales debido al incremento de
coches y manifestaciones, situacion que, de acuerdo a los testimonios, demanda la creacion de
mas vias alternas. Por otra parte, subrayaron la importancia de mejorar la accesibilidad hacia los
nuevos fraccionamientos y la rehabilitacion de calles, sobre todo aquellas que tienen baches o
bien que han sido afectadas por obras de la Junta Intermunicipal de Agua Potable y
Alcantarillado (JIAPAZ). Adicionalmente se lamentd que existan pocas zonas peatonales en el
CHZ.

El segundo tema, pero muy relacionado con el anterior y con el que se coincide con las
percepciones identificadas en la encuesta se refiere al hecho de que se requiere atencion
prioritaria en el transporte. En la Tabla 10.5 se presenta una sintesis de los problemas
identificados a partir de las entrevistas y una mesa de dialogo con algunos conductores de taxis.

Tabla 10.5 Evaluacidn participativa sobre problemas de transporte segin medio disponible.

Medio Problema

- Incremento de los precios de la gasolina.
- Incremento del precio del pasaje.
- Vandalismo en las unidades.
- Nuevos fraccionamientos.
- Cultura vial.

Autobus - Pérdidas en las ganancias por implementacion de subsidios.
- La costumbre de culpar a los conductores de las unidades por cualquier incidente vial.
- Inaccesibilidad a rutas de transporte publico por cercania al CHz.
- Desgaste de vialidades por el paso de los autobuses.
- La mala conducta de los conductores y los usuarios de las unidades.
- Inseguridad.
- Incremento de los precios de la gasolina.
- Incremento del precio del pasaje.
- Laentrada de UBER.

Taxis - El cobro de los cursos de capacitaciéon que ofrecen las autoridades de transito.
- Descontrol en el otorgamiento de concesiones. (Corrupcion)
- Inseguridad.

Avion - Disminucién de aerolineas.

- Ausencia de infraestructura para el uso de transporte ecologico.
- Latopografia de la ciudad.

- Hay pocas zonas peatonales.

Fuente: elaboracidn propia con base en informacion de trabajo de campo.

Alternativos

Finalmente, se encuentra el tema de la imagen urbana donde se relacionaron aspectos como los
que se enlistan a continuacion:

- El mobiliario urbano sin uso. De manera particular se refirieron a los postes que se
encuentran ubicados en la calle Arroyo de la plata en el CHz de la ciudad.
- Lasaturacién de autos en el CHz.
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- El estacionamiento en doble fila o en lugares prohibidos del CHz.

- Lapropaganda en los postes del CHz.

- Fincas y fachadas en mal estado.

- El exceso de basura en las calles.

- La acumulacion de comercios ambulantes y la exhibicién de mercancia afuera de los
locales en La Plaza Bicentenario y otras areas de la ciudad.

Vale la pena resaltar que la mayoria de los entrevistados reconocio que la iluminacion del cHz
y los monumentos que se encuentran al interior, mejoraron su imagen. Un acercamiento
importante en el proceso participativo para identificar problemas y propuestas de solucion en el
area de desarrollo urbano y movilidad fue el que se realiz6 con miembros de asociaciones de
profesionistas y jovenes estudiantes del tema.

Diagndstico integrado

Al integrar el analisis de las tendencias clave del desarrollo urbano del municipio de Zacatecas
y las percepciones ciudadanas sobre los problemas del municipio en este aspecto, el diagnéstico
de los problemas de desarrollo urbano del municipio se puede sintetizar de la siguiente manera:

1.

Deficiente calidad de transporte publico, ordenamiento inadecuado de rutas y falta de
opciones no convencionales y no motorizadas de movilidad, asi como congestionamiento
vial, sobre todo en el cHz, aspectos relacionados con la falta de aplicacién de la normatividad
y la ausencia de esquemas de financiamiento y de planeacion.

Falta de atencion integral a la imagen urbana de los centros de poblacién tanto en el ndcleo
de valor patrimonial como en el resto de la ciudad, derivado de una insuficiente capacidad
de vigilancia y aplicacién de reglamentos, asi como de un programa de rehabilitacion y
conservacion con mecanismos de financiamiento autosuficientes.

Desatencion de los problemas en las colonias irregulares referidos a causa de las dificultades
espaciales y presupuestales para atender su cobertura.

Deficiencias en los servicios publicos municipales tales como: recoleccion de basura,
alumbrado publico, bacheo y pavimentacion, etc., sefialados por la limitada maquinaria,
equipo, presupuesto y capacidad de gestion.

Problemas de coordinacion para la planeacion urbana metropolitana, alusivo al
distanciamiento entre la normatividad, las acciones de los gobiernos municipales de la zmMmzG
y el desarrollo desordenado de la ciudad en su conjunto.

Precariedad, abandono y vulnerabilidad de viviendas con manifestaciones especificas en
distintas zonas de la ciudad, relativo a cuestiones de hacinamiento, inseguridad y a las
insuficientes politicas publicas dirigidas al tema.

Irregularidades en el uso del suelo, la edificacion y el ordenamiento de centros de poblacién
asociados a problemas de corrupcion, falta de capacidades y carencia de sistemas de
informacidn geogréfica.

Ausencia de figuras de participacion ciudadana en materia de regulacion de usos del suelo y
planificacion.
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11. ASPECTOS DEL MEDIO AMBIENTE

Procurar un desarrollo en el que la sostenibilidad ambiental sea uno de sus grandes objetivos es
un aspecto muy relevante para el municipio de Zacatecas, si se consideran la vulnerabilidad de
sus habitantes a la consecuencia de grandes problemas ambientales asociados al cambio
climético y a los cambios en los patrones de utilizacidn de recursos naturales.

Los cambios actuales en el mundo estan intimamente relacionados con la naturaleza y los
recursos naturales. Regiones como en la que se encuentra el municipio de Zacatecas, rica en
recursos, la relacion naturaleza-sociedad proporciona tanto oportunidades como desafios en el
logro de un desarrollo mas justo, equitativo y sostenible. Bajo esta perspectiva, para afrontar
adecuadamente los problemas socioambientales actuales y emergentes desde la administracion
publica municipal, se plantean tres desafios centrales: 1) el desafio politico de promover la
democracia y la ciudadania en un espacio publico que esté protegido por una participacion
efectiva en la elaboracion de la agenda y la negociacion de los intereses en conflicto; 2) el
desafio social de garantizar la mejora del bienestar a través del empleo y la seguridad alimentaria
y territorial, la reproduccion social y la autodeterminacion de los grupos marginados; y 3) el
desafio ambiental de proteger la integralidad ecoldgica, la mitigacion de las emisiones de
carbono y la adaptacion al cambio climatico (De Castro, Hogenboom y Baud, 2015).

En este sentido, el papel que juega cada uno de los habitantes y gobiernos es vital para impulsar
una sociedad mas preocupada por su impacto en el medio ambiente y en tomar medidas que lo
mitiguen. El municipio de Zacatecas para nada se encuentra exento de esta tendencia mundial,
por lo que en el presente apartado desarrolla un andlisis de las principales problematicas
ambientales que encara la capital. Por consiguiente, la planeacién del desarrollo municipal
puede contribuir a hacer frente a estas alteraciones en el ecosistema y a la necesidad de satisfacer
las necesidades presentes, mediante estrategias que propicien el desarrollo econémico, el
desarrollo social y la proteccidn del medio ambiente de manera equilibrada y bajo los términos
del desarrollo sostenible y la sostenibilidad ambiental, por el bien presente y de las generaciones
futuras (ONU, 1987).

En el presente apartado se desarrolla un analisis de las principales problematicas ambientales
que encara Zacatecas, lo cual se considera de vital importancia para hacer frente a problemas
desde el ambito municipal.

11.1. Tendencias e indicadores generales

En el diagnostico de los aspectos ambientales se reconoce que hay una fuerte interdependencia
entre los ecosistemas local, regional y global y las aportaciones que se pueden hacer desde los
distintos ambitos de competencia en la solucién y manejo de problemas ambientales. Por esta
razon en el presente diagnéstico se hace énfasis en los aspectos de sostenibilidad en los que el
municipio tiene una influencia directa en su tratamiento local y metropolitano.
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Cambios en coberturas y usos del suelo

Las modificaciones en la cobertura vegetal y en la estructura de los usos del suelo han sido
consecuencia de una cada vez més intensa actividad de los seres humanos en detrimento del
medio natural y ambiental, por lo que su analisis es prioritario para determinar acciones que
mejoren el manejo y la eficiencia en el uso de los recursos y la administracion del territorio
(Berlanga et al., 2010). Durante el periodo 2001-2015, en el municipio de Zacatecas se
registraron cambios de uso de suelo en el 6.5 por ciento, lo que representa cerca de 30 km? del
suelo zacatecano. Los principales cambios en el uso de suelo se registraron en terrenos que en
2001 tenian una cobertura de vegetacion, es decir suelos con pastizales que se transformaron en
suelos dedicados a la agricultura (4.95% del territorio), 0 en zonas absorbidas por el crecimiento
de la mancha urbana en un 0.81% del total del &rea territorial del municipio, (ver Gréfica 11.1
y Mapa 11.1).

Gréafica 11.1 Transformaciones en la cobertura vegetal y usos de suelo en el municipio de
Zacatecas, 2001-2015.

Cambi6 de zona urbana a pastizal .00
Cambi6 de vegetacion a matorral ~ 0.00
Cambi6 de matorral a pastizal =~ 0.01
Cambi6 de pastizal a matorral = 0.01
Cambi6 de zona urbana a agricultura (.02
Cambi6 de agricultura a pastizal ~ 0.02
Cambio de agricultura a matorral ~ 0.03
Cambio6 de agricultura a zona urbana = 0.08
Se mantuvo cuerpo de agua | 0.13

Cambid de pastizal a vegetacion 1 0.48
Cambio de pastizal a zona urbana ®=(0.81

Se mantuvo vegetacion 1.91
Se mantuvo zona urbana 4.40
Cambi6 de pastizal a agricultura 4.95
Se mantuvo matorral 13.71
Se mantuvo pastizal 36.20
Se mantuvo agricultura 37.23

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00

Fuente: elaboracidn propia con base en informacion de Uso de Suelo y Vegetacidn, escala 1: 250,000 Serie Il y
Serie V (INEGI, 2001b y 2015d).

Los datos anteriores son relevantes en la planeacion del desarrollo municipal, esto porque
sugieren que el municipio tiene ante si la gran responsabilidad de intervenir en un &mbito que
es de su competencia, con lo cual se puedan inducir arreglos que permitan hacer un uso eficiente
del suelo urbano y una regulacion méas adecuada a los patrones de cambio de uso de suelo para
procurar el manejo sustentable de este recurso.
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Mapa 11.1 Cambios en la cobertura vegetal y en los usos del suelo en el municipio de
Zacatecas 2001-2015.
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Fuente: elaboracion propia con base en Cartografia de Uso de Suelo y Vegetacion, escala 1: 250,000 Serie Il 'y
Serie V (INEGI, 2001b y 2015d).

Agua

El municipio de Zacatecas, se caracteriza por tener un clima semiseco templado y arido, con
una temperatura media de 16°C y alrededor de 450 mm anuales de precipitacion. El
abastecimiento de agua en esta zona depende de la explotacion de acuiferos, por lo que el estado
de los mismos es un aspecto crucial para el desarrollo sustentable del municipio. Al estudiar
este problema, es importante sefialar que la calidad de agua de un acuifero se mantiene constante
en términos generales, el problema surge cuando es necesario extraer agua de niveles diferentes
del acuifero (por ejemplo, cuando se sobreexplota y se obtiene agua de niveles inferiores), los
cuales pueden tener mayor carga de minerales, lo que los convierte algunas veces en aguas no
aptas o con calidad deficiente para consumo humano.

Por parte de la demanda de agua, vale la pena sefialar que la cobertura estatal de viviendas
particulares, que cuentan con agua de la red publica o agua entubada, se tiene 96.80%. En la
capital del Estado los niveles son mayores, cubren un 97.85% de sus viviendas (INEGI, 2016e).
Esta cobertura de agua potable no implica que necesariamente dispongan de agua con calidad
para consumo humano, o que esté disponible en todo momento. Sin embargo, las estadisticas
no integran en sus datos el servicio inadecuado como los tandeos y de baja calidad del recurso
(Lopez y Aguilar, 2007). Dada esta situacion se infiere que la politica municipal en torno al
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abasto de agua debe abarcar tanto la reduccion de personas que no tienen acceso a agua, como
acciones dirigidas a un uso sustentable del agua y a un mejor cuidado de los acuiferos que
abastecen de agua al municipio.

Por consiguiente, en este PMD se considera necesario abordar los servicios de agua en el
municipio de Zacatecas, en sus diferentes fases: la extraccion, la distribucion y consumo, y su
eliminacion. En el transito de estas fases se interrelacionan aspectos ambientales, caracteristicas
fisicas como aridez de la zona, relieve, sobreexplotacion, y factores sociales que repercuten o
impactan en el manejo del recurso agua.

Extraccion

En relacién a la extraccion de agua, el municipio de Zacatecas se abastece por dos sistemas de
agua potable: el sistema la Joya o Calera y el sistema Benito Juarez (Gobierno del Estado, s/f).
De éstos, el municipio de Zacatecas se abastece por 54 pozos y siete fuentes que pueden ser
norias, galerias filtrantes o escurrimientos superficiales (INEGI, 2016€).2° El volumen promedio
diario de extraccion de estas fuentes es de 70.784 (miles de metros cibicos). Del agua obtenida
de estos sistemas de abastecimiento solo un porcentaje va al uso urbano del municipio.?®

De acuerdo a los estudios mas recientes elaborados por CONAGUA sobre la disponibilidad media
anual de agua subterranea, que compara el volumen de agua concesionada contra el volumen de
recarga, el acuifero Benito Juérez tiene un déficit de -21.22 millones de metros cubicos al afio,
mientras que el acuifero Calera tiene el mayor déficit de -151.64 millones de metros cubicos al
afio (Gobierno del Estado, s/f). El déficit de disponibilidad de agua en el acuifero de Calera es
significativamente mayor que los otros dos sistemas. Una explicacion puede colocar la causa en
la empresa cervecera instalada en esta area, ya que tiene elevados indices de consumo de agua.
Sin embargo, el dato significativo es que los acuiferos que abastecen el municipio de Zacatecas
forman parte de los acuiferos mas sobre explotados del estado (JIAPAZ, 2017). En suma, la
sobreexplotacion de los acuiferos que abastecen la zona del municipio de Zacatecas sigue el
modelo tradicional, el cual utiliza los recursos buscando fuentes disponibles para cubrir
necesidades a corto plazo (Schteingart y Torres, 2002; Navarro, 2010).

Distribucion y consumo

En relacién a la distribucién del namero de tomas, JIAPAZ contabiliza para diciembre del 2016
un total de 107,443 tomas en los cuatro municipios que maneja: Zacatecas, Guadalupe, Morelos

25 Estos datos encontrados en INEGI son diferentes a los obtenidos de JIAPAZ (2017), los cuales sefialan que toda la
zona que maneja el organismo (Zacatecas, Guadalupe, Morelos y Vetagrande) se abastecen de 56 pozos profundos,
una galeria filtrante y 28 estaciones de rebombeo en operacion, sin embargo, no se obtuvo la informacion precisa
de cuantos de estos pozos abastecen al municipio de Zacatecas. Los datos de JIAPAZ indican ademas que esta zona
—cuatro municipios- se abastece de 99.8% de agua subterranea y sélo 0.2% de agua superficial.

% Aunque no se cuenta con datos recientes es significativo mencionar que el agua que se extrae de los tres acuiferos
que maneja JIAPAZ, el 71.1 por ciento que va al sector agricola, 20.9 por ciento lo absorbe el sector publico urbano
y el restante 6.5 por ciento va al sector industrial CONAGUA (2010). Por lo tanto, cuando la cantidad que va al
consumo urbano es mucho menor.
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y Vetagrande. De este total, Zacatecas cuenta con 40,897 tomas que representan un 38.06% del
padron que tiene el organismo (Guadalupe tiene el 57.8%, Morelos 3.4% y por ultimo
Vetagrande 0.7%) (JIAPAZ, 2017). Por supuesto la tendencia que muestran los datos de las tomas
de JIAPAZ del 2010 al 2016 ha sido de incremento (JIAPAZ, 2013). 2" A la par de este incremento
de tomas, se habla de un porcentaje de desperdicio de agua por el concepto de fugas,? el cual
oscila entre 40% y 60% —datos para todo el organismo operador-. Estas pérdidas derivan de las
fugas que se explican por la deteriorada infraestructura de las redes de abastecimiento (Montes
de Oca, 2016), y en menor medida, de tomas clandestinas. De acuerdo a la informacién obtenida
del organismo operador, la pérdida es de alrededor del 50%, y engloba tres conceptos: el agua
no cobrada (cuota fija, fugas clandestinas y fallas en las mediciones), la pérdida fisica en las
redes de distribucion y la pérdida en las lineas de conduccion. Este ultimo concepto es un
porcentaje muy pequefio, alrededor del 2% y deriva del propio funcionamiento de las lineas.

Aunque no se tiene certidumbre del porcentaje exacto de pérdida de agua por fugas, como lo
muestran los porcentajes generales, la evidencia de su infraestructura de redes de distribucion y
conduccién obsoletas es innegable, ésta rebasa su vida Util, ya que presupuestalmente se
garantiza la vida operativa de la infraestructura por 30 afios. Aunado a ello, la existencia de
heterogeneidad en los materiales de las redes hidraulicas empeora el problema (acero, asbesto,
policloruro de vinilo (PvC) sistema métrico, PVC sistema inglés, polietileno de alta densidad
etc.) (JIAPAZ, 2017). Los rezagos en los servicios de mantenimiento a la infraestructura
sefialados representan uno de los grandes problemas a los que se enfrenta el organismo operador.

En el Informe de actividades del 2013 de JIAPAZ, con informacidn de los cuatro municipios, se
menciona que ese afio se ampliaron 1,277 metros lineales y 5,442 metros lineales de
rehabilitacion. Lo que significa que del total de 6,719 metros lineales ampliados, 81% de los
metros construidos fueron al rubro de rehabilitacion de infraestructura. En el informe de
actividades ya sefialado, se destacan también otros problemas relevantes como las tomas
clandestinas y la necesidad de suministro de agua a través de pipas en periodos de sequia.

Es importante destacar que las fallas técnicas se agravan con factores naturales, tales como las
cantidades de sales en el agua, ya que incrementan el problema de las infraestructuras obsoletas.
También es necesario mencionar la topografia accidentada que caracteriza en mayor medida a
la zona del municipio de Zacatecas, la cual provoca que el abasto de agua a ciertas colonias sea
intermitente o por tandeo, lo que contribuye al impacto en la disminucion de la calidad del
servicio. Los servicios intermitentes se consideran problemas comunes de las zonas urbanas

27.89,780 tomas para el 2010; 93 215 para el 2011; 96,557 para el 2012; 99,564 para el 2013 y finalmente el Gltimo
dato registrado obtenido es de 107,443 tomas a diciembre del 2016 (J1APAZ, 2013y 2017). El incremento en las
tomas no es igual en los municipios para el afio 2013 Zacatecas contaba con 39.5 por ciento del total de tomas del
organismo y para el afio 2016 el porcentaje baj6 a 38.06. EI aumento se observa en el municipio de Guadalupe que
increment6 de 56.3 por ciento en el 2013 a 57.76 por ciento en el 2016.

2 | a informacion mas actual del organismo sefiala una pérdida de caudal de alrededor del 30 por ciento, sin
embargo, no incluye los tres conceptos mencionados (cuota fija, fugas clandestinas y fallas en las mediciones)
(n1aPazZ, 2017).
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(Drakakis-Smith, 1995; Anton, 1996: 182-191; Graizbord, 2004), pero en el municipio tienden
a agravarse debido a los problemas sefialados.

Los medidores son otra limitante técnica que afecta la planeaciéon. La Direccion Local de
CONAGUA, para mediados del 2012, sefiala que so6lo entre un 50% y 75% de los usuarios que
tienen concesiones cuentan con medidor (Tetreault y McCullingh, 2012). Ademas, hay una
enorme incertidumbre sobre los pozos clandestinos. De tal manera que, sin informacion
contundente, no es posible precisar las cantidades de agua consumidas. Lo que nos obliga a
reconocer la necesidad de generacién de informacién detallada.

En relacion al consumo, de acuerdo a los calculos efectuados por Tetreault y McCullingh (2012),
la poblacion de la zona conurbada consume en promedio 230.82 litros, diarios de agua por
habitante. Su célculo se basé en un caudal de 825 litros por segundo y una poblacion total de
308,821 de los cuatro municipios atendidos por JIAPAZ. Este consumo es alto, si se considera el
estandar internacional de 150 litros diarios para las ciudades sustentables.

Eliminacién

En relacién a las viviendas que cuentan con drenaje conectado a la red publica, el estado cubre
un 85.34% de las viviendas, ?° en contraparte el municipio de Zacatecas tiene una cobertura
mayor de 98.98% (INEGI, 2011b).%° El agua residual del municipio de Zacatecas es tratada en
dos plantas: la planta el Orito con una capacidad de 110 litros por segundo y la planta Osiris con
una capacidad de tratamiento de 600 litros por segundo (JIAPAZ, 2017). En los ultimos afios el
tratamiento de aguas residuales en el municipio de Zacatecas tuvo un enorme avance al
inaugurarse en septiembre del 2013 la planta de tratamiento Osiris. Esta planta sanea un 80%
de las aguas residuales del municipio de Zacatecas porcentaje necesario para tratar la totalidad
de las aguas (El Sol de Zacatecas-Redaccion, septiembre 2013).

Este avance en el tratamiento es vital debido que reduce los problemas de contaminacion de los
productos agricolas, que eran regados con aguas contaminadas y disminuye los riesgos para la
salud de la poblacion. Del agua tratada por la planta Osiris se han comprometido reutilizar 25%
para uso agricola para el riego de cultivos de tallo alto (Ollaquindia, 2013).

En suma, en las fases de prestacion de los servicios de agua se observa el transito de los factores
que contribuyen a un uso no eficiente del recurso: la sobreexplotacion de los acuiferos, los
riesgos naturales de salinizacion, el desperdicio del recurso tanto por infraestructuras obsoletas
como por las tomas clandestinas, las fallas en los medidores instalados y sin servicio, y la
necesidad de acelerar la reutilizacién del agua ya que se cuenta con plantas de tratamiento que
sanean la totalidad de las aguas.

29 Este porcentaje estatal es menor debido a que se afiade 13.92 por ciento de agua desechada en fosas sépticas
(INEGI, 2016).

%0 De acuerdo a la informacion proporcionada por JIAPAZ la zona cubre un 98 por ciento de saneamiento con cinco
plantas, Osiris, Poniente, El Orito, Morelos y La Corufia (JIAPAZ, 2017).
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Manejo de residuos solidos

El rubro de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos urbanos reporta al
menos dos fragilidades de relevancia en cuanto a la cantidad de basura generada y la
obsolescencia de la reglamentacion municipal vigente. En materia de residuos sélidos urbanos
resultan ilustrativos los datos del reporta en el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Delegacionales 2011 sobre el promedio diario de residuos que se recolectaban en el municipio
de la capital zacatecana, el cual fue de 150,000 kg para el afio 2010, ubicAndose como el
principal generador de residuos en la entidad, por encima del municipio de Guadalupe que para
el mismo afio recolectd 140,000 kg y Fresnillo 110,000 kg (INEGI, 2011c). Otro dato que ayuda
a dimensionar la proporcion de basura que se genera en el municipio de Zacatecas, es que los
150,000 kg mencionados representaban el 14.2% de las 1°052,540 kg promedio diario que se
recolectaban de residuos solidos urbanos a nivel estatal. Para el 2014 los residuos solidos
bajaron a 120,000 kg promedio diario en el municipio de Zacatecas, que lo que representd un
10.9% de 1°101,194 kg; dichas cifras contrastan con los 110,000 kg en Guadalupe y 126,300 kg
en Fresnillo (ver Tabla 11.1). Otro aspecto a destacar a partir de la Tabla 11.1 es que los datos
de residuos solidos urbanos per cépita del municipio de Zacatecas estan por encima que en
cualquiera de los 58 municipios zacatecanos.

Para el municipio de Zacatecas es importante considerar estas tendencias de generacion de
basura no solo por lo que representan como reto de manejo sustentable, sino porque implican
un mejoramiento del sistema de recoleccion, de las unidades y de las préacticas de reciclaje, en
donde se registran deficiencias.

Tabla 11.1 Residuos sélidos urbanos generados en el municipio de Zacatecas
comparativamente con Guadalupe, Fresnillo y otros municipios, en el contexto estatal y
nacional 2010 y 2014.

Residuos solidos urbanos promedio Residuos solidos urbanos promedio
Municipio diario (en kg.) diario per capita (en kg.)
Afio 2010 Afio 2014 Afio 2010 Afio 2014
Fresnillo 110,000 126,300 0.51 0.59
Guadalupe 140,000 110,000 0.87 0.68
Zacatecas 150,000 120,000 1.08 0.86
Otros municipios 652,540 744,894 0.66 0.76
Estatal 1,052,540 1101,194 0.70 0.73
Nacional 86,342,420 103125,830 0.76 0.92

Fuente: elaboracidn propia con base en INEGI 2011c y 2014c.
Aire

Otro problema critico relacionado con el cambio climéatico es la contaminacion del aire
provocado por la creciente urbanizacion del municipio, que se manifiesta como efecto de la
construccidn de nuevas viviendas y vialidades, asi como el aumento en el nimero de vehiculos
de motor en circulacion. Un problema importante en este tema es la falta de informacion puntual
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sobre la calidad del aire en las distintas areas de la ciudad y de municipio, ya que solo se cuenta
con la estacién de monitoreo que administra la Secretaria del Agua y Medio Ambiente del
Gobierno del Estado de Zacatecas.

Incendios

De acuerdo con datos del Anuario estadistico y geografico de Zacatecas 2016 (INEGI, 2016a),
la capital del estado sufrié en el 2015, tres incendios forestales que impactaron un total de cuatro
hectéreas de su territorio, eventos que, a pesar de no ser tan considerables en el municipio, no
se deben perder de vista para mantener las areas naturales que le brindan servicios ambientales
y un paisaje Unico a Zacatecas.

Reglamentacion en materia ambiental

Una de los problemas que enfrenta el disefio de acciones en materia ambiental en el municpio
es la falta de una regulacion municipal adecuada en la materia. EI Reglamento para la Proteccion
al Ambiente y la Preservacion Ecoldgica en el municipio de Zacatecas, vigente desde el 18 de
septiembre de 2002, ha sido rebasado por las nuevas disposiciones ambientales, entre las que
destacan: Ley General de Cambio Climatico, Estrategia Nacional de Cambio Climatico,
Programa Especial de Cambio Climatico 2014-2018, Ley del Cambio Climatico para el Estado
de Zacatecas y Municipios; esta Gltima ley publicada el 23 de septiembre de 2015, que establecid
una variedad de obligaciones a los gobiernos municipales entre las que sobresalen la obligacion
de que cada uno de los 58 municipios zacatecanos contaran a mas tardar al 23 de marzo de 2016
con sus respectivos reglamentos, manuales, normas y programas municipales en materia de
cambio climético; situacion que hasta el momento es un aspecto pendiente.

El desarrollo municipal frente al cambio climatico

La institucionalidad del municipio de Zacatecas respecto a medidas de adaptacion y mitigacion
frente al cambio climatico registra fragilidad tanto por la dindmica econémica que prevalece
actualmente como por la obsolescencia de la reglamentacion vigente en este rubro. Los
problemas ambientales asociados al cambio climatico que se manifiestan en erosion del suelo,
escasez de agua y contaminacion de acuiferos, del suelo y el aire se pueden complicar en mayor
medida para los afios proximos si tomamos en cuenta lo sefialado por la Secretaria de Economia
(2016: 25-31) que de las 116 empresas que cuentan con proyectos de exploracion minera
vigentes en el estado de Zacatecas, 16 corresponden a concesiones ubicadas en el municipio de
Zacatecas, los cuales para proximos afos realizaran extraccion de minerales. Situacion que de
no establecer mejores condiciones para el desarrollo de la actividad, afectara ain mas la calidad
de vida de los habitantes del municipio, en referencia a la sobreexplotacion de los acuiferos, la
contaminacion con metales pesados de los recursos hidricos y el aire en el municipio.
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11.2. Diagndstico participativo

Para el PMD es importante tomar en cuenta la participacion de la ciudadania en la identificacion
de problemas ambientales y para el disefio de acciones de gobierno dirigidas a atender dichos
problemas. De las metodologias participativas que se utilizaron durante el proceso de planeacion
fue posible identificar las principales preocupaciones sociales en materia de sostenibilidad
ambiental y proteccion animal, asi como también las oportunidades para mejorar la situacion.

La encuesta de opinion

Los ciudadanos que participaron en el &rea de sostenibilidad ambiental y proteccién animal de
la encuesta de opinién sefialaron que las condiciones medioambientales en el municipio de
Zacatecas se encuentran con un deterioro gradual (58.6%), hecho que vinculan con la falta de
educacién ambiental entre los ciudadanos, la deforestacion por construccion de viviendas y
carreteras, las emisiones procedentes de los autobuses y autos antiguos, la falta de interés por
parte de las autoridades gubernamentales para disefiar politicas y estrategias de preservacion
ambiental asi como de la falta de aplicacidn sanciones severas para aquellos que dafien el medio
ambiente o hagan uso inadecuado de los recursos.

De igual modo, expresaron que la proteccidon de los animales en distintos ambitos carece de
fuerza por parte de las autoridades gubernamentales y de la ciudadania en general (55.6%),
debido a que existe un gran desconocimiento de la cultura del bienestar y proteccién animal, lo
que deriva en algunos casos en abusos a cualquier clase de animal y al incumplimiento de la ley.
Dicho lo anterior conviene destacar que otro de los sefialamientos en la encuesta de opinién fue
la falta de aplicacion de infracciones o sanciones a los duefios de animales domésticos que no
recogen los desechos que dejan en la via pablica, debido al problema de salud que representa
para la poblacién, el medio ambiente y la imagen de la ciudad. Asimismo, indicaron que en
algunas zonas del municipio hay una gran cantidad de perros en condicion de calle que
representan un problema de seguridad para los ciudadanos por el comportamiento agresivo que
presentan.

Algunos de estos comentarios se reflejaron al momento de identificar la primera prioridad en
esta area, dado que sefialaron tres temas relacionados con la normatividad y la gestién del agua.
En segundo lugar, se encuentran dos mas en los que la ciudadania puede jugar un rol muy
importante para emprender cambios que beneficien el medio ambiente. Llama la atencion que,
de acuerdo a lo establecido por los participantes en esta area, nuevamente con un consenso de
17.2% el tema de la captacion, disponibilidad y calidad del agua vuelve figurar entre las
primeras posiciones lo cual puede llevar a la conclusion que hay una seria preocupacion por el
abasto de este recurso que resulta vital para gran parte de las actividades que realizan los
ciudadanos. Finalmente, la separacion y manejo de residuos aparece como tercera prioridad y
es que segun los ciudadanos a medida que la poblacion crece, también aumentan los desechos y
los residuos (ver Tabla 11.2).
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Tabla 11.2 Prioridades de atencién en el area de Sostenibilidad ambiental y proteccion animal.

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

Temas

% % %
Capacidad del gobierno municipal en materia ambiental. 34 10.3 10.7
Coordinacion con gobierno federal y estatal. 3.4 0.0 0.0
Reglamentos municipales en materia ambiental. 13.8 6.9 0.0
Calidad del aire. 6.9 0.0 3.6
Contaminacion del suelo. 0.0 0.0 3.6
Ruido. 3.4 0.0 0.0
Captacidn, disponibilidad y calidad del agua. 13.8 17.2 10.7
Uso y aprovechamiento de aguas residuales y de lluvia. 3.4 3.4 3.6
Fomento y proteccion de areas verdes. 34 10.3 7.1
Prevencion contra cambio climético. 0.0 3.4 7.1
Uso eficiente de energia, energias alternativas y ecotecnologias. 10.3 3.4 7.1
Separacion, recoleccion y reciclaje de residuos o desechos. 6.9 3.4 28.6
Vulnerabilidad y riesgo de desastres. 0.0 3.4 3.6
Reglamentacidn, proteccion y cuidado animal. 13.8 3.4 0.0
Capacitacion y educacion ambiental a la poblacion. 10.3 17.2 7.1
Cuidado forestal en la ciudad. 0.0 17.2 3.6
Otros (especifique) 6.9 0.0 3.6
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con base en los Resultados de la encuesta de opinién, marzo 2017.
La percepcion de los actores clave

Por su parte, esta percepcion se complementa con la informacidén recabada durante las
entrevistas donde los actores clave resaltaron la importancia de la educacion ambiental para
contribuir a mejorar y preservar los recursos naturales y el medio ambiente en general. Algunos
de los comentarios que se hicieron respecto a este tema considerado como el de mayor
relevancia en este instrumento participativo se relacionan con el desconocimiento de los
problemas ambientales y la ausencia de compromiso por parte de la ciudadania para asumir un
papel proactivo en el cuidado del medio ambiente, el uso racional de los recursos y el respeto a
hacia otras formas de vida. Algunos de los casos que demuestran la preocupacion de los actores
clave en este sentido son el uso desmedido del agua para lavar los vehiculos, la contaminacién
por ruido, el alto consumo de productos envasados en PET,*! la costumbre de no separar basura
en los hogares, el mal habito de tirar la basura en la calle, en lotes baldios, rios y arroyos, el
hecho de sacar las bolsas de basura antes o después de que el servicio de recoleccion acude a
las colonias y por lo cual los perros tienden a dispersarla.

Otro de los aspectos mas mencionados fue la contaminacion, principalmente del suelo por la
acumulacion de basura y heces de perro, asi como el uso de pesticidas y agroquimicos en la
zona rural. Adicionalmente se mostrd interés por la escasez y la calidad de areas verdes en el

31 Se refiere a tereftalato de polietileno.
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municipio, asi como su dificil accesibilidad como por ejemplo en el caso del parque Arroyo de
la plata.

Diagndstico integrado

La conjuncion entre los resultados estadisticos obtenidos al analizar las dinamicas sobre temas
referentes a la sostenibilidad ambiental, a la par de las percepciones ciudadanas sobre los
aspectos de mayor urgencia en el municipio, permiten resumir los problemas en la materia son
los siguientes:

1.

Generacidn sistematica de informacion sobre los problemas ambientales del municipio
mediante monitoreo permanente dirigido a identificar el comportamiento temporal y la
distribucion socioespacial del problema.

Revision, evaluacion y actualizacion de leyes y reglamentos en materia ambiental.
Inadecuada regulacion de los cambios de uso de suelo y falta de seguimiento a cambios
autorizados y cambios no autorizados.

Insuficiente capacidad gubernamental en materia de inspeccién, vigilancia y aplicacion de
las normatividades vigentes.

Ausencia de un plan de manejo integral del agua, esto debido a los problemas relacionados
con su disponibilidad, captacion, calidad, distribucion, uso y cobro.

La necesidad de fortalecer e impulsar una mayor difusion de los problemas ambientales y
la ampliacion y mejoramiento de los programas de la educacién ambiental.

La falta de cobertura total del servicio de recoleccion de basura, relacionado a la falta de
presupuesto, de maguinaria y equipo adecuado para las distintas zonas de la ciudad.
Inexistencia de marcos normativos para la proteccién de los derechos de los animales.

97



12. ASPECTOS DE GOBIERNO Y SERVICIOS PUBLICOS

12.1. Tendencias e indicadores generales

Entre las caracteristicas mas importantes que tiene el gobierno municipal es la cercania que tiene
con la poblacién y, por lo tanto, su capacidad de entendimiento de los problemas y el
conocimiento de las oportunidades para darles solucion. En consecuencia, su administracion
publica debe ser eficaz y eficiente para poder atender las necesidades mas sentidas de los
ciudadanos, entre los que se encuentran algunos relacionados con la cobertura y calidad de los
servicios publicos como alumbrado publico, recoleccion, tratamiento y disposicion final de
basura, suministro de agua potable, alcantarillado y otros (SAGARPA et al., 2004).

Servicios publicos®

El H. Ayuntamiento de Zacatecas cuenta con areas especificas para suministrar de una manera
mas eficiente cada uno de los servicios publicos que le competen. Todas ellas se enfrentan dia
con dia a una diversidad de retos que deben ser superados para satisfacer de manera puntual las
necesidades basicas de los 146,147 habitantes que se encuentran distribuidos entre la zona
urbana y rural del municipio. Al respecto se pueden sefialar los siguientes datos:

- En lo que respecta al alumbrado publico, el municipio cuenta con un total de 24,000
luminarias y 27 fuentes ornamentales iluminadas. Aproximadamente, el departamento
de alumbrado atiende 375 reportes por mes y revisa periddicamente el adecuado
funcionamiento de la red de alumbrado en las colonias, barrios, parques y comunidades,
ademas de 48 edificios que dependen del Ayuntamiento.

- En relacion con las areas verdes, en el municipio existen un total de 37 parques.
Asimismo, la dependencia encargada de su conservacion también presta atenciéon a 12
jardineras que estan distribuidas en diferentes puntos de la capital.

- Hay 36 plazas, plazuelas y plazoletas a las cuales se les da mantenimiento.

- Se cuenta con 90 espacios deportivos municipales de los cuales 41 cuentan con areas
verdes, aparatos deportivos y canchas dobles. La mayoria requiere rehabilitacion.

- El'municipio solo cuenta con tres panteones: el Panteon de Herrera, Pantedn La Purisima
y Pantedn Jardines del Recuerdo.

- El rastro tiene 35 afios brindando los servicios de deguello de ganado bovino, porcino y
ovicaprino, refrigeracion de canales y transporte de las mismas con una subutilizacion
significativa.

- Actualmente, los tianguis que se encuentran en funcionamiento son 7 con 243
comerciantes registrados (ver Tabla 12.1).%

32 Informacion oficial del municipio.
33 No se contabilizan los comerciantes eventuales ni los del mercado de abastos ya que el padrén se encuentra en
actualizacion.
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Tabla 12.1 Tianguis y comerciantes registrados en el municipio de Zacatecas, 2017.

Nombre del tianguis ~ No. de comerciantes registrados

Alma obrera 44
Francisco E. Garcia 69
Lazaro Cardenas 10
Boliche 60
Marianita 5
Fierreros 55
Mercado de abastos Padrén en actualizacién

Fuente: elaboracion propia con base en informacién del Gobierno municipal, 2017.

Si bien existe la JIAPAZ, el gobierno municipal a través de la Secretaria de Desarrollo Social
distribuye agua potable y purificada en 20 diferentes colonias que se encuentran en situacion
irregular. Estas colonias se abastecen de agua una vez cada 15 dias a través de dos pipas con
10,000 litros de agua potable y 3,000 litros de agua purificada.

Por su parte la Secretaria de Servicios Publicos junto con la JIAPAZ atienden en promedio 3 0 4
reportes diarios sobre problemas en las redes de alcantarillado.

El municipio cuenta con 27 rutas de recoleccion de basura que se turnan toda la semana, a
excepcion de los domingos. Al dia se estima que se recolectan 127 toneladas de basura los cuales
son entregadas a la Junta Intermunicipal para la Operacion del Relleno Sanitario (JIORESA).

Por su parte, la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacion del Gobierno Municipal recibe y
responde aproximadamente 45 solicitudes de informacion de forma mensual.

Por otro lado, en general el &rea de control canino ha incrementado en el nimero de ingresos en
un 80% en diez afios (ver Tabla 12.2); las vacunas se han incrementado consistentemente en el
periodo de 2006 a 2011 donde se observd el valor mas alto, sin embargo, de un afio a otro, 2011
a 2012, hay una caida del 50% y en ese nivel se ha mantenido. EIl problema parece ser la
disminucion en una medida de sanidad animal como la vacunacion para evitar la propagacion
de la rabia y otras complicaciones de salud publica generadas por el contacto con mascotas
caninas principalmente.

Un comportamiento mas estable lo reportan las cifras de sacrificios. S6lo los afios de 2012 y
2013 mostraron las cifras mas altas del indicador. Las cifras mismas permiten reconocer cierta
tendencia a mantener un desempefio estatico, lo cual no permite apreciar lo que la tendencia
general parece indicar en el sentido de un incremento por la preferencia de las mascotas con los
afos recientes. Para ratificar lo anterior, es suficiente con observar la tendencia del indicador de
consultas que no corresponde con los otros indicadores, pues muestra una tendencia a la baja lo
cual deja ver, tal vez, la misma caida en el nUmero de vacunas y en consecuencia de eventuales
problemas de salud puablica.
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Tabla 12.2 Datos relevantes sobre el Centro de Control Canino, Zacatecas 2016.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ingresos 1,073 1,248 1,101 859 798 1,310 1,825 2,078 2,094 1,650 1,696
Vacunas 351 572 675 166 300 2,067 1,019 911 960 1,184 1,081
Sacrificios 932 1,084 997 669 630 844 1,132 1,349 1,271 1,053 1,075
Consultas - - - - - - 71 54 25 29 39
Fuente: elaboracion propia con base en informacién del Gobierno municipal, 2017.

12.2. Diagnéstico participativo

Para el H. Ayuntamiento de Zacatecas 2017-2018 es importante saber cual es la percepcion de
los ciudadanos respecto a su labor administrativa y la eficiencia de los servicios publicos que
presta a fin de impulsar acciones que permitan mejorar las condiciones de desarrollo del
municipio. A partir de una gama de metodologias participativas que fueron recibidas con
entusiasmo, fue posible conocer y evaluar las opiniones de los ciudadanos respecto a estos
temas. A continuacidn, se presenta un analisis de los resultados.

La encuesta de opinion

La pregunta inicial consistio en indagar sobre el trabajo del gobierno municipal en general y las
actividades que realiza para satisfacer las necesidades bésicas de sus habitantes a través de la
prestacion de servicios publicos. En términos generales, se considera que va de regular a malo,
aunque existe un gran porcentaje que reconoce que hay voluntad por parte de las autoridades
para atender los problemas, ademas de argumentar que el recorte presupuestal es uno de los
factores que han limitado la labor gubernamental. Algunos otros piensan que es necesario que
las autoridades se vinculen mas con los ciudadanos para que comprendan y observen las
necesidades que deben atenderse en el municipio de manera urgente. Finalmente, los
participantes en la encuesta de opinién destacaron la importancia de incluir a la participacion
ciudadana en los procesos de toma de decisiones.

En la Tabla 12.3 se muestran los problemas que fueron identificados en esta area y los valores
que le otorgaron los ciudadanos al definir los tres con mayor prioridad. Se observa que existe la
sensacion de que es urgente atender el problema de la corrupcion (25.6%) que por 2.5 puntos
superé al de seguridad publica (23.1%) al definir la primera prioridad. Este Gltimo sobresale
como segunda prioridad de atencion con un valor de 22.2%, mientras que en tercer lugar con un
valor de 18.2% se ubica nuevamente la corrupcién y el tema de la recoleccion de basura.

La percepcion de los actores clave

Otro acercamiento importante para conocer las opiniones de la poblacion sobre los problemas y
propuestas de solucion fue el que se realizo a través de entrevistas semiestructuradas a actores
clave. Durante esta fase se identificaron los principales temas en los que es necesario emprender
acciones para mejorar el desempefio administrativo del gobierno municipal y su eficiencia en la
prestacion de servicios. El primero de ellos tiene que ver con infraestructura y equipamiento,
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sefialando de manera especifica los problemas que se muestran en la Tabla 12.4. Hay que
mencionar que los primeros cinco fueron los méas sefialados por los actores.

Tabla 12.3 Temas y problemas prioritarios del area de gobierno y servicios publicos.

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

Tema % % %
Transparencia, acceso a la informacién y rendicion de 77 111 0.0
cuentas.
Seguridad publica. 23.1 22.2 12.1
Corrupcion. 25.6 19.4 18.2
Coordinacion metropolitana y con gobierno Estatal y 0.0 0.0 6.1
Federal.
Sistemas de informacion (automatizar procesos). 2.6 2.8 0.0
Promocién de la participacion ciudadana. 2.6 0.0 15.2
Gestion de recursos extraordinarios. 0.0 5.6 3.0
Gasto eficiente del presupuesto publico. 10.3 111 121
Aplicacion de leyes y reglamentos. 0.0 2.8 0.0
Atencidn eficiente a la ciudadania. 7.7 8.3 3.0
Digitalizacion de servicios. 51 2.8 3.0
Recoleccidn de basura. 5.1 2.8 18.2
Rastro municipal. 0.0 0.0 3.0
Panteones. 0.0 0.0 3.0
Alumbrado publico. 0.0 0.0 0.0
Pavimentacion y bacheo. 7.7 5.6 0.0
Cyld_ado y mantenimiento de jardines y espacios 0.0 28 30
publicos.
Otros (especifique) 2.6 2.8 0.0
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia con base en los Resultados de la encuesta de opinién, marzo 2017.

Tabla 12.4 Problemas en materia de infraestructura y equipamiento.

Problema
Vialidades en mal estado.
Carencia de recursos para dar mantenimiento a la infraestructura de agua potable.
Desgaste de la red hidraulica del cHz.
Baja la cobertura de la red de alumbrado publico en las colonias.
El mal estado y la insuficiencia de vehiculos de recoleccion de basura.
Saturacion de vialidades principales.
Deficiencia en la cobertura de agua potable.
Plantas de tratamiento de agua.
Insuficiencia en la cobertura de la red de alcantarillado.
Proyectos de generacion de energia limpia.
Infraestructura en desuso.
Falta de instalaciones deportivas en las comunidades rurales.
Carencia de infraestructura para personas con discapacidad y personas de la tercera edad.
Carencia de clinicas de salud en las comunidades rurales.
Calidad de la infraestructura educativa.
Limitaciones en la cobertura de telecomunicaciones.
Fuente: elaboracidn propia con base en informacién de campo, marzo 2017.
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El segundo tema méas mencionado en las entrevistas tiene relacion con los resultados de la
encuesta de opinion, la corrupcion. La mayoria de los actores piensan que este es el principal
factor que limita el desarrollo del municipio y por lo que ademas el gobierno ha perdido la
confianzay la credibilidad de los ciudadanos. Por otro lado, la aplicacion de leyes y reglamentos
es otro tema que preocupa a la poblacion en aspectos como la invasion de las vias peatonales
por parte de los comerciantes en areas como La Plaza Bicentenario, la calle Arroyo de la Plata
y el estacionamiento de autos en lugares prohibidos. Finalmente, otros dos temas que se
sefialaron de manera reiterada son la participacion ciudadana y la necesidad de emprender
acciones entre los diversos actores de la sociedad, esto para impulsar cambios en favor del
municipio.

Diagndstico integrado

Derivado de la informacion proporcionada por el municipio y el andlisis de los instrumentos de
participacion ciudadana se exponen a continuacion de manera breve los principales problemas
y percepciones ciudadanas en materia de gobierno y servicios publicos.

1. Altos indices de corrupcion.

2. Baja cobertura y reducida eficiencia en la prestacion de los servicios publicos.

3. Ausencia de mecanismos para la participacion ciudadana.

4. Escasos instrumentos de rendicién de cuentas y opacidad en la informacion publica.

5. Ejercicio deficiente del presupuesto publico y carga excesiva de la deuda en el
funcionamiento municipal.

6. Deficiente desempefio de las actividades de la administracion municipal.

7. Obsolescencia y falta de aplicacién a la normatividad municipal.

8. Marcado deterioro en la infraestructura de agua, drenaje, alumbrado publico y vialidades.

9. Insuficiente y envejecimiento del parque vehicular municipal.

102



13.ASPECTOS DE LA SEGURIDAD PUBLICA

13.1 Tendencias e indicadores generales

La historia demuestra que la seguridad como expresion de una necesidad vital del ser humano
es y ha sido siempre, una de las preocupaciones centrales de toda la sociedad (Pefia, 2011: 139).
Esta es paralelamente, una condicion fundamental para el desarrollo de las personas y de la
sociedad en su conjunto porque implica certeza y ausencia de riesgo, amenaza o dafio. En este
contexto, la seguridad es una construccién social y cultural que por ende esta sujeta a distintos
actores sociales. Esta exigencia y condicion necesaria representa hoy en dia, un desafio
sustantivo en la gestion publica y la responsabilidad de los gobiernos democraticos y constituye
a la vez, uno de los iconos de la crisis en la sociedad moderna, apreciacion que surge desde la
perspectiva socioldgica de la sociedad del riesgo y de un enfoque centrado en la seguridad de
las personas. Es un hecho indiscutible que actualmente el enfoque sobre la seguridad y las
formas de alcanzar los niveles requeridos estan en directa relacién con la democracia y que la
seguridad tiene como finalidad ultima, servir a la misién del Estado quien a su vez debe
contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos y a cada uno de los integrantes
de la comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y material posible con pleno respeto a
las garantias que establecen las Constituciones Politicas y Ordenamientos Juridicos de cada pais.

Bajo la perspectiva anterior, desde los afios noventa del siglo anterior, a nivel de los organismos
internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y las universidades méas
reconocidas del mundo como Harvard y otras mas, han impulsado el concepto de seguridad
humana (ciudadana) desde la perspectiva de los derechos humanos y conformado por siete
dimensiones (econdmica, alimentaria, de salud, ambiental, personal, comunitaria y politica),
mismo que se ha convertido en el eje de la gobernabilidad de los paises mediante la interrelacién:
desarrollo, gobernabilidad y seguridad humana.

Incidencia delictiva

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
del INEGI (2016f), entre marzo y abril del 2016 el 75.3% de la poblacion con 18 afios y méas que
hasta ese momento vivia en la ZMzG se sentia inseguro, y es que de acuerdo con la misma fuente
los delitos cometidos en la zona han incrementado y en especial aquellos que tienen que ver con
amenazas verbales, robo parcial o total de vehiculos y lesiones, sin mencionar que algunos de
éstos y de otro tipo, no son reportados (89.9%).

Los datos disponibles a nivel municipal que genera el Sistema Nacional de Seguridad Publica
sobre incidencia delictiva, corresponden a delitos del fuero comdn, es decir aquellos que tienen
una afectacion directa sobre las personas (Ministerio Publico de la Federacién, 2017). En la
Gréfica 13.1 se observa que entre 2015 y 2016 la tasa de delitos del fuero comun mas alta de los
municipios que conforman la zMzG la tuvo Zacatecas.
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Grafica 13.1 Tasa de delitos del fuero comun en la zmMzG, 2015 y 2016.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
2015-2016; CONAPO (2015) y Encuesta Intercensal (INEGI, 2015)
* Tasa por cada 10,000 habitantes.

En cuanto a los delitos de alto impacto, se puede destacar lo siguiente:

a) El afio 2016 tuvo el mayor nimero de carpetas de investigacion por homicidios (72)
luego del afio 2012 donde se registraron 90. Del total de los registros en 2016, 58 fueron
de tipo doloso de los cuales el 72.4% se consumaron con arma de fuego (ver Grafica
13.2).

Gréfica 13.2 NUmero de carpetas de investigacion por tipo de homicidios en Zacatecas,
2011- 2016.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
2017.

b) En la Tabla 13.1 se muestra el nimero de carpetas de investigacion por secuestros
ocurridos en la zmzG desde el afio 2011 y hasta 2016. Para los ultimos dos afios se
observa una caida en el numero de carpetas y averiguaciones previas en el municipio de
Zacatecas respecto a los primeros afios.
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Tabla 13.1 NUumero de secuestros en la ZMZG, 2011- 2016.

Afo*  Guadalupe Morelos Zacatecas

2011 - - 21
2012 - - 13
2013 - - 15
2014 1 0 6
2015 6 0 2
2016 9 1 5

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
2017.* No hay informacidn disponible para los municipios de Guadalupe y Morelos.

c) En lo que respecta a extorsion, se presentd una notable disminucion del 50% en las
carpetas de investigacion desde el afio 2013 y hasta el 2016.

d) En la Gréfica 13.3 se expone el nimero de carpetas de investigacion por subtipo de robo
en el municipio de Zacatecas desde el afio 2011 y hasta el 2016. En particular, resulta
importante mencionar que se presenta con mayor frecuencia en todos los afios, el subtipo
“otros” cuya falta de datos limita su analisis. Un dato que sobresale es el robo a vehiculos
que repunto6 en 2012, aunque para los siguientes afios disminuyd drasticamente.

Gréfica 13.3 Carpetas de investigacion por robos, Zacatecas, 2011-2016.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
2017.
e) En promedio se han registrado 33 violaciones los tltimos 6 afios.

13.2 Diagnostico participativo

Los diferentes mecanismos de consulta ciudadana permitieron conocer las opiniones de la
poblacidn zacatecana respecto a diversos temas de importancia para el desarrollo municipal. En

general, el tema de mayor preocupacion fue el de seguridad. A continuacion, se presentan los
principales resultados.
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La encuesta de opinion

En cuanto a la percepcion de los participantes en la encuesta de opinion sobre las condiciones
de seguridad en el municipio de Zacatecas, la mayoria indicaron que son malas, esto porque
durante los altimos afios ha incrementado el nimero de secuestros, robos a transeuntes y a casa
habitacion. De acuerdo con los comentarios, gran parte de éstos no son reportados por temor y
desconfianza hacia las autoridades. Ademas, consideran que hay dos factores que aumentan su
nivel de preocupacion por el tema y se relacionan con los elementos de seguridad, puesto que
desde su perspectiva no cuentan con la capacitacion ni el equipamiento para responder a una
situacion de emergencia de manera eficiente.

En la Tabla 13.2 se exponen los temas prioritarios en materia de seguridad que de acuerdo a los
participantes se deben atender de manera inmediata. La primera es la prevencion del delito por
zonas Y barrios (33.3%). Posteriormente, con un valor por encima del 20%, la capacitacién, la
corrupcion y el abuso de los elementos de seguridad, asi como la prevencion del delito que fue
sefialado anteriormente, sobresalieron como segunda prioridad. Finalmente, en la prioridad tres
se vuelve a dar énfasis en la corrupcion y abuso de los elementos con 31.6%.

Tabla 13.2 Temas prioritarios en el area de Seguridad y justicia.

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

Tema

% % %
Sistemas de informacidn sobre seguridad. 0.0 0.0 5.3
Equipamiento de los cuerpos de seguridad. 16.7 5.0 10.5
Capacitacion a los elementos de seguridad. 4.2 20.0 10.5
Prevencion del delito por zonas y barrios. 33.3 20.0 5.3
Horarios de atencidn y vigilancia. 0.0 5.0 0.0
Capamdac_i de respuesta a quejas y llamadas de 0.0 0.0 53
emergencia.
Corrupcién y abuso de los elementos de seguridad. 25.0 20.0 31.6
Coordmacmn con gobierno estatal y federal en 42 50 105
seguridad.
Violencia intrafamiliar. 4.2 0.0 5.3
Promocién y proteccion de los derechos humanos. 0.0 5.0 5.3
Respeto a libertades ciudadanas. 0.0 0.0 0.0
Programa de atencién a grupos vulnerables. 4.2 5.0 0.0
Reglamento y protocolos de actuacion de los policias. 4.2 0.0 0.0
Coqflanza y credibilidad por parte de los ciudadanos 0.0 50 105
hacia los cuerpos de seguridad.
Proteccion civil. 0.0 5.0 0.0
Otros (especifique) 4.2 5.0 0.0
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia con base en los Resultados de la encuesta de opinién, marzo 2017.

La percepcion de los actores clave

La percepcion de los actores clave a través de las entrevistas semiestructuradas, permitio
conocer que la poblacion zacatecana se encuentra muy alarmada por el escenario de inseguridad
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que se vive en el municipio desde hace varios afios, pero en especial durante los Ultimos meses.
Algunos de ellos evidenciaron como han modificado su modo de vida para no exponerse a
ningun tipo de peligro. Por ejemplo, los comerciantes y prestadores de servicios sefialaron que
ahora cierran mas temprano sus negocios a pesar de que esto implica que exista una reduccion
en ventas y por lo tanto en sus ingresos. Algunos otros, cambian diariamente sus rutas de camino
al trabajo, escuelas u otros y en general todos los ciudadanos procuran no salir a altas horas de
la noche y si lo hacen, suele ser acompafiados.

Otro de los temas que destacaron fue el incremento de asaltos a plena hora del dia en diferentes
zonas de la ciudad como por ejemplo en la calle Quebradilla, los callejones del CHz y La Plaza
Bicentenario. Se debe agregar que ante estas situaciones los ciudadanos han dejado de confiar
en las autoridades y en los policias; sefialan la importancia en la capacitacion a policias, mejor
equipamiento y examenes de confianza frecuentes puesto que su credibilidad se ha perdido
luego de ver casos de corrupcion, abuso y colusion de policias con grupos delictivos. Asimismo,
algunos de los ciudadanos reconocieron que el aumento en la cobertura de alumbrado publico
en sus colonias es un factor que ha mejorado las condiciones de seguridad de su entorno, sin
embargo, recalcaron que es necesario que haya méas rondines por parte de la policia municipal.
Entre otros temas la poblacion relaciond la situacion de inseguridad con vandalismo, la
drogadiccion y alcoholismo en jovenes y adolescentes.

Diagndstico integrado

A partir del analisis de datos sobre las tendencias en el area de seguridad publica y la
informacion proporcionada por parte de los ciudadanos se identificaron las siguientes
prioridades de atencién:

1. Ausencia de estrategias de prevencién del delito por zonas y barrios en el municipio de
Zacatecas Y el resto de la zmMzG.

2. Insuficiente capacitacion a elementos de seguridad, asi como de equipamiento adecuado para
realizar de manera eficiente su labor.

3. Lacorrupcion y abuso por parte de las instituciones y el personal encargado de garantizar la
seguridad de los ciudadanos. Esta situacion ha provocado desconfianza y falta de credibilidad
de la institucion y la corporacion misma.

4. EIl incremento en el nimero de homicidios y secuestros no reportados ha provocado la
sensacion de temor, angustia y panico entre de los habitantes.

5. Aumento de robos y asaltos a transeuntes.

6. Faltade registroy seguimiento de las zonas con mayor incidencia de inseguridad para disefiar
una estrategia colectiva de solucion.

7. Necesidad de mayor coordinacion entre instituciones gubernamentales para brindar mayor
seguridad a los ciudadanos.
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14. ASPECTOS CULTURALES Y DEL PATRIMONIO HISTORICO

14.1. Tendencias e indicadores generales

Dado su valor y reconocimiento, el cuidado e impulso de los activos culturales y patrimoniales
del municipio de Zacatecas representan un componente central en la estrategia de desarrollo
municipal. En el presente apartado se analizan, desde las perspectivas cuantitativa y cualitativa,
las condiciones actuales del Patrimonio Cultural tangible e intangible del municipio a partir de
un recuento de la infraestructura destinada a actividades culturales. Para ponderar su
importancia se le coteja con la de otros municipios y entidades federativas. Esto permite
identificar areas de oportunidad para la hechura de propuestas de solucion a problemas
especificos y para el aprovechamiento de este patrimonio como componente del proceso de
desarrollo que se puede impulsar mediante cooperacién publica y privada, con una adecuada
coordinacion de esfuerzos. En cada sub-apartado se hace un analisis de la importancia de los
significados compartidos en torno al patrimonio material e inmaterial.

Con fines metodoldgicos y operativos, en este PMD el concepto Cultura sera definido como:
cualquier manifestacion en la que, haciendo uso de los sonidos, las letras, los movimientos, las
imagenes, los sabores, las ideas, las acciones y los pensamientos, se exprese algo humano en
relacién con el entorno y sus formas de apropiacion, con el otro y su incorporacién a la vida
social 0 con la historia en relacion con el presente y el futuro.®* Considerando la definicion
anterior, las autoridades culturales del municipio de Zacatecas toman en sus manos la
responsabilidad de: asimilar, organizar, investigar, rescatar, preservar y difundir las distintas
manifestaciones culturales creadas en el territorio del municipio de Zacatecas.

Lo anterior de acuerdo a los lineamientos de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de 1948 y la Carta de las Ciudades Educadoras (1990), que consideran el acceso a la culturay a
la educacién como imprescindibles para la realizacion cabal de los derechos y libertades
fundamentales de los individuos; el desarrollo humano y comunitario en general.

Espacios y actividades culturales

A nivel nacional e internacional, el municipio de Zacatecas se destaca, entre otras cosas, por su
riqueza patrimonial—cultural y por el cuidado ciudadano del mismo. Este espacio de 442 km? es
escenario de eventos artisticos nacionales e internacionales, y lugar donde el quehacer cultural
esta vinculado a la vida cotidiana. De acuerdo con el Foro de Diagndstico para la Elaboracion
del Plan Municipal de Desarrollo 2017-2018, para los habitantes del municipio, particularmente
los de la cabecera, ni las actividades ni los recintos culturales significan entretenimiento, sino
que representan un reflejo de sus ideas, intenciones, criticas y formas de posicionarse frente a
diversas realidades. Como Ciudad Educadora, el municipio de Zacatecas es un ente complejo,
plural y con identidad propia que se relaciona con el territorio, pero también con los ciudadanos

3 Elaboracion propia.
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que intercambian y comparten bienes simbdlicos y materiales con miras a enriquecer la vida
colectiva.

Este municipio cuenta con la decidida y frecuente participacion de promotores culturales,
artistas, artesanos, grupos, patronatos y creadores en el disefio, implementacion y evaluacién de
politicas culturales, porque estas actividades son parte de la definicibn comunitaria de lo
zacatecano. Son los propios zacatecanos quienes guian a las autoridades para que se celebren
proyectos de cooperacion o de inversiones nacionales e internacionales. Con una poblacion que
participa de esa forma, no es extrafio que el municipio sea un referente para la organizacién de
eventos, en los que el protagonismo lo tiene la ciudadania; tampoco que en la ciudad de
Zacatecas se resguarden espacios culturales que convocan a propios y extrafios.

En materia de museos, Zacatecas es la segunda ciudad con mayor nimero de recintos de este
tipo por habitante en el pais. De los 1,252 museos que existen en México, segun el Sistema de
Informacion Cultural (2016), el estado tiene 38, lo que representa poco mas del 3% del total. De
esos 38, 12 se encuentran en la cabecera, por lo que en él existe un recinto de este tipo por cada
12 mil habitantes. La capital concentra el 0.95% del total de museos de México, una cantidad
extraordinaria si se coteja con la participacion de estados vecinos como Aguascalientes y San
Luis Potosi, que suman en conjunto 40 museos en 70 municipios, lo que significa 84 mil y 99
mil habitantes por museo, respectivamente.

Sin embargo, la aportacion del municipio en materia de espacios culturales no es so6lo en la
cantidad, también en calidad. De acuerdo con Alberto Ruy Sanchez, director de la revista Artes
de México en su nimero 34, en el municipio de Zacatecas estan algunos de los mejores museos
del pais y uno inigualable: el Museo de Arte Abstracto Manuel Felguérez, el Gnico en su tipo en
toda América Latina, un recinto clave para comprender el arte abstracto mundial. “Un museo
que define (literalmente otorga fortaleza) el arte abstracto de varios paises y principalmente de
Meéxico” (Sanchez, 2002: 20).

El Museo Manuel Felguérez resguarda la obra de mas de 110 creadores nacionales y extranjeros;
destaca por contar con un espacio de 500 m? en los que se exhiben los 12 murales monumentales
realizados a peticion de Fernando Gamboa para el Pabellon de México en la Exposicion Mundial
Osaka en 1970. Obras ejemplares por su ejecucion, caracteristicas estéticas, y vigencia de sus
criticas al mundo globalizado. En el Mural Colectivo, realizado por los 11 artistas plasticos,
convocados por Gamboa, se denuncia, en un enorme lienzo de 6x8 metros “El angustioso
desajuste de la equivocada aplicacion de la maquina, la tecnologia y la ciencia no utilizadas
para el beneficio y la armonia de los pueblos” (Conde y Lozano, 2002: 178).

Este paradigmatico museo, como lo denomina Leila Driben (2006), se ubica en un edificio del
Siglo XIX que fue Seminario Conciliar de la Purisima de Zacatecas en 1888, y que desde 1964
hasta 1995 fue carcel. En 1998 se convierte en el mejor conocido como Museo Felguérez;

3 Los artistas en cuestion son: Lilia Carrillo, Manuel Felguérez, Fernando Garcia Ponce, Arnaldo Coen, Francisco
Corsas, Roger Von Gunten, Francisco Icaza, Gilberto Aceves Navarro, Brian Nissen, Antonio Peyri y Vlady.
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recinto dividido en 15 salas, una de las cuales esta destinado a la exhibicion de obra creada por
artistas zacatecanos. Otros museos que alberga la cabecera municipal son el Museo Rafael
Coronel, cuyo acervo incluye 10 mil mascaras de distintos paises; el Museo Francisco Goitia,
de los primeros de arte contemporaneo en México, y el Museo Pedro Coronel, donde se exhiben
obras de Dali, Picasso, Mir0, Braque, Hagart, Chagall, Kandinski, Basarelli, entre otros.

Contar con esta cantidad y diversidad de museos hace que los habitantes del municipio de
Zacatecas tomen como una tarea personal su cuidado y promocion. Los museos de la capital
tienen actividades todo el afio, pero en su agenda hay espacio para acciones que articulan a los
zacatecanos en torno a su patrimonio. Los museos son lugares de graduaciones, paseos
escolares, presentaciones editoriales, disertaciones académicas e incluso de debates politicos.
En ese sentido, para los habitantes del municipio los museos no son espacios pulcros e
intocables, sino parte fundamental de la experiencia cotidiana de habitar la ciudad.

La ciudad de Zacatecas es también escenario de distintos festivales culturales. De los 18 que se
realizan en todo el estado (el 2.16% del total nacional) el municipio participa con 11, seis de los
cuales tienen la categoria internacional (Sistema de Informacion Cultural, 2016), entre los que
destacan:

e Festival Internacional de Teatro de Calle.

e Festival cosmicomico de Teatro Alternativo Internacional.

e Festival Internacional de Jazz y Blues Zacatecas.

e Festival Internacional de la Narracion Oral.

e Festival Internacional de Poesia Ramon Lopez Velarde y;

e Festival Zacatecas del Folclor Internacional “Gustavo Vaquera Contreras”.

Los otros cinco: el Festival de la Diversidad Sexual, el Festival Cultural Zacatecas, el Festival
del Dia de Muertos Fray Joaquin Bolafios, el Festival de Musica Manuel M. Ponce y Festival
de Cine Zacatecas han alcanzado renombre nacional por su calidad y organizacion, y cada afio
crecen en presupuesto y capacidad de convocatoria. Si bien es cierto que festivales como el
Cultural Zacatecas son estatales, con presencia nacional e internacional, se considera en esta
lista porque de acuerdo con los ultimos dos programas que corresponden a la edicion 30 y 31,
respectivamente, mas del 80% de las actividades se realizan en alguno de los foros de este
municipio.

Esta habitual presencia y oferta cultural, deriva en que la capital zacatecana y algunas de las
comunidades que componen al municipio estén en constante reestructuracion y reasignacion de
uso del espacio publico. Dependiendo de la temporada del afio plazas, plazuelas, jardines,
iglesias y callejones que en la cotidianeidad cobijan a familias zacatecanas, se transforman en
el escenario de actividades culturales de la més variopinta naturaleza. Sin embargo, es necesario
sefialar que desde 1993 cuando el CHz de la ciudad entré en la Lista de Ciudades Patrimonio de
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la Humanidad (UNEScO, 2009), % todas las modificaciones parciales o totales, se hacen con
apego a los lineamientos de La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), institucion que en el afio 2010 inauguro6 en Zacatecas un Centro
Regional del Patrimonio Mundial para atender a los paises del Caribe, Centroamérica y México,
las modificaciones mencionadas son aprovechadas por la ciudadania para resignificar los
espacios, intercambiar ideas e involucrarse en el futuro de los lugares y el uso que se hara de
ellos.

Para tener un diagnostico completo es imprescindible comparar, con la misma metodologia, al
municipio de Zacatecas con otros municipios del estado. En ese ejercicio se encontrd que a pesar
de las politicas encaminadas a terminar con el centralismo, la capital sigue siendo el lugar mas
importante de Zacatecas. La capital es el centro financiero, politico, religioso y econémico, pero
también el corazon de la cultura, las artes y el entretenimiento del estado. De acuerdo con cifras
del Sistema de Informacién Cultural (2016), el municipio, y particularmente la cabecera, son
los lugares en los que se concentran la mayor parte de los espacios y ofertas culturales.

De acuerdo con la Grafica 14.1, de los 128 recintos culturales en el estado, el municipio
concentra 64, es decir, que de los 58 municipios, la capital aglutina a la mitad de los espacios
destinados a actividades de corte cultural. Algunos espacios como las Casas de Artesanias solo
tienen presencia en el municipio: de seis recintos de este tipo que hay en el estado, seis estan en
el municipio. Un comportamiento no muy distinto al de galerias (cinco de seis), teatros (tres de
seis) y bibliotecas (ocho de trece). En este tenor, es necesario mencionar que en el estado existe
solo una Feria del Libro registrada en el Sistema de Informacion Cultural, y que ésta también se
realiza en la ciudad de Zacatecas.

Gréfica 14.1 Espacios culturales en el estado y el municipio de Zacatecas, 2016.
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Fuente: elaboracion propia con base en los documentos del Sistema de Informacion Cultural, 2016.

% La zona patrimonial estd formada por 127 manzanas que comprenden 456 edificios con valor histérico,
construidos entre los siglos XVI-XIX 'y de los cuales 15 estuvieron destinados al culto religioso (Meza, 2016).
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Este fendmeno de concentracion de oferta cultural pone a los habitantes del municipio de
Zacatecas en franca ventaja en cuanto acceso y disfrute de este tipo de bienes. En relacion con
otros municipios importantes como Guadalupe, el comportamiento del acceso a oferta cultural
también es digno de andlisis. La comparacién entre los municipios de Zacatecas y Guadalupe
por su importancia en el quehacer cultural del Estado nos arroja que existe una oferta cultural
permanente, sin embargo, como se expresa, en materia de infraestructura las condiciones son
asimeétricas: mientras que en el municipio de Zacatecas hay poco més de 24,000 personas por
biblioteca, en Guadalupe hay casi 94,000; una distancia superada por el nimero de habitantes
por museo, 12 y 94 mil, respetivamente. Llama la atencion que de los seis teatros en el estado
registrados ante el Sistema de Informacion Cultural, tres se ubiquen en el municipio de
Zacatecas y ninguno en Guadalupe. Estas brechas en el acceso a los bienes culturales deriva en
una focalizacion de la cultura, en un centralismo que es necesario combatir con miras a
establecer gobiernos democréaticos que doten a las ciudades de espacios que permitan el
desarrollo personal, social y cultural de los habitantes.

Fiestas y tradiciones

El municipio de Zacatecas es rico en tradiciones de caracter religioso, relacionadas con el pasado
colonial. Entre ellas destacan las dedicadas a la Virgen del Patrocinio, patrona de la ciudad; las
actividades de Semana Santa y las Morismas de Bracho, una de las fiestas populares mas viejas
del pais (Vértiz, 2001).

Las celebraciones a la Virgen de Patrocinio, figura venerada en Oaxaca, Guerrero y Guatemala,
se remontan a una Cédula Real emitida en el siglo XVII que ordenaba a los zacatecanos su
veneracion en el mes de septiembre. Desde entonces hasta nuestros dias, la fiesta de la Virgen
del Patrocinio une a la gente de los barrios y a los gremios de la ciudad en torno a la patrona del
estado. Actualmente, esta fiesta se corresponde en fechas con la Feria Nacional de Zacatecas y
conserva la idea de la Cédula Real: “[...]celebre su fiesta de la natividad de nuestra sefiora [...]
habitantes en esta dicha ciudad se regocijen y hagan mascaras y corran toros el dia que hubiere
lugar” (Letechepia, 2015).

En el mismo tono religioso y con fuerte carga identitaria estdn las Morismas de Bracho,
celebradas desde 1836 en las laderas del Cerro de San Martin, donde se escenifican tres hechos
importantes de la historia biblica medieval: la muerte de San Juan Bautista, la muerte del
almirante Balan por érdenes de Carlomagno y la Batalla de Lepanto (Vértiz, 2001). Las
Morismas duran tres dias, culminan cuando los cristianos decapitan al rey Moro y exhiben su
cabeza por el escenario (Sistema de Informacion Cultural, 2016). Esta fiesta, una de las dos del
estado de Zacatecas inscrita en el Inventario del Patrimonio Cultural Inmaterial del Sistema de
Informacion Cultural " ha llegado a convocar a 70,000 espectadores y a mas de 13,000 actores
urbanos (Agencia, 2015) la mayoria de los cuales son habitantes del municipio.

37 La otra es la Danza o Fiesta de los Taztoanes en el municipio de Apozol.
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Para la comunidad del municipio de Zacatecas, las Morismas de Bracho revisten tal importancia
que a pesar de la incesante migracion no ha tenido problemas con el relevo generacional, es
dificil encontrar alguna familia zacatecana que no tenga al menos a alguno de sus miembros
relacionado con esta festividad. En términos de analisis social, esta expresion popular es muestra
del desarrollo de la vida de los zacatecanos porque concentra elementos sociales, historicos,
antropologicos Yy religiosos. Para los encargados de la cultura, las Morismas de Bracho son
vistas como expresion de la cosmovision, los usos y costumbres, asi como los rituales e historia
oral del municipio, por lo que se convierten en un evento prioritario.

Por su parte, las actividades de la Semana Santa, enmarcadas por el Festival Cultural Zacatecas,
son coronadas con la Procesion del Silencio, el mayor ritual religioso del municipio. Dadas las
20:00 horas inicia una marcha que reine a hermandades y cofradias con veladoras y capuchas.
Los andantes, hombres y mujeres, caminan silentes mientras resguardan las imagenes de Jesus
el Nazareno, el Ecce homo y del Nifio de las Palomitas de la Parroquia de Jesus, una de las
imagenes mas veneradas, y que junto con el Santo Nifio de Atocha en Fresnillo y la Virgen de
la Soledad en Jerez, son un atractivo para el turismo religioso.

Estas actividades que presuponen el recogimiento y la individualizacion se han modificado para
dar paso a una didactica turistica,® en la que habitantes del municipio explican a algunos de los
mas de 45,000 visitantes que el Domingo de Ramos, por ejemplo, se reparten en los templos
ramilletes de laurel llamados verglienzas para que se entienda por qué aquel que se quede sin un
ramo sera un “sinvergilienza” durante todo el afio.

La didactica del turismo, un encuentro entre los zacatecanos y los visitantes, es un
comportamiento con sentido que articula a los habitantes del municipio con su entorno
patrimonial: saber qué se hace, cobmo y por qué se lleva a cabo una actividad, es una forma de
apropiacion, uso y disfrute de las actividades y recintos culturales, pero también es un ejercicio
de analisis en el que se evidencian procesos de incorporacion de actitudes relacionadas con el
pasado, el presente y el proyecto de un futuro compartido. La didactica es un ejercicio
observable del derecho a la ciudad, que los habitantes del municipio conquistan cotidianamente.

De caracter meramente festivo y sin referentes religiosos estan las Callejoneadas, una expresion
emblematica del municipio. Se trata de un paseo por calles y callejones del centro de la ciudad
acompafiado de tamborazo, donde se degusta mezcal de la region en pequefios jarros que se
cuelgan con un liston al cuello. Para los zacatecanos, las callejoneadas son simbolo de
celebracion y regocijo compartido, porque en el municipio la idea de comunidad se impone a la
del individuo.

Gastronomia

Al momento de comer y beber en Zacatecas el pasado colonial se hace presente. Ciudad minera
por excelencia, Zacatecas fue la segunda en importancia para la Nueva Espafia, de ahi su caracter

38 Concepto propio elaborado con base a la observacion participante y procesos etnograficos.
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mestizo. Birria de carnero y chivo sazonada a las brasas, distintos tipos de queso entre los que
destaca el de tuna, platillos realizados con carne de puerco y el tipico Asado de boda, que
combina sabores dulzones de los conquistadores con los de la region para dar origen a un mole
delicioso que ademas otorga pertenencia. A la hora de comer, los zacatecanos eligen no solo
entre una gran variedad de platillos, también, entre un abanico de sensaciones y situaciones, el
Asado de boda, por ejemplo, es un alimento que como su hombre indica, se prepara en ocasiones
especiales.

Para beber los habitantes del municipio prefieren extractos de maguey. Agua miel y mezcal son
de las favoritas. Actualmente existen 20 productores de mezcal y 20 marcas de las variedades
Joven, Reposado y Afiejo en el estado, todas ellas se comercializan en el municipio de Zacatecas
desde donde se distribuye la produccion a toda la Region I Noreste,*® que cubre el 7% de la
demanda nacional de mezcal. Zacatecas esta incorporado a la Denominacion de Origen Mezcal
desde 1994 y en su produccién participan el 100% de sus municipios.

A la par de otros municipios de los estados Oaxaca y Guerrero, el municipio de Zacatecas es
productor, consumidor y fabricante de bebidas derivadas del maguey de talla internacional.
Durante esta administracion municipal y en cooperacion con la empresa Kimo Sabe Mezcal, el
Gobierno del Estado desarrolla un proyecto para aumentar la oferta mezcalera exportable
(Montes de Oca, 2017).

El municipio de Zacatecas también es referente en la produccion de dulces. Las melcochas,
caramelos duros de distintos colores hechos a base de azlcar, piloncillo y agua, son un elemento
importante para el municipio. Las melcochas son una tradicion arraigada, los habitantes del
municipio compran estos dulces a familias y no a marcas comerciales. Los Neri, por ejemplo,
son artesanos del dulce tipico desde hace mas de 50 afios y logran distribuir sus productos en
todo el municipio sin necesidad de intermediario, se trata de un ejercicio de comercio solidario
y de un elemento de pertenencia a la comunidad.

De los 30 establecimientos comerciales relacionados con la venta de productos zacatecanos en
el primer cuadro de la ciudad, seis estan dedicados a la venta de dulces tipicos (Duran, 2016)
(ver Tabla 14.1), mismo numero de establecimientos dedicados a la venta de joyeria en plata y
oro y muy por encima de los locales destinados a la venta de articulos de charreria.*

3 Integrada por los estados de Chihuahua, Nuevo Ledn, Coahuila, Durango, Tamaulipas, San Luis Potosi y
Zacatecas.

40 De acuerdo con cifras de INEGI (2015e: 2) Zacatecas es el mayor productor de plata y oro del pais, aporta 45% y
26.4% del total nacional.
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Tabla 14.1 Establecimientos comerciales en el CHz en los que se venden productos regionales.

Producto Numero de establecimientos
Dulces tipicos 6
Artesanias 6
Joyeria en plata y oro 6
Articulos para charreria 2
Nieves 3
Productos de piel (articulos piteados) 2
Ropa bordada 1
Librerias 2
Vinos y licores de la regién 1
Antigliedades 1
Total 30

Fuente: J. C. Duran Ovalle (2016).

Espacios publicos

Lo que hoy denominamos Sistema de Plazas de Zacatecas se construyd, como casi todos los
espacios publicos de la ciudad, durante los siglos XV1y XVII (Duran, 2016). Este conjunto de
espacios abiertos, de caracter publico y ubicados cerca de los puntos nodales de la ciudad, han
modificado sus usos, sin embargo, conservan tres elementos fundamentales que permiten
considerarlos como espacios generales: son lugares de encuentro, de desarrollo comercial y de
despliegue cultural. Este sistema esta conformado por:

e Plaza Goitia.

e Plaza de Armas.

e Plaza de San Agustin.

e Plaza de San Francisco.

e Plaza San Juan de Dios.

e Plazuela de Mexicapan.

e Plazuela de Santo Domingo.
o Plazuela de Villareal y;

e Plazuela de la Merced.

Y con otras mas recientes:

e Plazuela 450 (1996).
¢ Plaza Bicentenario (2010).

Las plazas deben ser abordadas por las actividades realizadas, tales como pasar por el lugar,
descansar, comprar algo por la zona, tomar fotos y asistir a un evento programado (Duran,
2016), asi como el uso que los habitantes le dan al Sistema de Plazas de Zacatecas. En general
los comportamientos del uso social de las plazas se modifican dependiendo de la temporada, el
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dia de la semana y la hora. Para obtener informacion tedricamente generalizable, el trabajo de
campo se hizo en una semana “normal” del mes de febrero entre las 12:00 horas y las 22:00
horas donde se entrevistdé a mas de 200 transelntes cuyos comportamientos se expresan en las
siguientes graficas:

Gréafica 14.2 Relacion del uso de plazas entre lunes y viernes expresado en porcentaje, 2016.
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Fuente: elaboracion propia con base a los estudios y la metodologia de Duréan, 2016.

Gréfica 14.3 Relacion del uso de plazas los fines de semana expresado en porcentajes.
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Fuente: elaboracidn propia con base a los estudios y la metodologia de Duran, 2016.

Aunado a lo anterior, es necesario mencionar que hay mas de 450 edificios con valor historico
en el cHz y que 15 fueron dedicados al culto religioso, de entre ellos destacan “Los conjuntos
conventuales de San Juan de Dios, San Francisco, San Agustin y Santo Domingo; la Catedral,
el Seminario Conciliar de la Purisima, el Santuario del Patrocinio, los templos de Jesus, San
José Guadalupito y el Sagrado Corazon de Jesus; las capillas de Bracho, Mexicapan, del nifio
y Cinco Sefiores” (Meza, 2016: 42). Actualmente estos recintos son usados esporadicamente
como espacios culturales, en algunos de ellos se celebran conciertos, misas cantadas e incluso
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exposiciones pictoricas. Se aprecia una reapropiacion del espacio que da lugar a las
preocupaciones y necesidades contemporaneas sin negar el pasado religioso (ver Tabla 14.2).

Tabla 14.2 Principales templos en la Ciudad de Zacatecas.

Templo Afio de construccion Uso actual

Religioso. Es usado como escenario principal

Catedral de las actividades culturales relacionadas con
Siglo XVIII el culto religioso.

Ex Templo de San Agustin 1782 Religioso.
Templo de Santo Domingo 1749 Religioso.
Antiguo Templo de San Francisco 1567 Instalaciones del Museo Rafael Coronel.
Iglesia de Fatima 1950-2000 Religioso.

Religioso. Es usado como escenario de
Santuario de Nuestra sefiora del actividades culturales de tipo histérico: La

. 1546 .

Patrocinio batalla de Zacatecas y conmemoracion de la

fundacion de la ciudad.
Fuente: elaboracion propia con base a propuestas de Y. Meza Diaz, 2016 y Sistema de Informacién cultural, 2016.

14.2. Diagnostico participativo
Percepciones ciudadanas sobre cultura y patrimonio histérico

Las expresiones de la sociedad Zacatecana sobre este aspecto, son significativas como el tema
mismo para poder lograr una adecuada comprension de las problematicas y desafios a los que
se enfrenta. Con la aplicacién de diversas metodologias participativas durante la elaboracion de
este documento, fue posible conocer la opinién de diferentes grupos de la poblacion respecto a
temas que ellos consideran importantes para lograr una mejor gestién de la cultura y el
patrimonio historico a partir de estrategias de responsabilidad compartida entre el municipio y
sus ciudadanos.

La encuesta de opinion

Al preguntar a la poblacion encuestada sobre su opinidn respecto a la cultura en el municipio
indicaron que es un factor determinante en la actividad turistica durante el periodo vacacional,
en contraparte, sostuvieron que las expresiones y manifestaciones culturales al interior de las
colonias y comunidades han quedado en el olvido. Algunas preocupaciones versan sobre la falta
de interés de las nuevas generaciones y la insuficiencia de espacios de difusién y promocién de
las tradiciones y costumbres de los barrios mas antiguos de Zacatecas.

En lo que tiene que ver con el patrimonio historico reconocen que se han emprendido acciones
para su mejoramiento y conservacion, sin embargo, sostienen que algunas de ellas han causado
descontento en la sociedad porque han modificado la autenticidad y esencia de algunas plazas,
monumentos, edificaciones con valor patrimonial. Algunos sefialaron ademas que la falta de
transferencia en las obras y el perfil de quienes las ejecutan provocan un mayor nivel de
descontento. Por otro lado, hicieron referencia a la débil valoracion que algunos ciudadanos le
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dan al cuidado del patrimonio historico, particularmente hablaron del vandalismo y sobre
aquellas personas que orinan en la via publica.

En la siguiente Tabla (14.3) se muestran los diez problemas que fueron identificados en esta
area y ademas el valor que otorgaron a cada uno para definir su prioridad. La conservacion del
patrimonio se posiciond como la principal prioridad con 33.3%, mientras que el rescate, difusion
y conservacion de costumbres y tradiciones fue la segunda. Finalmente se observa que al definir
prioridad numero 3, la diversidad de oferta cultural, el apoyo a la industria creativa, los
incentivos para el cuidado del patrimonio edificado, la coordinacién de entidades publicas,
privadas y sociales, asi como la seccion de otros problemas obtuvieron el mismo valor (13%).%

Tabla 14.3 Temas prioritarios del area cultura y patrimonio cultural.

Prioridad Prioridad Prioridad

Tema 1 2 3
% % %

Rescate, difusién y conservacion de costumbres y 111 25.0 4.3
tradiciones.
Promocién de la gastronomia. 0.0 125 8.7
Conservacion del patrimonio historico. 33.3 4.2 4.3
Imagen urbana. 111 20.8 4.3
Diversidad en oferta cultural. 7.4 16.7 13.0
Apoyo a la industria creativa. 18.5 125 13.0
Regulacion de usos de fincas con valor histérico. 7.4 0.0 4.3
Incentivos para el cuidado del patrimonio edificado y 3.7 4.2 13.0
cultural.
Coordinacion con entidades publicas, privadas y sociales. 7.4 4.2 13.0
Uso de tecnologias de la informacién para el impulso a la 0.0 0.0 8.7
actividad cultural.
Otros (especifique) 0.0 0.0% 13.0
Total 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con base en los Resultados de la encuesta de opinién, marzo 2017.
La percepcion de los actores clave

La realizacion de entrevistas semiestructuradas a actores clave en esta area, posibilitd la
comprension mas amplia de los resultados obtenidos en el ejercicio anterior. Aqui, destacaron
tres prioridades y llama la atencién que la primera de ellas coincide con la lectura que hicieron
los participantes de la encuesta al referirse al tema de la conservacion del patrimonio historico
como el de mayor preocupacion social. Entre los comentarios que se hicieron predominé el
interés por las edificaciones que se encuentran en riesgo de colapso en el CHz, identificando
entre las posibles causas el abandono por parte de los propietarios, la falta de liquidez para
solventar los gastos por remodelacion y las dificultades para adquirir un permiso de
construccion. Asimismo, advirtieron que el arreglo de las fachadas resulta insuficiente ante los

41 En esta seccidn se expuso el problema de la basura en las calles y la falta de oportunidades de empleo en el sector
turistico y de grupos especializados en atencion al turista.
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graves dafos estructurales que presentan algunos de los inmuebles. Otro de los temas asociados
a la conservacion del patrimonio historico es el riesgo por hundimiento en algunas zonas que
entre otras cosas segun los actores clave, es provocado por las malas condiciones en las que se
encuentran los tubos del drenaje de las bovedas. Por otro lado, se argument6 que las luminarias
en algunas zonas han resaltado la belleza del patrimonio y de la ciudad en general, no obstante,
aspectos como la falta de areas peatonales y la aglomeracion de vehiculos en las vialidades
limitan su apreciacion.

Lo referente a la concentracion de antros y bares fue mencionado por algunos otros actores
quienes afirman que ha modificado la dindmica que hasta hace unos afios solia tener el CHz,
relacionandolo con la convivencia sana y en familia. Asimismo, se mostrd gran preocupacion
por la sobrecarga en los eventos que se realizan en la plaza de armas cuyo efecto se ha reflejado
con el deterioro de edificaciones como la Catedral.

En segunda instancia se distinguio el tema de la diversidad en oferta cultural asociado con el
turismo porque segun la percepcién de los actores esto limita el flujo de turistas. En algunos
momentos inclusive se lleg6 a comparar lo que ofrece el municipio de Zacatecas respecto a otros
municipios como San Miguel de Allende, Guanajuato y Tapalpa, que ademas de los periodos
vacacionales tienen un flujo constante de turistas por la atractiva oferta cultural y turistica que
tienen. También se hablo sobre impulsar esta diversidad a partir del impulso de talento local
como por ejemplo musicos, artesanos y pintores. Finalmente, la tercera prioridad que se
identificd es la promocion de la cultura Zacatecana tanto afuera como al interior del municipio
ya que segun indican, hay un serio desconocimiento y desinterés entre los jovenes.

Diagndstico integrado

La riqueza de las percepciones ciudadanas sobre la cultura y el patrimonio histérico y sus
aspectos mas relevantes a resolver, pueden resumirse de la siguiente forma:

1. Pérdida del patrimonio histérico y cultural, tanto en el CHz como en el municipio, derivado
de sus modificaciones, pérdida de autenticidad y esencia, asi como por la falta de
valorizacion y cuidado de parte de la ciudadania, aunado a la ausencia de incentivos
economicos para conservar y preservarlo.

2. Aumento de bares y cantinas en el CHz, negocios cuya actividad ha modificado los patrones
de convivencia de los habitantes de la zona.

3. Riesgos latentes de hundimientos en el CHz generados por la antigiedad de la
infraestructura hidraulica subterranea distribuida en el area.

4. Insuficientes espacios para una mayor difusion y promocion de la cultura, tradiciones y
costumbres a habitantes de las colonias y barrios, asi como para los turistas

5. Inexistentes incentivos econdmicos para impulsar a la gente creativa en el municipio.

6. Falta de aprovechamiento de las TIC como herramientas para potencializar la difusion de la
cultura en el municipio.

7. Lafalta de un plan participativo de manejo del patrimonio cultural e historico del municipio
gue abarque aspectos de cuidado, restauracion y mantenimiento, distribucion socio-espacial
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equitativa de actividades y obras que se refleje en una agenda cultural difundible a nivel
nacional e internacional.

La falta de un sistema integral de financiamiento y recaudacion de fondos publicos y
privados, apoyado en instrumentos de politica local, pero abierto a opciones novedosas de
financiamiento y manejo transparente de recursos.
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15. ESCENARIOS FUTUROS DE DESARROLLO MUNICIPAL

La construccion de proyecciones permite modelar escenarios potenciales futuros a los que el
gobierno municipal tendra que responder, aspectos tales como el envejecimiento de la poblacién
y el crecimiento del nimero de personas que necesitardn asistencia social focalizada y/o
atencion a domicilio, el aumento de las demandas de capacidades y de empleo para personas en
edad de trabajar, o bien la necesidad de modificar el espacio urbano construido o planear
viviendas y servicios son algunos de los aspectos que requieren de su visualizacion en el
presente, para no ser rebasados por la realidad futura.

Proyecciones de crecimiento de la poblacién

Dentro de la demografia, uno de los instrumentos mas tiles para la planeacion corresponde a
las proyecciones de poblacion. La utilidad de esta informacion no sélo radica en conocer el
volumen de poblacién que se alcanzara a futuro, si es que las condiciones demograficas siguen
como lo hicieron en el pasado (supuestos del modelo de proyeccién), sino ademas de ello es
importante conocer cdmo es que estard conformada la estructura etaria de esta poblacion, dado
que de ahi se desprenden los servicios que se demandaran en un futuro y permite conocer la
poblacion objetivo de la atencién.

Se ha observado en los ultimos 45 afios que la poblacion del municipio de Zacatecas ha
envejecido, de ahi la transformacion de su piramide demogréfica. Pero para el futuro lo que
podemos saber, como lo muestra la Grafica 15.1 que la proporcion de poblacién de adultos
mayores tiende a incrementarse como respuesta a los programas de salud que han permitido
alargar la esperanza de vida. Cabe sefialar que segun las proyecciones de poblacién para
Zacatecas en el afio 2030 el municipio tendra una poblacion 156,383 habitantes (CONAPO,
2015).

Gréfica 15.1 Porcentaje de poblacion en grandes grupos de edad, proyecciones del municipio
de Zacatecas, 2015-2030.
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Fuente: elaboracion propia con base en proyecciones de poblacion a nivel municipal 2010-2030 (CONAPO, 2015).
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Ademas, la Gréfica 15.1 permite ver cOmo es que se dara el reacomodo segln grandes grupos
de edad en los proximos 13 afios. Dos primeras conclusiones que resaltan de esta informacion,
por un lado, el grupo 0-14 afios de edad no perdera el mayor porcentaje dentro de las edades de
la poblacion, puesto que en 2015 en este grupo se encontraba el 26.55% de la poblacion
zacatecana y para el 2030 se estima que se encuentre el 23.87%. Por el otro lado, a pesar de que
siga siendo el grupo 0-14 afos el mas voluminoso, este perderd importancia y comenzara a
resurgir la presencia cada vez mas fuerte de adultos mayores, el grupo de 65 afios y mas pasé
de representar 6.65% de la poblacién zacatecana en 2015 a 11.19% para el 2030. Mismas
afirmaciones aplican para la dindmica estatal la cual tendrd una poblacion de 1,726,346
habitantes para 2030 segun las estimaciones de CONAPO (2015); mientras que para la zmMzG
también es la misma tendencia, llegando a estimar una poblacion de 207,053 habitantes al afio
2030 (CONAPO, 2015).

Estimaciones del crecimiento de la mancha urbana

De acuerdo con estimaciones del Programa de Desarrollo Urbano de Zacatecas-Guadalupe
(PDUZG) 2016-2040 (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2016a), de seguir la tendencia de
expansion urbana que se ha presentado tanto para la zmMzG como para el municipio de Zacatecas,
se espera que la ocupacion del suelo, que en 2016 fue de 6,820.90 has. se duplique en 2040 a
12,783 has., de las cuales, 3,950 has. son areas que se consolidaran y 2,012.20 has. representaran
la expansion de la mancha urbana. Por su parte, en el municipio de Zacatecas se espera que sufra
un aumento en su area de consolidacion de 2,554.33 has., asi como una expansion futura al 2040
de 682.82 has.,*? zonas de la ciudad que representan un reto de planificacion respecto a
viviendas, infraestructura vial y de servicios publicos, equipamientos, areas verdes, espacios
publicos y mezcla de usos de suelo que mejoren la eficiencia de la ciudad y que a partir de ella
se impulse la competitividad urbana de Zacatecas (ver Mapa 15.1).

Escenario econémico futuro para Zacatecas

Si bien el municipio de Zacatecas forma parte de la zmMzG en el estado y ahi se concentra el
mayor crecimiento econdmico y del empleo en la entidad con 28.2% en 2014, como municipio
ha perdido dinamismo econémico por las tendencias de la disminucion de la importancia de las
actividades primarias, el poco crecimiento del sector secundario y el mayor crecimiento en el
sector terciario, principalmente del turismo y el comercio. La pérdida de dinamismo econémico
del municipio de Zacatecas obedece a causas estructurales como la ausencia de un sector
empresarial significativo, la ausencia de politicas publicas estatales de desarrollo regional y
sectorial, la tendencia mundial hacia la tercerizacién de la economia y los impactos de la
inseguridad creciente en el municipio y todo el estado que afectan a toda la actividad econdmica,
en particular al turismo y potenciales inversionistas foraneos.

42 Los poligonos de areas de consolidacion y expansion futura se construyeron con base en los mapas del PDUZG
2016-2040.
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Mapa 15.1 Proyecciones de crecimiento de la mancha urbana de Zacatecas, 2040.
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Fuente: elaboracion propia con base en Cartografia del Marco Geoestadistico (INEGI, 2016b) y en el PDUZG 2016-
2040 (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2016a).

Es importante destacar como la reubicacion de las oficinas del gobierno estatal y de una parte
de la Universidad Autonoma de Zacatecas (UAZ) fuera de la Ciudad ha significado una pérdida
importante de demanda y de ingresos que ha afectado la derrama econdmica, la gentrificacion,
el envejecimiento y el abandono de méas de 200 fincas en varias zonas del CHZ.

En el escenario econémico futuro si el municipio de Zacatecas sigue bajo esta tendencia a corto
y mediano plazo, por los graves problemas macroeconémicos del pais, de baja recaudacién
fiscal, menor Inversién Extranjera Directa (IED), endeudamiento historico del gobierno federal
y la mayoria de los gobiernos estatales y municipales, asi como los riesgos de las exportaciones
futuras derivados de las exigencias del nuevo gobierno de Estados Unidos, sera dificil lograr un
crecimiento economico y del empleo significativo en el municipio. Seguiran las tendencias
observadas en los Gltimos cinco afos, con la actividad concentrada en el espacio limitrofe con
Guadalupe y la salida norte de la ciudad, aumentando el estancamiento econémico, el empleo
precario y la informalidad en el resto del municipio.

El escenario alternativo, al que le apuesta esta administracion municipal, como promotora, es el
de un esfuerzo colectivo con el gobierno estatal y federal, las organizaciones empresariales, las
instituciones educativas, organizaciones ciudadanas y organismos nacionales e internacionales
para construir una nueva matriz productiva de la economia del municipio de Zacatecas y la
ZMzG basada en la generacion de servicios de alto contenido cientifico y tecnoldgico,
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aprovechando la existencia de importantes instituciones de educacion superior, la formacién en
curso de redes nacionales e internacionales del conocimiento en las areas de tecnologias de la
informacion, energias alternativas, nuevos materiales, nanotecnologia, recursos naturales,
territorios y sostenibilidad, software, agricultura organica y el interés creciente de empresas
nacionales y del exterior interesadas en establecerse en Zacatecas.

Sin desconocer el condicionamiento de la grave situacion macroecondémica, politica y social de
Meéxico hoy, sera la capacidad de colaboracion de todos los sectores econdémicos, sociales e
institucionales del Municipio y estado de Zacatecas, su compromiso con el bien comun, el que
defina la construccién colectiva y avance progresivo de esta nueva estrategia alternativa de
desarrollo basada en la educacién, la innovacion tecnoldgica y la cultura.
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16. CRITERIOS ESTRATEGICOS PARA EL DESARROLLO
MUNICIPAL

La base econdémica del municipio de Zacatecas, después de cuarenta afios, sigue asentdndose en
el hecho de ser la sede del gobierno estatal, las delegaciones federales y varias instituciones de
educacion superior, sin ningn cambio significativo. Durante méas de cuatro décadas se le ha
apostado, unilateralmente, a los atractivos turisticos de la estructura colonial de la Ciudad como
hipotético soporte del desarrollo turistico, todo como una actividad econdmica emergente que
diversificara las actividades econdémicas, aumentara el empleo, el ingreso y el bienestar de la
poblacion. Sin embargo, los resultados han sido precarios, se ha generado una actitud
extractivista del CHz, con una sobreexplotacién de los espacios publicos y tres tendencias que
ponen en peligro el futuro de la ciudad: el envejecimiento de la infraestructura fisica, la
antrificacion y la gentrificacion.

No se ha generado un esfuerzo colectivo de todos los actores sociales del municipio de Zacatecas
de profesionalizacidn de los servicios turisticos, de aumento en la cantidad y calidad de ellos y
la capacidad de retencion de los turistas, pues su estancia no rebasa los dos dias en promedio
durante el afio. Los costos de esta estrategia fallida han sido una sobre carga sobre la Ciudad en
términos de exceso de consumo de agua, energia, crecientes problemas de movilidad, energia,
deterioro en calidad de vida, en la convivencia de los habitantes y mayor inseguridad que ponen
en peligro su sustentabilidad.

Frente a la estrategia truncada del turismo como actividad emergente del municipio de Zacatecas
y rescatando la importancia mundial del conocimiento, la innovacioén y la cultura como
determinantes del desarrollo econémico y social de las ciudades, regiones y paises, planteamos
que es el momento de aprovechar el gran potencial que tiene el municipio y la zZMzG en términos
de educacion, investigacion, innovacion, arte y cultura convirtiéndolos en los ejes articuladores
de su desarrollo futuro bajo dos dimensiones:

1. Promocion de la educacion, la investigacion, la innovacion y la cultura como los
instrumentos principales para la gestion ciudadana del municipio. Educacion y cultura para
todos los ciudadanos, para que puedan conquistar, construir y disfrutar la Ciudad, que
puedan ejercer plenamente el derecho a la Ciudad. Innovacion en la gestion municipal para
resolver todos sus problemas con la participacion creciente de todos los ciudadanos, con un
enfoque del bien comun.

2. Aprovechamiento del gran potencial de las instituciones de educacion superior, el sector
privado y la sociedad civil de la zmMzG, para desde el municipio convocar a un esfuerzo
colectivo para resolver problemas centrales como pobreza, uso sustentable del agua, energia,
movilidad, infraestructura basica, desarrollo urbano sostenible, seguridad y otros para
promover sectores economicos emergentes generadores de servicios de alto contenido
cientifico y tecnoldgico, como parte de una nueva matriz econémica metropolitana mediante
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la difusion colectiva de las TiIC como plataforma del impulso de energias alternativas, nuevos
materiales, nanotecnologias, microelectrdnica y robdtica entre otras.

Esta nueva estrategia de desarrollo futuro del municipio y la zMzG promovida desde sus
Ayuntamientos como promotores y detonantes requiere de la colaboracion permanente de las
autoridades locales con las instituciones de educacion superior, las organizaciones
empresariales, las organizaciones ciudadanas, el gobierno estatal y federal, organizaciones no
gubernamentales y organizaciones y fundaciones nacionales e internacionales.

La nueva estrategia no implica abandonar actividades tradicionales como el turismo y el
desarrollo rural con resultados limitados hasta ahora, por el contrario, significa replantearlos
bajo un esfuerzo sinérgico de todos los actores sefialados y bajo la perspectiva ciudadana de
construccion colectiva de un futuro de desarrollo humano integral sostenible, del bien comun,
en el campo, la ciudad y la zona metropolitana. La figura de la construccion de distritos
regionales innovadores de las energias alternativas, nuevos materiales, TIC, robdtica, hosteleria,
agricultura organica y desarrollo rural pueden ser el referente de nuestra vision de futuro del
municipio y la zMzG como proyecto ciudadano integral.
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17. EJE GOBIERNO EFICIENTE E INNOVADOR

La respuesta a la crisis societaria y el avance hacia una nueva era para las ciudades (y
municipios) hace imprescindible un nuevo modo de gobernar las ciudades, de gobernanza
democrética para poder tener mayores resultados con menos recursos; y para ello no se trata de
mejorar lo que hacen, sino de hacerlo diferente. La gobernanza considera que la ciudad es una
construccion colectiva, por lo tanto, la principal meta del gobierno es gestionar la
interdependencia entre todos los actores y todos los sectores de la ciudadania, para abordar los
temas y las problematicas urbanas. Esta manera de gobernar afecta especialmente la relacion
entre el gobierno de la ciudad y la ciudadania; el ciudadano deja de ser considerado un cliente
0 usuario del presupuesto y los servicios publicos, para considerarlo un sujeto activo en el hacer
de la ciudad y comprometerlo civicamente en ella (Pascual, 2016).

El papel del Ayuntamiento como simple proveedor de servicios financiados con fondos
publicos, que considera al ciudadano como un cliente o usuario, solo puede llevar a la pérdida
de importancia y deslegitimacion del papel del Ayuntamiento, al dejar este de asumir las tareas
politicas de hacer frente a la crisis y de reiniciar un nuevo desarrollo econémico y social.
Ademas, para él, esta crisis es estructural, que conlleva un gran cambio y por tanto no se puede
gestionar lo nuevo con instrumentos que han caducado.

No se trata de abandonar los desafios sociales y econémicos de la ciudad, sino de fijar objetivos
compartidos, asumiendo, como gobierno representativo, el liderazgo promotor y vertebrador de
la cohesidn social para afrontar dichos retos. Es evidente que esta nueva manera de gobernar va
mas alla de la simple gestion de la interdependencia entre el sector publico y privado puesto que
involucra al conjunto de la ciudad y a su ciudadania y requiere liderazgo democratico, rendicion
de cuentas, transparencia y profundo desarrollo institucional. A esta nueva forma de gobernar
deberiamos Ilamarla nueva gobernanza democratica debe cumplir entre otros siete ejes (Pascual,
2016):

1. Construir y fortalecer colectivamente el protagonismo de las ciudades y los gobiernos
territoriales.

2. Entender la cohesion social y territorial como generadora del desarrollo humano integral.

3. Promover el fortalecimiento de las actividades economicas tradicionales y de forma
especial las empresas y sectores creativos e innovadores que desarrollen nuevos sectores
y actividades economicas basadas en la educacion y el conocimiento.

4. Fortalecer las politicas integrales de inclusion y equidad social, para revertir la
desigualdad estructural.

5. Articular todas las actividades del Ayuntamiento con la educacion, el arte y la cultura
bajo el principio de que todas ellas son un bien comin y representa la mejor forma de
revertir la desigualdad social que hoy lacera al municipio, al estado y al pais.

6. Invertir en las capacidades educativas, culturales y sociales para asegurar la formacion
permanente a lo largo de toda la vida de todos los ciudadanos.
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7. Fortalecer las redes familiares y comunitarias y empoderar a las personas y sus
capacidades para dar estabilidad y apoyo a las relaciones y redes, que permitan superar
la anomia y “relaciones sociales liquidas” actuales.

La nueva gobernanza democrética es un cambio en la manera de gobernar. Es decir, constituye
un cambio en profundidad que va mas allad de alternancias de partidos, de prioridades o de
simbolos en el gobierno. La nueva gobernanza no consiste solo en gestionar algunas redes de
actores como una dimension mas, la interinstitucional, de la accion de gobernar, sino que la
gestion en red de los recursos publicos, privados y de la ciudadania, para conseguir la realizacion
de objetivos compartidos de ciudad, constituye su nucleo fundamental.

Las ventajas de la nueva gobernanza en la administracion de los Ayuntamientos democraticos
son las siguientes:

1. Multiplica el impacto de los recursos publicos y privados invertidos en la ciudad al
interactuar segun la consecucion de objetivos y proyectos compartidos.

2. Incrementa el capital social de la ciudad, es decir, la capacidad de colaborar entre
empresas, entidades sociales y el Ayuntamiento para diversos proyectos vinculados con
el bien coman.

3. Fortalece la capacidad de organizacion y accion de la ciudad y de los ciudadanos para
enfrentar la crisis societaria actual, aumenta la resiliencia urbana y la capacidad de
construir un futuro incluyente y sustentable para todos.

4. Promueve una ciudadania activa que participa creativamente en la construccién y
reconstruccion de la ciudad, sus espacios, sus recursos y potencialidades como un
patrimonio colectivo.

5. Mejora la calidad de la democracia y la vida comunitaria en su conjunto.

Esta nueva vision estratégica de la administracion municipal resulta fundamental para enfrentar
el principal problema de la corrupcion, expresado por la mayoria de los ciudadanos. En nuestro
pais, esta practica andmala es producto del olvido y minimizacion de la importancia de la ética
y de la honestidad del servidor publico, del funcionario, del empresario.

El desafio del gobierno municipal debera estar enfocado en coordinar los esfuerzos con la
Secretaria de la Funcion Pablica para fortalecer la normatividad en materia de politicas de
integridad, manejando directrices y capacidades institucionales a desarrollar, dando prioridad al
servidor pablico, que es el centro y la base para un fortalecimiento institucional.

Aspectos destacados del contexto y definicidn de prioridades
De los tres instrumentos de consulta ciudadana se destacan como principales prioridades los
temas de corrupcién, baja calidad de los servicios publicos, limitaciones presupuestales y un

bajo desempefio de la administracién municipal. Ante lo cual se plantea el desafio de una mejora
continua de la administracion publica que eleve la calidad de los servicios municipales a la
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ciudadania y con un esfuerzo de transparencia y rendimiento de cuentas de todos los recursos
utilizados por el Ayuntamiento.

Objetivos, lineamientos de politica publica y estrategias

Objetivo General

Promover la organizacion y la construccion de nuevas capacidades institucionales de la
administracion, mejorar la infraestructura y los servicios publicos, actualizar y garantizar la
aplicacion de las normas, con lo cual lograr que la actividad gubernamental en el municipio de
Zacatecas sea eficiente e innovadora en la construccion del desarrollo humano integral y
sostenible de todos los ciudadanos.

Objetivo especifico 1. Reestructuracion organizacional de la administracién municipal.

Lineamiento 1.1. Elaborar un diagndéstico del funcionamiento de la administracién municipal
para definir necesidades de organizacion y reciclaje laboral permanente.

Estrategia 1.1.1. Analizar la estructura organizacional de la administracion municipal.
Estrategia 1.1.2. Evaluar los perfiles de mandos medios y superiores.

Estrategia 1.1.3. Reordenamiento de las areas de la administracion municipal con base en el
diagndstico de la estructura y los perfiles de cada puesto.

Obijetivo especifico 2. Establecer la capacitacion permanente de la administracion municipal.
Lineamiento 2.1. Promover el fortalecimiento de todas las areas del gobierno municipal.

Estrategia 2.1.1. Realizar programas de capacitacion para el personal de la administracion
municipal para mejorar el servicio y atencion a la ciudadania.

Estrategia 2.1.2. Generar convenios de colaboracion en materia de capacitacion con otras
instituciones y dependencias de gobierno.

Obijetivo especifico 3. Profesionalizar a los funcionarios de la administracion municipal.

Lineamiento 3.1. Buscar la integracion de la formacion profesional y la trayectoria laboral
reconocida para poder ser seleccionado como funcionario de primer y segundo nivel en la
administracion municipal para cualquiera de sus areas.

Estrategia 3.1.1. Revisar la normatividad vigente para la actualizaciéon sobre la
profesionalizacion del personal de primer y segundo nivel municipal.

Estrategia 3.1.2. Disefiar la propuesta de cambio en la normatividad municipal sobre
profesionalizacion laboral.

Estrategia 3.1.3. Aprobar la nueva propuesta de normatividad sobre profesionalizacion de la
administracion puablica.
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Objetivo especifico 4. Ampliar la cobertura y la calidad de los servicios publicos en el
municipio.

Lineamiento 4.1. Mejorar el sistema de recoleccidn de residuos.
Estrategia 4.1.1. Diagnostico del parque vehicular.
Estrategia 4.1.2. Crear un programa de actualizacion permanente del parque vehicular.

Estrategia 4.1.3 Gestion de recursos con dependencias estatales y federales, empresas u
organismos de la sociedad civil para elevar la adquisicion de equipo y material de trabajo.

Estrategia 4.1.4. Promover la cultura de la recoleccion y separacion de los residuos solidos por
medio de cursos a las escuelas de educacion primaria.

Lineamiento 4.2 Brindar mantenimiento a las superficies de rodamiento en las vialidades.
Estrategia 4.2.1. Identificar calles y colonias que requieren del servicio.

Estrategia 4.2.2. Encarpetar/reencarpetar las vialidades del municipio que lo requieran.
Estrategia 4.2.3. Renovar el balizamiento de CH y vialidades primarias.

Lineamiento 4.3. Mantenimiento y conservacién de espacios publicos y areas verdes.
Estrategia 4.3.1. Fortalecer el programa "hormiguitas” para limpieza de los espacios publicos.
Estrategia 4.3.2 Fortalecimiento del area de parques y jardines.

Lineamiento 4.4. Asegurar la sanidad e inocuidad de los animales sacrificados para consumo
humano.

Estrategia 4.4.1. Velar por el cumplimiento de las normas de sanidad e inocuidad en el sacrificio
de animales para consumo humano.

Lineamiento 4.5. Hacer mas eficiente el servicio de alumbrado publico.

Estrategia 4.5.1. Mejorar el servicio de alumbrado publico.

Estrategia 4.5.2. Generar ahorro en el consumo de energia eléctrica.

Estrategia 4.5.3. Mejorar el tiempo de respuesta a reportes por falta de alumbrado.

Lineamiento 4.6. Mejorar la infraestructura y el equipo de trabajo de las diferentes areas de
gobierno.

Estrategia 4.6.1. Dar mantenimiento a la infraestructura del municipio.
Estrategia 4.6.2. Actualizar el equipo de trabajo en las areas de gobierno.

Lineamiento 4.7. Fortalecer la coordinacion con las diferentes dependencias de los distintos
ordenes de gobierno para mejorar la dotacién de servicios publicos en el municipio.
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Estrategia 4.7.1 Desarrollar convenios de colaboracion para elevar la cobertura y la calidad de
los servicios publicos en el municipio.

Obijetivo especifico 5. Mejorar la atencion a la ciudadania.

Lineamiento 5.1. Establecer un modelo de calidad en la prestacién de servicios publicos
municipales.

Estrategia 5.1.1. Capacitacion de funcionarios en atencion a los ciudadanos.
Estrategia 5.1.2. Establecer sistemas de monitoreo y evaluacion de la atencion a los ciudadanos.

Estrategia 5.1.3. Generar un esquema de sanciones e incentivos para mejorar el trato que ofrecen
los funcionarios hacia los ciudadanos.

Lineamiento 5.2. Impulsar el uso de la tecnologia para mejorar los tramites y servicios que
ofrece el gobierno municipal.

Estrategia 5.2.1. Digitalizacion de tramites y servicios del gobierno municipal.

Estrategia 5.2.2. Capacitar a funcionarios y ciudadanos en el uso de los tramites y servicios
digitales que ofrece el gobierno municipal.

Estrategia 5.2.3. Realizar convenios de colaboracidn con las instituciones de educacion superior
para el apoyo técnico permanente en el fortalecimiento y mantenimiento de la digitalizacion de
los tramites y servicios municipales.

Estrategia 5.2.4. Promover, en colonias y comunidades rurales, la ciudadania digital con el
apoyo de las instituciones de educacién de los diferentes niveles e impulsar la alfabetizacién
digital como requisito fundamental para la democracia y gobierno electronico, asegurando su
conectividad a la red.

Objetivo especifico 6. Mejorar las finanzas publicas municipales.

Lineamiento 6.1. Hacer mas eficiente la recaudacion de impuestos.

Estrategia 6.1.1. Actualizar los mecanismos de recaudacion de impuestos.

Estrategia 6.1.2. Mejorar y actualizar las bases de informacidn para el cobro de impuestos.
Lineamiento 6.2. Elevar la eficiencia del gasto publico.

Estrategia 6.2.1. Crear nuevos mecanismos de control presupuestario.

Estrategia 6.2.2. Adoptar medidas de austeridad para el fortalecimiento de las finanzas publicas.

Estrategia 6.2.3. Analizar y modificar el peso de las partidas presupuestales para reorientar el
gasto en proyectos que tengan mayor impacto sobre el desarrollo humano integral de los
habitantes del municipio.
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Objetivo especifico 7. Garantizar la transparencia y el rendimiento de cuentas permanente de
las finanzas y todos los recursos municipales, erradicando la corrupcion.

Lineamiento 7.1. Garantizar que la pagina web del municipio mensualmente aporte la
informacién detallada del uso de los recursos financieros, humanos y fisicos del municipio.

Estrategia 7.1.1. Actualizar y fortalecer la plataforma electronica del municipio para informar
permanentemente a la ciudadania sobre las acciones, resultados y uso de la totalidad de los
recursos fisicos, humanos y financieros usados por la administracion municipal.

Estrategia 7.1.2. Crear los mecanismos informéticos necesarios para que los ciudadanos puedan
evaluar permanentemente el funcionamiento y uso de recursos de las diferentes areas de la
administracion municipal.

Lineamiento 7.2. Instaurar que en la pagina web del municipio se publiquen todas las
convocatorias de compras de mercancias y servicios, asi como de las diversas inversiones de
obras publicas.

Estrategia 7.2.1. Difundir, de forma electrénica y permanente, todas las convocatorias de
inversion publica municipal.

Estrategia 7.2.2. Divulgar, de forma electronica y permanente, las convocatorias para las
compras municipales de mercancias, servicios técnicos, asesorias personales y de consultorias.

Estrategia 7.2.3. Mostrar, de forma electronica y permanente, los estados financieros del
municipio, en particular de la deuda acumulada.

Lineamiento 7.3 Evaluar, por parte del cabildo y la ciudadania, periédicamente la situacién de
ingresos, gastos y deuda del municipio publicando los resultados en la web municipal.

Estrategia 7.3.1. Analizar mensualmente la situacién financiera de los recursos municipales,
publicando electronicamente los resultados de su evaluacion.

Estrategia 7.3.2. Estudiar la necesidad y riesgos de nuevos endeudamientos para evitar el
colapso de las finanzas municipales con una carga excesiva de la deuda.

Estrategia 7.3.3. Evaluar actuarialmente el compromiso financiero de las pensiones futuras y los
mecanismos a desarrollar para asegurar su cabal cumplimiento.

Lineamiento 7.4. Erradicacion de la corrupcion de la administracion municipal.
Estrategia 7.4.1. Articulacidén permanente con el Sistema Estatal Anticorrupcion.

Estrategia 7.4.2. Investigacion exhaustiva de las denuncias del mal uso de todos los recursos
municipales.

Estrategia 7.4.3. Aplicacion irrestricta de la ley a quienes incurran en el mal uso de los diferentes
recursos del ayuntamiento.
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Objetivo especifico 8. Promover la evaluaciéon ciudadana permanente del funcionamiento del
municipio de Zacatecas como administracion eficiente e innovadora al servicio del desarrollo
humano integral y sostenible de todos los ciudadanos.

Lineamiento 8.1. Crear el Sistema de Informacion Municipal y la Direccion de Evaluacion y
Seguimiento en la Secretaria de Planeacion con un instrumento electrénico especifico y un
programa de capacitacion a la ciudadania para que pueda evaluar permanentemente la
administracion municipal.

Estrategia 8.1.1. Coordinar con la Secretaria de Planeacién Municipal y el resto de las
Secretarias del municipio la evaluacion integral permanente.

Estrategia 8.1.2. Establecer el Sistema de Informacion y Evaluacion Municipal en la Secretaria
de Planeacion.

Estrategia 8.1.3. Garantizar que la plataforma informatica del Municipio garantice la evaluacion
permanente de todas las areas de la administracion municipal.

Estrategia 8.1.4. Institucionalizar la autoevaluacién y evaluacion integral de la administracion
municipal y la capacitacion ciudadana para participar en ese proceso.

Lineamiento 8.2. El Consejo de Planeacion del Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) realizara
una evaluacion permanente del conjunto de programas y proyectos de la administracion
municipal.

Estrategia 8.2.1 Fomentar que el COPLADEMUN sea promotor permanente de la evaluacion de la
administracion municipal involucrando a todos los sectores de la poblacion.

Lineamiento 8.3. Institucionalizar juridicamente la evaluacion del desempefio y los resultados
del conjunto de la administracion municipal.

Estrategia 8.3.1. Integrar y actualizar en el marco normativo municipal la autoevaluacion
permanente del Ayuntamiento y la evaluacion ciudadana.

Estrategia 8.3.2. Integrar en la normativa municipal la evaluacion ciudadana del Ayuntamiento.

Lineamiento 8.4. Revision de experiencias exitosas de evaluacion del desempefio municipal a
nivel nacional e internacional para realizar la evaluacion integral y permanente de la
administracion municipal de Zacatecas.

Estrategia 8.4.1. Analizar las mejores metodologias actuales en México y el mundo para la
evaluacion de las administraciones municipales.

Estrategia 8.4.2. Realizar convenios con instituciones de educacion superior y centros de
investigacion del pais especializados en disefiar metodologias especificas de evaluacion para la
administracion municipal.
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Estrategia 8.4.3 Integrar a las organizaciones empresariales, de la sociedad civil e instituciones
de educacion superior de la entidad en el disefio, puesta en marcha y monitoreo de la
metodologia de evaluacién del funcionamiento y resultados del gobierno municipal de
Zacatecas.

Obijetivo especifico 9. Colaborar permanentemente con las organizaciones empresariales, de la
sociedad civil, instituciones de educacién superior y dependencias de gobierno de los distintos
niveles para la articulacion de la ciencia, el arte y la cultura en la construccion de Zacatecas
Ciudad Educadora y de la Innovacion.

Lineamiento 9.1. Constituir el Consejo Social para el Desarrollo Integral y Sostenible.

Estrategia 9.1.1. Realizar diagndéstico sobre recursos, potencialidades y limitantes en educacion,
ciencia, tecnologia, innovacion y cultura, asi como la estructura productiva, territorial y
ambiental.

Estrategia 9.1.2. Disefiar los programas estratégicos del municipio de Zacatecas y la ZMzG sobre
educacion, ciencia, innovacion tecnoldgica y cultura.

Estrategia 9.1.3. Integrar la propuesta de nueva Matriz Productiva y Territorial del municipio
de Zacatecas y la zMzG basada en la educacion, ciencia, innovacion tecnoldgica y cultura.

Estrategia 9.1.4. Realizar por lo menos una reunion mensual del Consejo Social para el
Desarrollo Integral y Sostenible con el Ayuntamiento para participar en la evaluacién de los
diferentes programas municipales y proponer nuevas acciones de gobierno desde las
organizaciones empresariales y de la sociedad civil

Estrategia 9.1.5. Articular a los programas municipales, estatales y federales con las iniciativas
de las organizaciones empresariales y de la sociedad civil para iniciar dicha transicion.

Estrategia 9.1.6. Definir las mayores potencialidades empresariales, educativas, de innovacién
y cultura de la zmMzG para comenzar la construccion interinstitucional de los Distritos
Territoriales Innovadores en las areas.

Lineamiento 9.2. Promover que los diferentes regidores, de acuerdo a las funciones asignadas,
tengan una comunicacion y colaboracion permanente con el Consejo Social para el Desarrollo
Integral y Sostenible y los diversos sectores empresariales y de la sociedad civil.

Estrategia 9.2.1. Analizar la estrategia de construccion de la nueva matriz productiva y territorial
basada en la educacion, la ciencia, la innovacion tecnolégica y la cultura.

Estrategia 9.2.2. Definir la articulacion permanente del Cabildo con este esfuerzo colectivo de
construccion de nuevos ejes del desarrollo econdmico, social, tecnoldgico y ambiental del
municipio y la zmMzG.

Estrategia 9.2.3. Establecer la representacion permanente del Cabildo en el Consejo Social para
el Desarrollo Integral y Sostenible.
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Lineamiento 9.3. Impulsar la investigacion sobre temas estratégicos para impulsar la
competitividad del municipio.

Estrategia 9.3.1. Definir prioridades del municipio de Zacatecas y la zMzG sobre nueva oferta
curricular, investigacion, innovacion tecnologica y cultura en coordinacion con el CONACYT,
cozcYTYy el Sistema Nacional de Investigadores.

Estrategia 9.3.2. Disefiar la convocatoria de concurso de tesis de licenciatura y posgrado en las
areas prioritarias del municipio de Zacatecas y la zmMzG.

Estrategia 9.3.3. Establecer el programa de formacion de investigadores e innovadores del futuro
desde la ensefianza secundaria con apoyos académicos, tutoriales y econémicos de acuerdo al

nivel educativo respectivo.

Metas de indicadores de evaluacién y seguimiento

Tabla 17.1 Metas de indicadores de evaluacion y seguimiento del eje Gobierno eficiente e

innovador.
Objetivo Meta Indicador Periodicidad Fuente
Porcentaje de avance en el
0,
Evaluar el 30% Qe la analisis de la estructura . Gobierno
estructura organizacional de B . . Bimestral L
- - i e organizativa de la administracion Municipal
OEL Reestructuracion  la administracion municipal municioal
organizacional de la Evaluar el 30% de los P
administracion municipal. - Porcentaje de avance en la .
perfiles de los puestos que evaluacion de los puestos de la Bimestral Gobierno
componen la gd_mmnstracnon administracién municipal Municipal
municipal
. Monto invertido/NUmero de
0,
Capacnte_lr al 1_00 % de los programas de Gobierno
funcionarios de la A Mensual S
OE2. Establecer la e < capacitacion/Numero de Municipal
o administracion h . - .
capacitacion permanente de funcionarios capacitados por area
la administracion NUmero de convenios de
municipal. - . capacitacion con otras Gobierno
Firmar al menos 5 convenios Lo ; Anual L
instituciones y dependencias de Municipal
gobierno
. . Aprobacién de un sistemade  Porcentaje de avance en el disefio
OE3. Profesionalizar a los S, ; S -
funcionarios de la profesno_nahzgcnon de los del sistema de_ prof_esnonahzacnon Anual Gob!e_rno
administracion municioal funcionarios de la de funcionarios de la Municipal
pal. administracién municipal administracién municipal
Mejorar el parque vehicular . . .
del departamento de residuos Monto _ggstnonado/ anQades Semestral Gob!erno
- especializadas adquiridas Municipal
solidos
Cubrir el 30% de las escuelas
de educacion primaria, Porcentaje de escuelas atendidas
publica y privada con cursos con los cursos de cultura de Gobierno
” ” i Mensual s
de cultura de recoleccion y recoleccion y separacion de Municipal
separacion de residuos residuos sdlidos
OE4. Ampliar la cobertura solidos
y la calidad de los servicios Pavimentar/
publicos en el municipio. Reencarpetar al menos el Metros cuadrados de Gobierno
L Mensual S
30% de la superficie encarpetado/reencarpetado Municipal
diagnosticada
(nl'g)cézn;ienqgig iiuepeegpf;;(;?os Metros cuadrados de espacios Mensual Gobierno
piblicos por funcionario publicos limpios Municipal
Mantenimiento de parques y M.e;(d)?nceusag;anig; t(::iiﬁirgrleteos y Mensual Gobierno
jardines al 100% ) Municipal

permanente
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Objetivo

OES5. Mejorar la atencién a
la ciudadania

OE6. Mejorar las finanzas
publicas municipales

OE?7. Garantizar la
transparencia y el
rendimiento de cuentas
permanente de las finanzas
y todos los recursos
municipales, erradicando la
corrupcion.

OES8. Promover la
evaluacion ciudadana
permanente del
funcionamiento del
municipio de Zacatecas
como administracion
eficiente e innovadora al
servicio del desarrollo
humano integral y
sostenible de todos los
ciudadanos.

OES9. Colaborar

permanentemente con las
organizaciones
empresariales, de la
sociedad civil, instituciones
de educacion superior y
dependencias de gobierno
de los distintos niveles para
la articulacion de la ciencia,
el arte y la cultura en la
construccion de Zacatecas
Ciudad Educadora y de la
Innovacion.

Fuente: elaboracién propia.

Meta

Cumplimiento al 100% de las

normas de sanidad e
inocuidad en el sacrificio de
animales para consumo
humano.
Reemplazo/mantenimiento

del 30% de luminarias que se

encuentran en mal estado u
obsoletas.

Reducir el consumo de
energia eléctrica en un 10%.
Reducir el tiempo de
respuesta de los reportes de
luminarias en un 50%
Mantener en buen estado el
80% de la infraestructura
municipal

Digitalizar el 50% de los
tramites y servicios que
brinda el municipio

Impulsar el 100% de la
transparencia y la rendicion
de cuentas en el municipio

Elevar la transparencia
municipal

Establecer la evaluacién
electrénica de las acciones
del gobierno municipal
Elaboracion de la
metodologia de capacitacion
al personal y evaluacién
integral del municipio

Creacion de la metodologia
de capacitacion ciudadana
para la evaluacion de la
administracion municipal

Capacitacion a la ciudadania
para la evaluacion de la
administracion municipal
Invertir en la adquisicion de
infraestructura de
telecomunicacion y equipo.
Constitucion del Consejo
Social para el Desarrollo
Integral y Sostenible del
Municipio
Coordinacioén con
municipios, dependencias
estatales y federales,
organismos empresariales y
de la sociedad civil
Entablar mesas de dialogo
sectoriales para enfocar la
vision de Zacatecas ciudad
educadora e innovadora

Indicador

NUmero de sacrificios de ganado
mayor y sus equivalentes que
cumplen la norma

NUmero de luminarias en
reemplazo y mantenimiento
respecto al total

Monto econémico de ahorro
Tiempo de respuesta en horas

Porcentaje de infraestructura
municipal rehabilitada

Numero de tramites y servicios a
los que puede ingresar el
ciudadano por medio de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion
Ndmero de procedimientos
propuestos para elevar la
transparencia y la rendicion de
cuentas
Porcentaje mensual de respuestas
a solicitudes de transparencia
Porcentaje de cumplimiento en la
digitalizacion de informacion
fundamental

Numero de procesos
automatizados para la evaluacion

Porcentaje de avance en el
establecimiento del sistema de
capacitacion para la evaluacion

integral del municipio

Porcentaje de avance en la
creacion de la metodologia de
capacitacion ciudadana para la
evaluacion de la administracion

del municipio

Ciudadanos capacitados

Monto de inversion respecto al
gasto general

Porcentaje de avance en la
constitucion del Consejo Social
para el Desarrollo Integral y
Sostenible del Municipio

Reuniones de colaboracién

NUmero de convenios de
colaboracion

Numero de mesas/nimero de
acuerdos/ndmero de
Compromisos
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Periodicidad

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral

Anual

Anual

Mensual

Mensual

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Fuente

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno

Municipal

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio



Dependencias y organismos involucrados

- Secretaria General del Ayuntamiento.

- Secretaria de Planeacion del Ayuntamiento.

- Secretaria de Desarrollo Econémico.

- Secretaria de Servicios Publicos.

- Secretaria de Obras Publicas.

- Area de informatica del municipio.

- Pleno del Cabildo.

- Comité para la Planeacion del Desarrollo Municipal (COPLADEMUN).
- Secretaria Administrativa del Gobierno del Estado.

- Secretaria de Educacion del Gobierno el Estado.

- Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno del Estado.
- Centro de Investigacion y Docencia Econdémica (CIDE).

- Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

- SEDATU.

- SINFRA.

- JIAPAZ.

- JIORESA.

- Colegio de la Frontera Norte.

- Universidad de Guadalajara.

Opciones de participacion ciudadana

Tabla 17.2 Opciones de participacion ciudadana para el eje Gobierno eficiente e innovador.

Actores Opciones de participacién/Figuras de
participacion
Diagndsticos y propuestas de programas
Empresarios y talleres/ Consejo Social para el
Desarrollo Integral y Sostenible
Diagndsticos y propuestas de
Organizaciones de la mecanismos de participacion con el
sociedad civil municipio/ Consejo Social para el
Desarrollo Integral y Sostenible

Organismos internacionales Apoyo técnico y de capacitacion

Diagnosticos, talleres, cursos, programas
Universidades y centros de y apoyo técnico y organizativo
investigacion permanente/ Consejo Social para el
Desarrollo Integral y Sostenible.
Fuente: elaboracidn propia.
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18. EJE DESARROLLO URBANO Y MOVILIDAD

Ante la creciente importancia de la poblacion urbana en el municipio de Zacatecas, la cual al
afio 2010 represento casi el 93% del total de su poblacion, se requiere replantear las estrategias
que se han venido aplicando hasta ahora para promover un proceso de adecuacion y
ordenamiento de la expansion fisica y demogréafica, el incremento de las actividades
productivas, la elevacion de las condiciones socioecondmicas de la poblacion, la conservacion
y mejoramiento del medio ambiente, asi como el mantenimiento y funcionamiento sostenible
de la ciudad a través de la planeacion del medio urbano en sus aspectos fisicos, econdmicos y
sociales, por lo que el desarrollo urbano debe ser enfoque bajo una perspectiva integral como
parte del desarrollo regional o territorial (Landa, 2017).

El desarrollo urbano est& intimamente ligado con el tema de la movilidad, como se expresa en
los ultimos afios en el debate sobre la formulacion de politicas publicas de transporte que es una
tendencia que ha venido tomando fuerza en las ciudades, a nivel internacional, el cual ha
consistido en privilegiar al peaton y multiplicar los esfuerzos para dotar de servicios de
transporte pablico de calidad a un costo razonable y medioambientalmente sostenible. En tal
sentido, el concepto de movilidad urbana consiste en la capacidad y/o posibilidad de moverse
en las ciudades, por ende, la movilidad urbana es una necesidad y un derecho fundamental que
debe estar garantizado para toda la poblacion, de manera que el esfuerzo que requieran los
desplazamientos necesarios para tener acceso a bienes y servicios, no tengan repercusiones
negativas en la calidad de vida ni en el desarrollo econémico, cultural y educativo de las
personas (Espinoza, 2017).

Como es conocido, en el municipio de Zacatecas se presentan condiciones poco favorables para
su desarrollo urbano sostenible. Un ejemplo palpable de la alta vulnerabilidad de la poblacion
se da por las dificultades para el abasto del liquido vital (agua) y de una oferta adecuada de los
diferentes servicios municipales. Asi, la expansion fisica de la ciudad se ha enfrentado a una
serie de problemas derivados de la propia topografia del municipio y de la ausencia de politicas
de planeacidn del desarrollo urbano que no hecho otra cosa que degradar la calidad de vida de
los habitantes. Por lo anterior, resulta imprescindible reorganizar la espacialidad urbana actual,
asi como replantear el patron de crecimiento de la ciudad con una visién estratégica y de
sostenibilidad, dentro de la cual, el desarrollo urbano y la movilidad se convierten en el eje
articulador del desarrollo futuro del municipio, en el que la educacién y la innovacion permiten
que los ciudadanos participen activamente en la construccion de soluciones a los problemas
actuales y en el disefio de ese proyecto de desarrollo alternativo.

Aspectos destacados del contexto y definicidn de prioridades

En términos generales, los principales aspectos que tanto la ciudadania como el analisis del
contexto aportaron los siguientes problemas y prioridades: 1) la existencia de un transporte
publico deficiente, con un ordenamiento inadecuado de rutas, asi como su congestionamiento
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vial, sobre todo en el cHz; 2) falta de atencion integral a la imagen urbana de los centros de
poblacion tanto en el nicleo de valor patrimonial como en el resto de la ciudad, derivado de una
insuficiente capacidad de vigilancia y aplicacion de reglamentos, asi como la falta de un
programa de rehabilitacion y conservacion con mecanismos de financiamiento autosuficientes;
3) proliferacion de problemas derivados del establecimiento de colonias irregulares; 4)
deficiencias en los servicios publicos municipales por las limitaciones de infraestructura, de
presupuesto y de gestion; 5) problemas de coordinacion para la planeacion urbana
metropolitana, alusivo al distanciamiento entre la normatividad, las acciones de los gobiernos
municipales de la zmMzG y el desarrollo desordenado de la ciudad en su conjunto; 6) precariedad,
abandono y vulnerabilidad de viviendas; 7) irregularidades en el uso del suelo, la edificacion y
el ordenamiento de centros de poblacion asociados a la especulacidn, a la falta de capacidades
y a la carencia de sistemas de informacion geografica para la toma de decisiones; 8) ausencia
de figuras de participacién ciudadana en materia de regulacion de usos del suelo y planificacion;
9) pérdida de competitividad urbana con respecto frente a la zMzG; 10) brecha digital; 11)
deterioro de fincas, pérdida de poblacion y patrimonio cultural e historico, falta de
estacionamientos, desgaste de la imagen urbana del CHz.

Obijetivos, lineamientos de politica publica y estrategias

Objetivo General

Promover el desarrollo urbano y la movilidad bajo un enfoque sostenible y socialmente
equitativo para todo el municipio, en particular para los sectores mas vulnerables.

Objetivo especifico 10. Promover con las autoridades estatales un sistema de transporte publico
eficiente con cobertura a todas las zonas del municipio superando la limitacién existente
actualmente en la zona rural.

Lineamiento 10.1. Colaboracion permanente con los permisionarios del transporte publico y las
diferentes dependencias estatales del ramo.

Estrategia 10.1.1 Fortalecer la participacion del cabildo en el monitoreo permanente del
funcionamiento del transporte publico.

Obijetivo especifico 11. Disefio y aplicacion de una politica integral de desarrollo urbano
municipal.

Lineamiento 11.1. Elaborar de manera participativa la propuesta de politica integral de
desarrollo urbano municipal con los diferentes actores sociales del municipio.

Estrategia 11.1.1. Promover la coordinacion entre la politica integral de desarrollo urbano
municipal con las propuestas elaboradas por parte del Gobierno del Estado.

Estrategia 11.1.2 Impulsar la participacion de los diferentes sectores de la sociedad civil en el
disefio, implementacion y evaluacion permanente de la politica de desarrollo urbano municipal.
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Objetivo especifico 12. Creacion de figuras participacion intersectorial.
Lineamiento 12.1. Promover la creacion del Instituto Metropolitano de Planeacion Urbana.

Estrategia 12.1.1. Coordinacion con los diferentes municipios que conforman la zmMzG, con las
dependencias respectivas del Gobierno del Estado, asi como las diferentes instituciones de
educacion superior.

Lineamiento 12.2. Impulsar el establecimiento del Observatorio Ciudadano Metropolitano.

Estrategia 12.2.1. Promover la participacion ciudadana permanente en las politicas de desarrollo
urbano de cada municipio, en la articulacion con las politicas de desarrollo urbano de la zMzG
y en la evaluacion de su aplicacion.

Obijetivo especifico 13. Construccion de un Plan de Manejo Integral del CHz.

Lineamiento 13.1. Promover sinergias con las diferentes propuestas del Gobierno del Estado y
la Federacion, vinculadas con la gestion y manejo del CHz.

Estrategia 13.1.1. Establecer una colaboracion permanente con las diferentes dependencias del
Gobierno del Estado y las instituciones de educacion superior para generar alternativas que
ayuden a mejorar la gestién y manejo del CHz.

Estrategia 13.1.2. Crear el Consejo Social de Gestion y Manejo del CHz.

Objetivo especifico 14. Promover la colaboracién con los distintos niveles del gobierno
mexicano, organizaciones empresariales y organismos internacionales para establecer una
estrategia de planificacion urbana basada en la digitalizacion de informacion y en el uso de los
sistemas de informacion geografica.

Lineamiento 14.1. Disefiar una estrategia de inversion de los tres niveles de gobierno para la
digitalizacion de la informacion territorial del municipio de Zacatecas que permita dotar al
municipio de equipo y software para la planificacion del territorio.

Estrategia 14.1.1. Establecer una estrategia gradual de digitalizacion en aquellas areas con
mayor rezago en el acceso a las tecnologias de la informacién, aprovechando los recursos de las
dependencias federales y estatales vinculadas con las politicas de desarrollo social y equidad.

Estrategia 14.1.2. Capacitar a los funcionarios municipales en el uso de los sistemas de
informacidn geogréfica.

Estrategia 14.1.3. Construir y recabar informacion territorial a través de los sistemas de
informacidn geogréafica para una mejor toma de decisiones en materia de planeacién urbana.

Estrategia 14.1.4. Establecer mecanismos para la difusion por medio de internet de la
informacidn geogréafica construida, planes y programas de desarrollo urbano.

Objetivo especifico 15. Disefiar una propuesta integral de movilidad para el municipio de
Zacatecas.
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Lineamiento 15.1. Promover la construccion colectiva del Plan de Movilidad Integral del
municipio de Zacatecas.

Estrategia 15.1.1. Generar sinergias de actuacion del Plan de Movilidad Integral del municipio
de Zacatecas con otras propuestas/iniciativas del Gobierno del Estado, dependencias federales,
instituciones de educacion superior, organizaciones ciudadanas y empresariales.

Metas e indicadores de evaluacion y seguimiento

Tabla 18.1 Metas de indicadores de evaluacion y seguimiento del eje Desarrollo urbano y

movilidad.
Objetivo Meta Indicador Periodicidad Fuente
OE10. Promover con las autoridades Porcentaje de
estatales un sistema de transporte Incrementar la cobertura del avance en la
publico eficiente con cobertura a todas sistema de transporte cobertura del Gobierno
A g - Anual S
las zonas del municipio superando la publico para todo el sistema de Municipal
limitacion existente actualmente en la municipio transporte publico
zona rural. en el municipio
Definicién conceptual Porcentaje de la
OE11. Disefio y aplicacién de una operativa de la pgll’ticg poblacién urbana Gobierno
pollt!cg integral de desarrollo urbano integral de desarrollo partlc[pgn_tfa enla Semestral Municipal
municipal. - definicion y
urbano municipal 7
conceptualizacion
Porcentaje de
L . . avance en la :
Creacion y funcionamiento creacion y puesta en Trimestral Gobierno
del IMPLAN marcha del Municipal
IMPLAN
OE12. Creacion de figuras participacion Porcentaje de
intersectorial. avance en la
Creacion y funcionamiento  creacion y puesta en Gobiermno
del Observatorio Ciudadano marcha del Trimestral Municipal
Metropolitano Observatorio P
Ciudadano
Metropolitano
Porcentaje de
avance en la Gobierno
Construccién de un Plan de elaboracion y Unico Municioal
Manejo Integral del CHZ aprobacion del Plan P
de Manejo Integral
OE13. Construccion de un Plan de del CHZ
Manejo Integral del CH. Porcentaje de
Creacion del Consejo Social i\:::;%srlié? ) Gobierno
de Gestion y Manejo del Consejo Social de Unico Municipal
CHz - :
gestion y Manejo
del CHZ
OE14. Promover la colaboracion con los
distintos niveles del gobierno mexicano, Disefiar y aprobar una
organizaciones empresariales y estrategia de digitalizacion Porcentaje de
organismos internacionales para de la informacion referente avance de la Gobierno
. e e . - Anual S
establecer una estrategia de planificacion a la planificacion urbana estrategia de Municipal
urbana basada en la digitalizacion de la para el municipio de digitalizacion.
informacion y en el uso de los sistemas de Zacatecas
informacién geografica.
OE15. Disefiar una propuesta integral de Construccion colectiva del Porcentaje de .
o AU - - Gobierno
movilidad para el municipio de Plan de Movilidad Integral avance de la Unico S
S Municipal
Zacatecas. del municipio de Zacatecas propuesta

Fuente: elaboracién propia.
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Dependencias y organismos involucrados

- Asociaciones de profesionistas.

- Instituciones de educacién superior.

- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente.

- Direccion de Transito y Transporte.

- LaJunta de Proteccion y Conservacion de Monumentos y Zonas Tipicas.
- Secretaria de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ordenamiento Territorial.

- SINFRA.

- Secretaria del Agua y Medio Ambiente.

- Direccion de Transporte, Transito y Vialidad.

- SCT.

- SEDATU.
- INAH.

- UNESCO.

Opciones de participacion ciudadana

Tabla 18.2 Opciones de participacion ciudadana para el eje Desarrollo urbano y movilidad.

Actores

Organizaciones vecinales

Asociaciones de
profesionistas

Organizaciones No
Gubernamentales

Organizaciones culturales y
artisticas

Grupos con capacidades
diferentes
Sociedad civil

Fuente: elaboracién propia.

Opciones de participacién/ figuras de
participacién

Participacion en el disefio de proyectos y
programas y la evaluacion de su
funcionamiento.
Elaboracion de diagnésticos
especializados y diferentes propuestas
técnicas.
Participacion en el disefio de proyectos y
programas y la evaluacion de su
funcionamiento.
Elaboracion de propuestas para el Plan de
Gestién y Manejo del cHz.
Elaboraciéon de propuestas incluyentes
para el Plan de Gestion y Manejo del cHz,
asi como para el Plan de Desarrollo
Urbano Integral.
Participacion en el disefio de proyectos y
programas y la evaluacion de su
funcionamiento.
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19. EJE COMPETITIVIDAD ECONOMICA Y SOSTENIBILIDAD

En la configuracion de la estrategia del desarrollo municipal, obliga una amplia vision de forma
que se abran oportunidades para la gama de potencialidades del territorio. Fortalecer un eje sin
considerar otros de manera interactuante, podria derivar en generar desequilibrios que mas alla
de aportar al desarrollo del municipio, pudieran generar reacciones impredecibles. Por ello, la
evolucion hacia un desarrollo econémico, basado en la competitividad e innovacion, es hoy un
imperativo en la administracion municipal. El estado de cosas imperante en el terreno
economico Yy la sostenibilidad, que a todas luces discrepa de lo que los ciudadanos esperaban.
Una caracteristica central en la propuesta se refiere a la sostenibilidad de las acciones que se
emprenderan; con ello, se trata de dejar claro, que no hay mas acciones de politica que pongan
en riesgo el disfrute de las condiciones que hoy tenemos, se trata incluso de mejorarlas,
incrementarlas, pero no degradarlas.

La competitividad econémica no puede implicar, como en tiempos pasados, el avanzar en
generar actividad, empleo, negocios, para luego ver la pérdida del disfrute de algin espacio,
bien o servicio. Se pretende avanzar en aportar para la mejora sostenible de la economia sin
menoscabo de las condiciones imperantes en los recursos que hacen posible la vida. En este
sentido, para el Banco Mundial (2017) la competitividad es entendida como uno de los aspectos
que deben tener las regiones y ciudades para promover el bienestar de sus residentes; también
hace referencia a la presencia de bases sostenibles para el crecimiento del empleo, de los
ingresos, la inversion y el comercio en respuesta a las oportunidades del mercado.
Particularmente, la competitividad econdémica se define como la capacidad de un municipio para
atraer, retener y crear inversion y talento. Recientemente se ha demostrado que la competitividad
tiene tres resultados fundamentales: una mejora en la produccion de bienes y servicios de mayor
calidad y a un precio mas justo; se fomenta la competencia y el comercio con beneficio para
todos los participantes; hay beneficios econémicos para las personas que viven en la regién
competitiva.

Estos tres aspectos y beneficios de la competitividad son fundamentales para el crecimiento
econdémico pues impactan en la configuracion del PIB. De esta manera, paises, regiones,
ciudades mas competitivas tienden a ser aquellas con mejores proyecciones econdémicas a futuro
y por lo general, economias mas fuertes.

Por otro lado, la sustentabilidad es un concepto acufiado en 1987 dentro de la accion de Naciones
Unidas se realizo el Informe Brundtland y éste la definié como la capacidad de satisfacer las
necesidades de la generacion humana actual sin que esto suponga la anulacion de que las
generaciones futuras también puedan satisfacer las necesidades propias (Definicion, 2017).

Sin embargo, este enfoque de desarrollo sustentable contempla solo la preservacion de los
recursos naturales. El desarrollo sostenible considera ademas de la preservacion de los recursos
naturales, a las condiciones sociales, politicas y econdmicas del conjunto social.
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En este sentido, la competitividad econdmica bajo la perspectiva del desarrollo sostenible adopta
diversas opciones segln las caracteristicas del territorio (presencia- ausencia de agua,
infraestructura productiva, etc.) y las situaciones presentes (zonas de gran desarrollo versus
zonas en declive). Estos contrastes en todos los ambitos son el comdn denominador en el
municipio. Es oportuno cuestionar si es posible un desarrollo econdémico sostenible y
equilibrado a través de la geografia del territorio. Visto asi, el desarrollo en toda su complejidad
demandaria recursos y grandes esfuerzos organizacionales, por lo que es necesario reconocer
que la sostenibilidad y el equilibrio en el desarrollo econémico son un buen deseo, pero es dificil
alcanzarlos en el estrecho periodo de tiempo de la administracion municipal. Sin embargo, es
posible desarrollar acciones que mejoren en nivel econdmico competitivo y al tiempo, permitan
abatir esas brechas en desarrollo sostenible. Sentar las bases para el crecimiento econémico
competitivo serd una tarea de la administracién, reconociendo que son grandes los rezagos y
contrastes motivados por el abandono inexplicable de zonas importantes del municipio que han
colocado en riesgo la vision sostenible del crecimiento econdmico. Avanzar en esta perspectiva
es conviccion de la administracion actual.

Por consiguiente, en una propuesta de PMD para un municipio cuya cabecera municipal es al
mismo tiempo la sede de los poderes en el estado, es significativo contemplar la sostenibilidad
de las actividades que aportan a la competitividad econémica, sobre todo cuando la vocacién
natural de la actividad hoy fundamental, es los servicios, principalmente el turismo. No obstante
la preponderancia, se entiende que para que esa actividad sea importante, son necesarios otros
sectores. Esta es la concepcidn que exige un municipio que asume integramente emprender
acciones en respuesta a la demanda de articular una idea que guia todo el esfuerzo institucional
municipal: Zacatecas, ciudad educadora e innovadora.

La ciudad capital, sera educadora en el sentido de dar oportunidades de acceso a todo tipo de
manifestaciones de la cultura, educacion, ciencia, tecnologia a través de los medios disponibles
y de aquellos posibles de agregar en la intencion de optimizar y mejorar procesos y Servicios.
La participacion de la ciudadania hace una importante aportacién que abre la oportunidad de
contar con una ciudad innovadora.

Aspectos destacados del contexto y definicidn de prioridades

Durante los ejercicios sobre consulta popular, se destacd en primera instancia el problema de la
mala economia en el municipio, la baja oportunidad en empleo y la deficiente remuneracion de
los mismos. Adicionalmente se sefialaron deficiencias en cuanto a: la ausencia de estrategias
para generar flujo de inversion hacia el municipio, la dependencia econémica de muy pocas
actividades (falta de diversificacion), la fuga de jovenes talentos y reiteradamente la inseguridad
que impera.

Las prioridades en el ambito de la competitividad y sostenibilidad de mayor a menor prioridad
fueron: la necesidad de fomentar el emprendimiento y generar facilidades para crear empresas,
la generacidn de empleo y salarios dignos y justos, promocién turistica de la capital, la difusion
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y multiplicacion de programas de apoyo al desarrollo econémico, la mejora y fortalecimiento
de la infraestructura de apoyo al turismo y la atencion al campo en el municipio. Para lograr
avanzar en competitividad serd necesario disefiar estrategias tendientes a lograr como destino
turistico, mayor penetracion en el gusto de los turistas nacionales y extranjeros. Lo anterior es
posible si se plantean programas de educacion y capacitacion a los prestadores de los servicios
al turista. Al mismo tiempo que reposicionar, sera determinante revisar los costos y precios al
consumidor para buscar congruencia desde la Optica del turista y de la rentabilidad racional para
que la actividad se torne sostenible en el tiempo. Un paso méas debera contemplar el desarrollo
de alternativas entre gobierno municipal con inversionistas locales en primera instancia, después
estatales, nacionales y extranjeros que tengan interés y compromiso para asumir los preceptos
de una ciudad educadora e innovadora como la incorporacién de ecotecnologias de bajo impacto
al medio ambiente, el respeto a las normas y procedimientos constructivos en acuerdo con el
titulo de ciudad patrimonio de la humanidad.

Ligado a las actividades econdmicas, es imprescindibles considerar los aspectos ambientales
que pueden ser afectados si no se toma en cuenta las normas y procedimientos previos al inicio
de una actividad econdémica. Algunas de las implicaciones al no considerar la reglamentacion
son: a) transformaciones en los patrones de uso del suelo (rural-urbano); b) la sobreexplotacién
de los acuiferos que abastecen la zona del municipio de Zacatecas; c¢) la pérdida de eficiencia
en la distribucion de agua potable por causas como el agua no cobrada (cuota fija, fugas
clandestinas y fallas en las mediciones), la pérdida fisica en las redes de distribucion, y la pérdida
en las lineas de conduccion; d) erosion del suelo, escasez de agua y contaminacion de acuiferos,
del suelo y el aire; e) falta de capacitacion y educacion en materia ambiental en los diferentes
sectores econdémicos y sociales en el municipio; f) el mal manejo y cuidado forestal; g) la
limitada cultura de separacién, recoleccion y reciclaje de residuos o desechos; h) el impacto por
el uso de pesticidas y agroquimicos en la zona rural sin el respaldo técnico para su manejo
adecuado, por mencionar algunos. Cabe sefialar que todas estas implicaciones se agravan
cuando la misma normatividad es rebasada, esta desactualizada o no es aplicada, lo cual en si
representa un problema.

Objetivos, lineamientos de politica publica y estrategias

Objetivo General

Articular esfuerzos desde la administracion municipal para que en estrecha colaboracién con los
organismos empresariales locales, organizaciones de la sociedad civil, instituciones de
educacion superior y organizaciones de productores, se busque elevar la competitividad y la
sostenibilidad de las actividades econdmicas, se mejoren las condiciones laborales y salariales
de las y los Zacatecanos, asi como enriquecer su capital humano.

Obijetivo especifico 16. Disefio de un programa para la generacion de una cultura del
emprendimiento y competitividad que permita incidir en la apertura de pequefias empresas con
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oferta de servicios de calidad y a precios competitivos. Deberd comprender estrategias para
participar exitosamente en convocatorias para el acceso a financiamiento.

Lineamiento 16.1. Todo programa inscrito en el eje deberd contemplar participar en el
fortalecimiento de la idea central: Zacatecas, ciudad educadora e innovadora.

Estrategia 16.1.1. Incentivar a los emprendedores para formar pequefias empresas y calificar su
pertinencia en el contexto de ciudad educadora e innovadora.

Estrategia 16.1.2. Intensificar la difusion sobre los diferentes programas federales y estatales de
financiamiento a empresas nuevas y/o las existentes en proceso de reestructuracion, cuya
finalidad sea elevar su competitividad en el mercado (competitivo en precio y calidad), de los
servicios turisticos y otras areas con mayor potencial econémico principalmente.

Estrategia 16.1.3. Fomentar actividades de las organizaciones empresariales y de productores
en colaboracion con las instituciones de educacion superior, para disefiar cursos, diplomados
que orienten el esfuerzo a la formulacion de planes de negocios y franquicias que faciliten la
inversion en el municipio.

Estrategia 16.1.4. Impulsar la creacion de cooperativas con mecanismos innovadores de
financiamiento solidario (crowdfounding).

Lineamiento 16.2. La sostenibilidad, como ha sido definida en el inicio, serd un principio rector
ineludible en todo programa o proyecto que se impulse dentro del municipio.

Estrategia 16.2.1. Disefio de materiales para estabilizar y homogeneizar el dominio y
entendimiento del concepto entre los empresarios, jovenes emprendedores, universitarios,
productores, asi como las formas de su operacionalizaciéon en términos de las actividades
especificas que desarrollan.

Estrategia 16.2.2. Disefio de formas y procedimientos de naturaleza varia (fisicos, digitales,
audiovisuales, etc.) para hacer del conocimiento de la poblacidon los esfuerzos que llevan a cabo
los prestadores de servicios, empresarios, emprendedores, productores en favor de la
sostenibilidad de sus actividades, como forma de contribuir a configurar en los hechos la ciudad
sostenible.

Estrategia 16.2.3. Buscar opciones de incentivo para aquellas actividades empresariales que se
caractericen por su compromiso con la sostenibilidad de sus actividades en el territorio
municipal.

Estrategia 16.2.4. Plantear formas de consulta por periodos de tiempo bien definidos para recibir
y evaluar la forma como la ciudadania esta avanzando en la comprension del concepto de
sostenibilidad, asi como de su convencimiento de que avanzamos hacia la consolidacion como
una ciudad sostenible.
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Lineamiento 16.3. Se fomentara la capacitacion empresarial y técnica en todos los sectores
econdémicos del municipio.

Estrategia 16.3.1. Gestion y coordinacion con las dependencias e instituciones de educacion
superior para ofrecer cursos de capacitacion en materia empresarial y creacion de capacidades.

Objetivo especifico 17. Todo programa o proyecto deberd fomentar el empleo, la innovacion y
la productividad como aporte a la sostenibilidad de las actividades econémicas.

Lineamiento 17.1. Los empleos que se generen deberdn ser adecuadamente remunerados y
garantizar la cobertura de los derechos y obligaciones de patrones y trabajadores.

Estrategia 17.1.1. Promover informacion sobre los diferentes niveles salariales que para la
region se encuentren debidamente autorizados, segun las categorias laborales presentes en el
municipio.

Estrategia 17.1.2 Disponer de los medios para recibir ciudadanos que busquen asesoria en
relacion al salario que reciben y el cumplimiento de lo establecido laboralmente.

Estrategia 17.1.3. Promover el establecimiento de empresas que fomenten el uso de
ecotecnologias mediante el otorgamiento de estimulos fiscales y otro tipo de apoyos.

Objetivo especifico 18. Todo programa o proyecto debera formular un plan de capacitacion de
personal, y en la medida de lo posible, también de inversién en equipo, maquinaria e
infraestructura que aporten a la sostenibilidad de las actividades economicas.

Lineamiento 18.1. La atencion a las necesidades de capacitacion oportuna y de calidad, la
consideracién de un plan de actualizacion de maquinaria y equipo, dependera de las
posibilidades objetivas que manifiesten las empresas. En el caso de las emergentes, sera
necesario mostrar evidencias de contar con equipo, maquinaria de bajo impacto, asi como del
compromiso por la capacitacion en el uso y manejo de tecnologias emergentes y sostenibles.

Estrategia 18.1.1. Llevar a cabo un inventario para ubicar las caracteristicas de la planta laboral
y fisica de las empresas existentes.

Estrategia 18.1.2. Disponer del padron de instituciones de educacion superior que deseen
colaborar con el municipio en el desarrollo del inventario planteado en la estrategia 18.1.2.

Obijetivo especifico 19. Formular un plan de accion para la definicion de una identidad en la
calidad del servicio al turismo en Zacatecas.

Lineamiento 19.1. El turismo es determinante como actividad econdémica preponderante. Por lo
mismo, las empresas y servidores relacionados con el sector, deberan ser objeto de calificacion
de capacidades para alinear esfuerzos en torno a la calidad del servicio al turista.
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Estrategia 19.1.1. Identificar los subsectores de la actividad econdémica relacionados con el
turismo, disponer de indicadores cualitativos y cuantitativos que den cuenta del desempefio de
los mismos.

Estrategia 19.1.2 Elaborar un diagndstico in-situ que permita conocer las razones, limitaciones,
asi como la disponibilidad para participar en los programas de capacitacion.

Estrategia 19.1.3. A partir del diagnostico reconocer las necesidades y priorizarlas para fines de
capacitacion para la mejora sustancial de la calidad al turista.

Estrategia 19.1.4. Aprovechar el mercado paisano mediante una estrategia electronica
transnacional para incrementar la demanda turistica del municipio.

Estrategia 19.1.5. Promover con las instituciones de educacion superior la transformacion de
Zacatecas en una ciudad educadora del espafiol como segundo idioma, la cultura, la historia
colonial y la gastronomia para estudiantes extranjeros.

Estrategia 19.1.6. Aprovechar las TIC para promocionar los atractivos turisticos, culturales y
gastrondémicos del municipio.

Estrategia 19.1.7. Repensar al CHz como un activo con una gran variedad de atractivos que
pueden incrementar la estadia promedio de los visitantes.

Objetivo especifico 20. Impulsar la colaboracién interinstitucional para la formulacién y/o
actualizacién de la normatividad ambiental del municipio.

Lineamiento 20.1. Revisar el estado del arte de la normatividad ambiental municipal.

Estrategia 20.1.1. Disefiar el modelo de normatividad ambiental municipal y los programas de
capacitacion que posibiliten su cumplimiento.

Lineamiento 20.2. Coordinacién interinstitucional con dependencias estatales y federales en
materia de medio ambiente, tendiente a incrementar el nimero de certificaciones y en la
construccion de propuestas alternativas para resolver los problemas ambientales del municipio.

Estrategia 20.2.1. Integrar un equipo de trabajo permanente que resuelva sobre las actividades
a desarrollar para incrementar las certificaciones y la formulacion de propuestas alternativas.

Lineamiento 20.3. Vinculacion permanente con la sociedad en términos de generar indicadores
que permitan avanzar en la cultura de la sostenibilidad ambiental.

Estrategia 20.3.1. Crear programas de difusién de la sostenibilidad ambiental y su aterrizaje en
el ambito del hogar, la comunidad y el municipio.

Estrategia 20.3.2. Mantener informados a los comités de participacion social sobre los avances
en la normatividad y nuevos retos en materia ambiental y de sostenibilidad.

Lineamiento 20.4. Promover acciones para la proteccion animal en el municipio.
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Estrategia 20.4.1. Disefiar propuestas normativas para el respeto de los derechos de los animales.
Estrategia 20.4.2. Impulsar campafias de concientizacion del cuidado de los animales.

Objetivo especifico 21. Promover el fomento de las actividades agropecuarias y el desarrollo
rural sostenible en el municipio.

Lineamiento 21.1. Ampliar las oportunidades para la integracién econémica- productiva del
sector rural.

Estrategia 21.1.1. Incentivar la organizacién de los productores rurales para ampliar sus
capacidades productivas.

Estrategia 21.1.2. Ampliar y mejorar los canales de comercializacion de productos
agropecuarios.

Estrategia 21.1.3. Impulsar mecanismos que abonen a reducir el intermediarismo.
Estrategia 21.1.4. Brindar apoyo para la tecnificacion de la produccion.
Estrategia 21.1.5. Fortalecer la participacién de mujeres y jovenes en proyectos productivos.

Estrategia 21.1.6. Promover acciones para la adopcion de practicas de manejo sostenible de los
recursos naturales.

Lineamiento 21.2. Mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales.

Estrategia 21.2.1 Promover de actividades econdmicas que permitan obtener un ingreso seguro
para las familias del sector rural.

Estrategia 21.2.2. Mejorar la accesibilidad a las comunidades.

Estrategia 21.2.3. Programa de mejoramiento de espacios publicos

Estrategia 21.2.4. Hacer mas eficiente el servicio de recoleccion de basura.
Estrategia 21.2.5. Apoyar en la regulacién de la tenencia de la tierra.

Obijetivo especifico 22. Impulsar la formalizacion de las actividades informales.

Lineamiento 22.1. Gestionar recursos y capacitaciones para incentivar la formalizaciéon de
actividades informales.

Estrategia 22.1.1. Gestion con dependencias estatales y federales recursos economicos para
impulsar la formalizacion.

Estrategia 22.1.2. Gestionar capacitaciones empresariales para la formalizacion.

Estrategia 22.1.3. Aplicar la regulacion sobre las actividades informales.

149



Metas e indicadores de evaluacion y seguimiento

Tabla 19.1 Metas de indicadores de evaluacion y seguimiento del eje Competitividad

Objetivo

OEL16. Disefio de un
programa para la
generacion de una
cultura del
emprendimiento y
competitividad
entre jovenes recién
egresados de
programas de
licenciatura, que
permita incidir en la
apertura de
pequerfias empresas
con oferta de
servicios de calidad
y a precios
competitivos.
Debera comprender
estrategias para
participar
competitivamente
en convocatorias
para el acceso a
financiamiento.
OE17. Todo
programa o
proyecto debera
fomentar el empleo
y la productividad
como aporte a la
sostenibilidad de las
actividades
econémicas

OE18. Todo
programa o
proyecto debera
formular un plan de
capacitacion de
personal, y en la
medida de lo
posible, también de
inversién en equipo,
magquinaria e
infraestructura.

OE19. Formular un
plan de accién para
la definicién de una
identidad en la
calidad del servicio
al turismo en
Zacatecas

econdmica y sostenibilidad.

Meta

Deteccion de jovenes
emprendedores
Estimulos fiscales por uso
de eco-tecnologias

Capacitaciones
empresariales

Recursos econémicos
gestionados ante el gobierno
federal y/o estatal

Capacitaciones/ talleres que
fomenten la productividad y
la sostenibilidad

Empleos formales
generados
Capacitaciones/ talleres para
el emprendimiento
productivo y el autoempleo
Coordinacion con
organismos empresariales
Establecer programas para
promover inversion,
emprendimiento y
autoempleo

Elaborar inventario de
infraestructura tecnolégica

Plan de accién turistica

Definicién de calidad en
servicio al Turista

Diagnostico sobre la
percepcion de la calidad de
los servicios turisticos

Programa de capacitacion
para la mejora de la calidad
de los servicios turisticos

Capacitacion de
funcionarios enfocados a la
mejora de la calidad de los

servicios turisticos

Indicador

Numero de jovenes
emprendedores
Monto econémico destinado a
estimulos fiscales
NUmero de capacitaciones
empresariales/NGmero de
empresarios o emprededores
capacitados en temas de
negocios

Monto econémico gestionado/
Emprendedores apoyados

NUmero de
capacitaciones/talleres/Numero
de emprendedores y
empresarios capacitados.

Numero de empleos formales

NUmero de capacitaciones y
talleres/Emprendedores
capacitados
NUmero de reuniones/NUmero
de acuerdos
Monto de la inversion
promovida/Numero de
emprendimientos/NUmero de
giras de promocién econémica

Porcentaje de avance en el
inventario de infraestructura
tecnolégica

Porcentaje de avance del Plan

Porcentaje de prestadores de
servicios turisticos
identificados con la definicion
Porcentaje de la poblacion
identificada con la definicién
de calidad turistica
Ndamero de cursos de
capacitacion que cubran el
programa/Prestadores de
servicio capacitados

Nudmero de cursos de
capacitacion/ Ndmero de
funcionarios capacitados
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Periodicidad
Trimestral

Anual

Mensual

Anual

Trimestral

Mensual

Mensual/Trimestral

Mensual/Trimestral

Mensual/trimestral

Anual

Anual

Unico

Unico

Anual

Mensual

Fuente

Gobierno
Municipal
Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Secretaria de
Economia
Federal/Estatal

Gobierno
Municipal

IMSS
Gobierno
Municipal
Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal



Obijetivo

OE20. Impulsar la
colaboracién
interinstitucional
para la formulacién
ylo actualizacion de
la normatividad
ambiental del
municipio.

OE21. Promover el
fomento de las
actividades
agropecuarias y el
desarrollo rural
sostenible en el
municipio.

OE22. Impulsar la
formalizacion de las
actividades
informales.

Meta

Elaborar el Catalogo de
productos y atractivos
turisticos del municipio
Revision de la normatividad
y elaboracién de dictdmenes
en materia de medio
ambiente y sostenibilidad
Disefio de modelo de
evaluacién en materia
ambiental
Incrementar la coordinacion
interinstitucional para la
formulacion y actualizacion
de la normatividad
ambiental

Vinculacion con la sociedad
para temas ambientales

Difusion de materiales
explicativos sobre temas
ambientales

Apoyar a los productores
agropecuarios del municipio

Incrementar la
formalizacion de las
empresas en el municipio

Fuente: elaboracion propia.

Indicador

Porcentaje de avance en la
elaboracion del catalogo

Porcentaje de avance en la
revision y elaboracién de
dictdmenes de la normativa
ambiental y de sostenibilidad

Porcentaje de avance en el
disefio del modelo

NUmero de reuniones/
acuerdos tomados/
seguimiento de acuerdos

NUmero de foros/ NGmero de
propuestas ciudadanas/NUmero
de asistentes
NUmero de documentos
elaborados/ Camparias de
difusién/ reuniones de comités
de participacién social
referentes al tema

NUmero de productores
apoyados

Unidades econémicas
formalizadas/Unidades
econdmicas
apoyadas/Capacitadas

Dependencias y organismos involucrados

En lo planteado, se requiere de la convergencia de esfuerzos de las autoridades del municipio,

Periodicidad

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral

Mensual

Trimestral

Mensual

Fuente

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

empresas, organizaciones de la sociedad civil, instituciones de educacion superior, etc.

El eje de competitividad se torna imprescindible en una visién contemporanea de la
administracion municipal. Se pretende establecer bases para un municipio sostenible y
altamente competitivo. Esto es asi porque el entorno es exigente y muestra cambios subitos que
anteriormente tras la inmediatez de acciones visibles, se obviaban. Sin embargo, una
administracion altamente responsable con vision de largo aliento, no tiene como objetivo
desarrollar acciones superficiales; se trata de involucrar a las autoridades y a los gobernados en

esta labor que no da holgura para propuestas superficiales.

Se pretende que las Secretarias de la estructura municipal, con sus Direcciones, Sub
Direcciones, Jefaturas de departamento, participen activamente dando su mejor esfuerzo y
contribucion en el disefio especifico de planes, programas y acciones que permitan acceder a los

objetivos planteados.
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Por la sociedad, se espera la colaboracion de empresas y empresarios, organizaciones de la
sociedad civil, universitarios y ciudadanos en general. Es imprescindible contar con una
sociedad participativa de las acciones que emprenda el gobierno municipal. Es un nuevo estado
de cosas el que nos exige un cambio en nuestra forma de proceder desde la administracion.

Opciones de participacion ciudadana

Tabla 19.2 Opciones de participacion ciudadana para el eje Competitividad econdmica y
sostenibilidad.

Actores Opciones de participacion
Dependencias de la
Administracién Publica Organizacion de Planes y programas
Municipal

Subvencionar publicidad, acciones y

Planta empresarial - :
colaboracion en especie

Participacion activa y creativa en el

Universitarios o
disefio de Planes, programas, Proyectos

Organizaciones de la Soc. Colaboracién en el desarrollo de
Civil acciones, propuestas
Colaboracién y observacion permanente
Sociedad civil en general de las acciones emprendidas y sus
resultados

Fuente: elaboracion propia.
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20. EJE DESARROLLO HUMANO Y ATENCION A GRUPOS
VULNERABLES

El diagndstico econdmico, social y demogréfico del Municipio Zacatecas, asi como las
encuestas, entrevistas y el Foro de Consulta muestran como mas alla de la belleza colonial del
CHz hay diversos sectores sociales en la ciudad y en el campo en condiciones de pobreza,
marginacion y abandono que exigen participar y ser beneficiarios de las nuevas politicas de
desarrollo humano integral del municipio. Esos sectores son diversos como las nifias y nifios,
los ancianos, los minusvalidos, los indigenas, las madres solteras y los jovenes desempleados.
Ciudadanos como todos los demas que también exigen el Derecho a la Ciudad, su ciudad, de
integrarlos en la transformacion de sus colonias y comunidades, en el disefio de su propia agenda
y su propia agencia para superar la exclusion y desarrollarse plenamente como ciudadanos.

El concepto de desarrollo humano es amplio e incluye objetivos de crecimiento del ingreso,
generacion de empleo, un sistema de organizacion social y politica que promueva la igualdad
de oportunidades, la sostenibilidad medioambiental (financiera y de gestion) y la profundizacién
de la democracia. Las Naciones Unidas definen al indice de Desarrollo Humano (1DH) sobre la
base de tres variables combinadas: expectativa de vida, conquistas tangibles en el &mbito de la
educacién (alfabetizacion, promedio de afios de educacién formal, estudios medios y superiores)
y nivel de ingreso percibido por los ciudadanos. El criterio de desarrollo humano es la condicion
necesaria para la articulacion de sociedades cohesionadas por las mismas oportunidades de
participacion, educacién y apoyos para todas las ciudadanas y ciudadanos y debe constituir el
minimo comn denominador de la accion del gobierno (Pascual, 2016: 276)

El desarrollo humano para toda la poblacion, en particular, para los mas vulnerables del
municipio no puede quedar en un programa asistencialista o compensatoria, debe ser una
verdadera politica social incluyente que integre a todos los sectores con su propia agenda y
agencia para promoverla de manera conjunta con la administracion municipal. Para lograr ese
objetivo la politica social del municipio debe tener las siguientes caracteristicas (Pascual, 2016:
202):

1. Fortalecer los valores de igualdad de oportunidades, de reduccion de las desigualdades
de ingresos y desarrollo comunitario como los principales valores estructuradores del
sistema de servicios y politica social.

2. Entender la politica social de forma integral como un conjunto de prestaciones, recursos
y servicios financiados con fondos publicos y privados, recursos del voluntariado y
programas comunitarios articulados a través de las responsabilidades publicas del
gobierno democrético.

3. Maés alla de superar las carencias apremiantes de alimento, salud, educacion y empleo,
para superar el asistencialismo tradicional que mutila la participacion ciudadana y el
desarrollo de sus capacidades y obligaciones con el bien comun, lo fundamental radica
en construir y promover el capital social, el desarrollo personal y colectivo de
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habilidades y capacidades para el autodesarrollo y reforzamiento del desarrollo
colectivo. Promover la capacidad para lograr la libertad (de las necesidades) (Sen, 2000).
Revalorar el papel del municipio como promotor de ese esfuerzo comun de desarrollo
social estratégico de generacion de habilidades, capacidades en las colonias y
comunidades para que una vez satisfechas las necesidades urgentes se genera un proceso
virtuoso de desarrollo personal y comunitario con el acompafiamiento de todos los
actores institucionales y de la sociedad civil.

En esta estrategia el Ayuntamiento debe promover los cambios normativos a nivel estatal
que formalicen la participacion del sector privado y de los diversos sectores de la
sociedad en términos de organizacion, capacitacion, financiamiento y generacion de
empleo en colaboracion con el sector privado, el gobierno estatal y federal.

Dar prioridad a los proyectos en red, es decir, a la articulacion de fondos publicos, fondos
privados y voluntariado creciente de la sociedad, en particular de las instituciones
educativas y sindicatos, en proyectos compartidos bajo la responsabilidad municipal.
Entender la participacion ciudadana y de la sociedad civil en su conjunto como medio
para el compromiso civico y el involucramiento de una ciudadania con derechos y
deberes para conquistar la ciudad, para construirla y disfrutarla como soporte del
desarrollo personal y colectivo.

Dar prioridad a los proyectos y programas integrales o transversales para el logro de los
objetivos de inclusion y cohesion social.

Esta nueva perspectiva de la politica social municipal refuerza su incidencia en la superacion de
la crisis societaria actual por siguientes factores:

1.
2.

5.
6.

Reduce las desigualdades sociales e incrementa la igualdad de oportunidades.

Refuerza vinculos y redes sociales haciendo frente a la falta de relaciones sociales y
personales promoviendo la solidaridad y la nueva cultura del compromiso por el bien
comun.

Multiplica la accion de los fondos publicos invertidos en la politica social con los aportes
de conocimientos, habilidades y financiamiento del sector privado y la sociedad civil.
Involucra al conjunto de la sociedad civil a hacer frente colectivamente a los retos del
municipio.

Fortalece los valores sociales y civicos frente al individualismo y el afan de lucro.
Profundiza la democracia representativa y la participacion ciudadana.

Aspectos destacados del contexto y definicidn de prioridades

De manera general, en el municipio se presenta la persistencia de sectores sociales sin acceso al
sistema educativo, a los servicios de salud y alimentacion. Una atencion insuficiente hacia los
sectores vulnerables por parte de la administracién municipal, asi como una reducida generacion
de empleo y un aumento en la informalidad. Frente a este tipo de rezagos sociales se requiere
de un nuevo tipo de politicas publicas que fortalezcan los valores civicos y de cohesién social
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de toda la poblacion del municipio, como se capt6 a partir de los tres instrumentos de consulta
con la ciudadania, donde se reiteran como prioridades la educacion, los valores y la civilidad, la
atencion a grupos vulnerables y el establecimiento de politicas publicas con enfoque de género.

Objetivos, lineamientos de politica publica y estrategias

Objetivo General

Reducir la pobreza, marginacion y exclusion social del municipio de Zacatecas con un enfoque
incluyente, de cohesion social, de género, edad y sostenibilidad.

Obijetivo especifico 23. Mejorar los niveles de educacion en el municipio.

Lineamiento 23.1 Identificar las zonas con mayor analfabetismo y rezago escolar en el
municipio.

Estrategia 23.1.1. Implementar programas de alfabetizacion y abatimiento de rezago educativo.

Estrategia 23.1.2. Fomentar la adecuacion de espacios en los Centros Comunitarios para la
imparticion de los cursos de alfabetizacion y apoyo para la certificacion de estudios.

Estrategia 23.1.3. Impulsar la educacién comunitaria en coordinacion con instituciones de
educacién y organizaciones de la sociedad civil.

Estrategia 23.1.4. Apoyar la formacion educativa de personas con discapacidad, adultos
mayores e indigenas.

Lineamiento 23.2 Combatir la desercién escolar.

Estrategia 23.2.1 Incentivar a la poblacién joven para que no abandonen la escuela a través de
campafas de concientizacion.

Estrategia 23.2.2. Implementar un programa de becas escolares.
Lineamiento 23.3 Promover la difusion y divulgacién de la ciencia y la tecnologia.

Estrategia 23.3.1. Fomentar el interés de la poblacion infantil y juvenil por la ciencia y la
tecnologia a través de talleres, conferencias y programas de estimulos.

Estrategia 23.3.2. Celebrar alianzas de colaboracion con instituciones de educacion superior y
centros de investigacion para crear una estrategia integral la difusion y aplicacion de
conocimiento cientifico y tecnologico.

Obijetivo especifico 24. Lograr una mayor cobertura de los servicios de salud.

Lineamiento 24.1. Mejorar los servicios, programas y apoyos para garantizar la salud de la
poblacion.
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Estrategia 24.1.1. Procuracion de recursos para ampliar los servicios de salud en las
comunidades rurales y el abastecimiento de medicamentos.

Estrategia 24.1.2. Coordinar acciones con el sector salud a nivel estatal y federal.

Estrategia 24.1.3. Operar programas de promocion y cuidado de la salud enfocados a cronico
degenerativas.

Estrategia 24.1.4. Estimular la adopcion de medidas preventivas contra las adicciones.

Estrategia 24.1.5. Realizacion de un diagnostico de salud en las colonias y comunidades con
mayores indicadores de marginacion social enfatizando en la salud de nifas, nifios, ancianos,
minusvalidos, indigenas y madres solteras.

Obijetivo especifico 25. Garantizar la atencion a grupos vulnerables.

Lineamiento 25.1. Impulsar programas de apoyo dirigidos a personas en situacion de
vulnerabilidad.

Estrategia 25.1.1. Fortalecer los servicios y programas de apoyo otorgados a personas con
discapacidad.

Estrategia 25.1.2. Desarrollar acciones que permitan mejorar las condiciones de bienestar de las
mujeres.

Estrategia 25.1.3. Mejorar los servicios, programas y apoyos para garantizar el bienestar de la
poblacion infantil y adultos mayores.

Obijetivo especifico 26. Reducir la pobreza alimentaria del municipio.
Lineamiento 26.1. Elaborar el padron de pobres alimentarios del municipio.

Estrategia 26.1.1. Convenio de colaboracién del municipio con instituciones de educacion
superior para elaborar el padrén alimentario municipal actualizado en colonias y comunidades
rurales.

Estrategia 26.1.2. Establecer los comedores comunitarios en las Colonias y Comunidades con
mayor pobreza alimentaria.

Estrategia 26.1.3. Creacion de los comités ciudadanos promotores y responsables de los
comedores comunitarios.

Lineamiento 26.2. Promover educacién comunitaria nutricional.
Estrategia 26.2.1. Promover programas de informacion alimentaria basica.
Estrategia 26.2.2. Establecer los talleres de educacion alimentaria comunitaria.

Estrategia 26.2.3. Establecer el programa de madres formadoras de la cultura alimentaria sana
en colonias y comunidades rurales.
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Estrategia 26.2.4. Disefio de paquetes alimentarios basicos para evitar la obesidad infantil y
revertir la desnutricion.

Lineamiento 26.3. Promover la colaboracion de las dependencias estatales y federales dedicadas
a la politica social y asumir como compromiso compartido la reduccion de la pobreza
alimentaria en el municipio.

Estrategia 26.3.1. Integracién del equipo interinstitucional de dependencias estatales, federales
y el municipio para reducir la pobreza alimentaria.

Estrategia 26.3.2. Articulacién de las diferentes estrategias existentes para disminuir la pobreza
alimentaria.

Estrategia 26.3.3. Realizar inventario de potencial productivo de las comunidades rurales del
municipio para abastecer la demanda de alimentos basicos, verduras, hortalizas y frutales para
los comedores municipales y despensas elaboradas por el municipio.

Objetivo especifico 27. Impulsar el desarrollo de las artes y la cultura en el municipio.

Lineamiento 27.1. Promocion, difusion y fomento de los valores, la cultura y el respeto por el
patrimonio tangible e intangible del municipio.

Estrategia 27.1.1. Promover las empresas y la industria cultural con énfasis especial en la
participacion de jovenes.

Estrategia 27.1.2. Dar vida a los consejos ciudadanos en las propuestas para conservar, restaurar
o modificar los espacios publicos con valor patrimonial.

Estrategia 27.1.3. Diversificar y mejorar la oferta cultural del municipio.

Estrategia 27.1.4. Revertir el proceso de antrificacion del cHz buscando la reubicacion
progresiva de tales actividades hacia otros espacios con la infraestructura, acceso y seguridad
adecuada para evitar mas dafios en la calidad de vida de la poblacion y que reduzca el proceso
de gentrificacion.

Estrategia 27.1.5. Sentar las bases para la creacidon de una Red de Cultura Estatal a través del
préstamo, adquisicién, reproduccion de obra y la creacion de un espacio de internet para la
transmision en vivo de las principales actividades.

Estrategia 27.1.6. Ofrecer cursos de formacion artistica a personas que tengan interés de conocer
fundamentos de distintas disciplinas.

Estrategia 27.1.7. Establecer lineamientos basicos para el fomento de la lectura.

Estrategia 27.1.8. Promocionar y difundir el patrimonio cultural a traves de la creacion de un
atlas cultural del municipio de Zacatecas.
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Estrategia 27.1.9. Construir, atendiendo los lineamientos aprobados por la federacién y por la
UNESCO, rampas de acceso y espacios adaptados a personas con alguna capacidad diferente en
las principales plazas.

Estrategia 27.1.10. Sentar las bases para impulsar el turismo gastronomico, ecoldgico y
religioso.

Estrategia 27.1.11. Apoyar a las empresas culturales que tengan como base proyectar las
virtudes y cualidades de las tradiciones del municipio de Zacatecas.

Estrategia 27.1.12. Establecer como eje permanente del festival el rescate de las tradiciones y
ritos zacatecanos vinculados a la muerte.

Obijetivo especifico 28. Impulsar el deporte y las actividades recreativas en el municipio.

Lineamiento 28.1. Propiciar incrementar la cobertura de espacios deportivos y recreativos en el
municipio.

Estrategia 28.1.1. Aumentar la gestion de recursos con los distintos niveles de gobierno para la
construccién y rehabilitacion de infraestructura deportiva y recreativa.

Lineamiento 28.2. Fomentar una mayor realizacion de actividades deportivas y recreativas en
el municipio.

Estrategia 28.2.1. Llevar a todos los espacios deportivos y recreativos actividades que permitan
la convivencia y el desarrollo pleno de la ciudadania.

Metas e indicadores de evaluacion y seguimiento

Tabla 20.1 Metas e indicadores de evaluacion y seguimiento para el eje de Desarrollo Humano
y Atencion a Grupos Vulnerables.

Objetivo Meta Indicador Periodicidad Fuente
Aumento en el 30% de la Porcentaje de la poblacién .
poblacion alfabetizada alfabetizada del municipio Quinquenal INEGI
Poner en marcha los
. programas de alfabetizacion Poblacion sin instruccion escolar Gobierno
ni\zlliigde'\gg{?cr:cri (!)?]Sen y lograr ampliar su cobertura beneficiada Anual Municipal
ol municinio a todas las zonas prioritarias.

P Generar mayores Poblacion escolar beneficiada Anual Gobierno
oportunidades para que la Municipal
poblacién infantil contintde . - Gobierno

con sus estudios. Monto promedio destinado a becas Anual Municipal
Gobierno
50% de la poblacién urbana Porcentaje de acceso a la atencion Municipal y
. AR Anual .
y rural hasta hoy excluida primaria de la salud Secretaria de
Salud
Ol smeceammomia POt s s —
primaria de toda la poblacion hasta hoy excluida capacidades diferentes, ancianos, Anual Secretaria de
poblacion del municipio. nifias, nifios e indigenas Salud
10 talleres del cuidado de la . . Got_algrno
- Numero de talleres de promocion de - Municipal y
salud en colonias y 5 en - Trimestral .
. la cultura del cuidado de la salud Secretaria de
comunidades rurales Salud
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Obijetivo Meta Indicador Periodicidad
OEZ25. Garantizar la
ot Aumentar el apoyo a los . .
atencién a grupos Poblacion beneficiada de los
vulnerables en el sectores \_/ylnerables de la programas Anual
L poblacion en un 30%
municipio.
Reducir la pobreza
alimentaria del 50% de los Hogares f‘%era de I_a pobreza Anual
hogares alimentaria
OEZ26. Reducir la o
obreza alimentaria del 10 talleres comunitarios de Nudmero de talleres de alimentacion y .
P L nueva cultura alimentaria y - Trimestral
municipio. , nutricion
nutricional
3 comedores en colonias y NUmero de comedores comunitarios
: - Anual
dos en comunidades rurales establecidos
T . Porcentaje de avance en la
Institucionalizar 5 consejos y .
- - conformacion de consejos
ciudadanos en la gestion de iudadanos/NG d . . |
OE27. Promocién todos los espacios piblicos ciudadanos/Numero de consejos Trimestral
e ' FI constituidos/Reuniones de los
difusion y fomento a la del municipio consejos
cultu_ray respeto por el Reubicacion de . .
patrimonio tangible e - . Numero de establecimientos
intangible del municipio establecimientos de Giro reubicados Anual
negro fuera del CHZ
Promocién de empresas e NUmero de nuevas empresas
. 5 - h Mensual
industria creativa y cultural creativas y culturales
OE28. Impulsar el
deporte y las actividades Incrementar la cobertura de . .
recreativas en el los espacios deportivos y Namero de espacios Anual

municipio.

recreativos en un 5%

Fuente: elaboracion propia.

construidos/Poblacién beneficiada

Dependencias y organismos involucrados

- Secretaria General de Gobierno Municipal.

- Secretaria de Planeacion Municipal.

- Secretaria Desarrollo Econémico Municipal.
- Secretaria de Desarrollo Social Municipal.

- Secretaria de la Mujer.

- Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado.
- Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado.

- Secretaria de Salud del Gobierno del Estado.

- Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado.
- Universidad Autonoma de Zacatecas.

- Comisién Estatal de Derechos Humanos.

- Instituto Nacional de Economia Social.

- Secretaria de Economia.

- SEDESOL.

- SEDATU.
- FAO

- Comision Economica para América Latina (CEPAL)

- Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Secretaria de
Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal

Gobierno
Municipal



Opciones de participacion ciudadana

Tabla 20.2 Opciones de participacion ciudadana del eje Desarrollo Humano y Atencion a

Actores
Organizaciones
empresariales

Organizaciones sociales

Organizaciones No
Gubernamentales

Colonos y campesinos

Organizaciones sociales de
los grupos vulnerables

Grupos de artistas y
divulgadores de la cultura
Fuente: elaboracidn propia.

Grupos Vulnerables.
Opciones de participacion/Figuras de participacion

Apoyo en diagndsticos y programas/Consejos ciudadanos.

Apoyo en aplicacion y evaluacion de los diferentes programas/Consejos
ciudadanos, Consejos ciudadanos administradores de los comedores
comunitarios.

Apoyo en estudios, fortalecimiento de programas y evaluacién de los
mismos/Consejos ciudadanos, Consejos ciudadanos administradores de los
comedores comunitarios.

Participacion en diagndsticos, disefio de programas proyectos, aplicacién,
evaluacion y reformulacion de los mismos/Consejos ciudadanos, Consejos
ciudadanos administradores de los comedores comunitarios.
Participacion en diagndsticos, disefio de programas y proyectos, aplicacién,
evaluacion y reformulacion de los mismos/Consejos ciudadanos, Consejos
ciudadanos administradores de los comedores comunitarios.
Participacion en diagndsticos, disefio de programas y proyectos, aplicacién,
evaluacion y reformulacion de los mismos/Consejos ciudadanos
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21. EJE SEGURIDAD Y JUSTICIA

La profunda crisis econdmica, social y politica que experimenta México y Zacatecas ha
propiciado no s6lo la pobreza, el desempleo y la migracion creciente en los ultimos treinta y
cuatro afos, sino que también ha propiciado una violencia e inseguridad creciente que afecta a
todo el pais y cuestiona a todas las instituciones de justicia y seguridad de los tres niveles de
gobierno. En las entrevistas y encuestas realizadas a los diferentes sectores sociales del
municipio de Zacatecas el tema de inseguridad y del empleo aparecieron como los principales
problemas, al igual que ha sucedido a nivel nacional y estatal. Esa respuesta refleja como
también en nuestro municipio preocupantemente han crecido las violencias y la inseguridad lo
que afecta la vida cotidiana de todos los ciudadanos y genera un cuestionamiento creciente a
todas las autoridades responsables de la seguridad y la justicia en el municipio y el estado.

Luego de diez afos de la fracasada guerra del gobierno mexicano contra la “industria del
crimen” y puestas en evidencias todas las autoridades judiciales y de seguridad publica ha
quedado claro que la respuesta no puede ser unilateralmente la militarizacion del pais y mayor
violencia institucional, el problema es multidimensional y se requiere de una estrategia integral
que asuma que hay condiciones estructurales de pobreza y marginacion que propician ese
proceso, que la corrupcién y la impunidad que lacera al pais la estimula y la reproduce y por lo
tanto se requiere una estrategia de seguridad humana que revierta tales factores e integre la
politica de seguridad publica con la colaboracidn de los tres niveles de gobierno, la autonomia
y profesionalizacion del poder judicial y la capacitacion permanente de la policia municipal,
revalorando social y profesionalmente su funcién como soporte de la reproduccion social de la
vida de todos los ciudadanos con un profundo respeto a los derechos humanos y colaboracién
permanente con ellos.

Aspectos destacados del contexto y definicién de prioridades

La percepcion generalizada del aumento de la inseguridad y de vivir en un entorno violento por
parte de la sociedad zacatecana se ve reflejada en los cambios de habitos y patrones de conducta
social, derivados de un incremento en los robos en propiedades y casas habitacion, la aparicién
de actos violentos a plena luz del dia y en espacios publicos de alta concentracion poblacional,
el incremento de la drogadiccion, el vandalismo y el alcoholismo en jovenes y adolescentes
zacatecanos, asi como una evaluacion negativa del desempefio de los cuerpos policiacos y entes
administradores de justicia, la péerdida de su credibilidad, la falta de su capacitacion y
equipamiento, aunado a su vulnerabilidad salarial propician un comportamiento irregular.
Aspectos que traen consigo un creciente sentimiento colectivo de temor y desconfianza hacia la
denuncia y la colaboracién con los cuerpos de seguridad, situacién que afecta la totalidad de la
vida econdmica y social del municipio.
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Objetivos, lineamientos de politica publica y estrategias

Objetivo General

Establecer un sistema de seguridad publica eficiente para garantizar la tranquilidad e integridad
de las familias zacatecanas y su patrimonio.

Objetivo especifico 29. Disminuir los niveles de violencia e inseguridad en el municipio.

Lineamiento 29.1. Mejorar la atencion en las areas identificadas como de alta incidencia
delictiva.

Estrategia 29.1.1. Realizar un estudio situacional sobre la inseguridad y la violencia en el
municipio.

Estrategia 29.1.2. Incrementar los rondines por todo el municipio, sin olvidar las colonias méas
alejadas.

Estrategia 29.1.3. Mejorar los tiempos de respuesta de a los reportes.

Estrategia 29.1.4. Fortalecer la coordinacion con otros 6rdenes de gobierno en materia de
seguridad.

Estrategia 29.1.5. Re-funcionalizar las casetas de vigilancia en las zonas con mayores indices
delictivos, para la pronta accion, con la colaboracion de organizaciones ciudadanas.

Estrategia 29.1.6. Fortalecer la dotacion de elementos capacitados en zonas comerciales y de
turismo para atender adecuadamente las necesidades de esa parte de la sociedad.

Lineamiento 29.2. Fortalecer la cultura de prevencidn del delito en entre la ciudadania.

Estrategia 29.2.1. Impulsar mecanismos de vinculacion con las acciones del Programa Estatal
de Prevencion del Delito.

Estrategia 29.2.2. Implementar programas integrales de prevencion social del delito en las
colonias y comunidades.

Estrategia 29.2.3. Creacion de espacios de convivencia familiar y recuperacion de valores.

Estrategia 29.2.4. Desarrollar programas de prevencion y concientizacién dirigidos a los
jévenes.

Estrategia 29.2.5. Fomentar la cultura de la seguridad ciudadana en toda la poblacién escolar.
Estrategia 29.2.6. Promover la denuncia ciudadana como estrategia de prevencion del delito.

Estrategia 29.2.7. Intensificar las campafias de informacion ciudadana sobre la extorsion y el
fraude telefonico.
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Estrategia 29.2.8. Establecer un sistema de formacion, capacitacion y actualizacion constante
del cuerpo policiaco.

Obijetivo especifico 30. Consolidar un sistema de seguridad publica confiable y eficiente.
Lineamiento 30.1. Profesionalizacion de los elementos de seguridad publica.

Estrategia 30.1.1. Aprovechar los programas federales que tienen el propdsito de impulsar el
desarrollo policial.

Estrategia 30.1.2. Crear un programa de educacion policial en materia de derechos humanos y
equidad de género.

Estrategia 30.1.3. Avanzar en la construccion de un perfil profesional y con alto reconocimiento
social de los prestadores servicios de seguridad publica, en colaboracion con las instituciones
administradoras de justicia e instituciones de educacién superior. Proceso de formacion integral
que sera promovido a través de la re-funcionalizacion de la academia de capacitacion policiaca.

Estrategia 30.1.4. Adoptar nuevas reglas de contratacion del personal de la policia municipal.
Lineamiento 30.2. Prevenir y combatir la corrupcion policial.
Estrategia 30.2.1. Mejorar las condiciones laborales y salariales de los policias.

Estrategia 30.2.2. Fomentar los resultados positivos de las evaluaciones a través de estimulos
por buen desempefio.

Estrategia 30.2.3. Construir un observatorio ciudadano anticorrupcion, que vigile el
funcionamiento de las diferentes agencias policiacas en coordinacion con la Comision Estatal
de Derechos Humanos.

Estrategia 30.2.4. Aplicar sanciones severas a quienes incurran en practicas de corrupcion.
Lineamiento 30.3. Mejorar el sistema de informacion sobre seguridad publica.

Estrategia 30.3.1. Gestion de recursos para mejorar los sistemas de informacion para la
prevencion y combate de la delincuencia.

Estrategia 30.3.2. Aumentar la efectividad de investigacion de los crimenes mediante la
utilizacion de tecnologias de punta.

Estrategia 30.3.3. Evaluar a las agencias de seguridad a través de un Consejo Ciudadano, para
que se castigue a los que incurran en malas acciones, o bien les reconozca su buen desempefio.

Lineamiento 30.4. Aumentar y mejorar el equipamiento de la policia municipal.

Estrategia 30.4.1. Buscar la actualizacion y equipamiento permanente de la infraestructura de la
policia municipal.

Objetivo especifico 31. Crear un vinculo de confianza entre la sociedad y los cuerpos policiacos.
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Lineamiento 31.1. Establecer relaciones directas de colaboracidn entre ciudadanos y cuerpos
policiacos para atender adecuadamente el reto de la seguridad publica.

Estrategia 31.1.1. Crear un Consejo Ciudadano de Seguridad Municipal.

Estrategia 31.1.2. Fortalecer el sistema de justicia estatal para garantizar un correcto combate
contra la delincuencia que impida la impunidad y permita su reconocimiento social.

Estrategia 31.1.3. Dar seguimiento a las acciones de las agencias de seguridad desde el Consejo
Ciudadano de Seguridad Municipal para dar certidumbre del debido proceso juridico ejercido
en contra de los delincuentes.

Objetivo especifico 32. Salvaguardar a los habitantes del municipio ante cualquier situacion de
riesgo.

Lineamiento 32.1. Reducir los riesgos por factores naturales y/o humanos.

Estrategia 32.1.1. Realizar camparfias de concientizacion sobre prevencion de riesgos en las
colonias, centros educativos y de trabajo.

Estrategia 32.1.2. Impulsar acciones para prevenir riesgos causados por factores naturales o
humanos.

Estrategia 32.1.3. Fortalecimiento de capacidades del personal de proteccion civil.
Lineamiento 32.2. Mejorar los sistemas de informacion sobre riesgos y desastres.

Estrategia 32.2.1. Elaborar y/o actualizar el atlas de riesgos del municipio.

Metas e indicadores de evaluacion y seguimiento

Tabla 21.1 Metas e indicadores de evaluacién y seguimiento para el eje de Seguridad y

Justicia.
Objetivo Meta Indicador Periodicidad Fuente
Reducir el tiempo de Tiempo promedio de
respuesta a reportes respuesta a reportes Mensual Gobierno Municipal
ciudadanos. ciudadanos.
Incrementar el namero Porcentaje C}e reportes Mensual Gobierno Municipal
reportes atendidos. atendidos.
Reducir el 10 por ciento a Tasa de delitos del fuero
la tasa de delitos del fuero comun por cada 1,000 Mensual Gobierno Municipal
OE29. Disminuir los comun en el municipio habitantes et Bt
niveles de violencia e - jecu
- . Incrementar la cobertura de . del Sistema Nacional
inseguridad en el . A Cobertura de seguridad Mensual - P
A seguridad en el municipio de Seguridad Publica,
municipio. e
estado y municipio
Vincular la realizacién de
acciones conjuntas con el NUmero de acciones Trimestral Gobierno Municinal
Programa Estatal de coordinadas P
Prevencion del Delito
Articular con las diferentes
dependencias del sistema NUmero de visitas Mensual Gobierno Municipal

escolar
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Obijetivo

OE30. Consolidar un
sistema de seguridad
publica confiable y
eficiente.

OE3L1. Crear un vinculo
de confianza entre la
sociedad y los cuerpos
policiacos.

OE32. Salvaguardar a
los habitantes del
municipio ante
cualquier situacion de
riesgo.

Meta

Incrementar la cobertura
espacial para la prevencion
del delito
Promover talleres de
seguridad vecinal
Fomentar la cultura de la
denuncia ciudadana

Refuncionalizar la
infraestructura de
seguridad

Concretar protocolos de
comunicacion entre la
sociedad y los cuerpos

policiacos

Mejorar en un 30% los

sistemas de informacion

para la prevencion y
combate de la delincuencia.
Gestionar recursos para la
capacitacion y
equipamiento del cuerpo de
seguridad municipal
Gestionar recursos para la
capacitacion y
equipamiento del cuerpo de
seguridad municipal
Crear y poner en
funcionamiento el

Observatorio Ciudadano

anticorrupcion

Mejorar las condiciones

laborales y de
infraestructura del cuerpo
policiaco

Dotar y promover el uso de
las tecnologias de
informacion

Proponer la creacion del
Consejo Ciudadano de la
Seguridad Municipal

Promover en todos los
sectores de la poblacion la
cultura de prevencion de
riesgos.

Fuente: elaboracidn propia.

Indicador

Porcentaje de cobertura

Numero de talleres/
ciudadanos capacitados

Numero de denuncias

Numero de casetas
rehabilitadas

NUmero de reuniones en areas
con mayor indice
delictivo/Numero de
protocolos de actuacion
Monto de recursos
gestionados para el
mejoramiento de los sistemas
de informacion.

Monto econdmico gestionado

Monto econdmico gestionado

Porcentaje de avance en la
conformacion del
Observatorio Ciudadano
anticorrupcion

Monto de inversién e
incrementos salariales a los
cuerpos policiacos

Monto de inversion/
capacitaciones/ nimero de
capacitados para el uso de las
tecnologias de la informacion

Porcentaje de avance en la

conformacion del Consejo

Ciudadano de la Seguridad
Municipal

NUmero de camparias
realizadas.

Dependencias y organismos involucrados

- Secretaria General de Gobierno Municipal.

- Direccion de Seguridad Pablica.

- Secretaria de Planeacion Municipal.
- Secretaria Desarrollo Econdmico Municipal.
- Secretaria de Desarrollo Social Municipal.

- Secretaria de Educacion Publica.
- Procuraduria General de Justicia.
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Periodicidad

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Trimestral

Anual

Anual

Anual

Mensual

Anual

Anual

Mensual

Anual

Fuente
Gobierno Municipal

Gobierno Municipal

Gobierno Municipal

Secretariado Ejecutivo

del Sistema Nacional

de Seguridad Publica,
estatal y municipio

Gobierno Municipal y
Estatal

Gobierno Municipal

Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional
de Seguridad Publica y
estado
Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional
de Seguridad Publica y
estado
Municipio y
Observatorio
Ciudadano

Municipio

Municipio

Gobierno Municipal

Gobierno Municipal



- Tribunal Superior de Justicia del Estado.
- Secretaria de Seguridad Publica.

- Secretaria de Salud del Estado.

- Comisién Estatal de Derechos Humanos.
- Instituciones de educacion superior.

Opciones de participacion ciudadana

Tabla 21.2 Opciones de participacion ciudadana del eje Seguridad y Justicia.

Actores
Organizaciones empresariales

Organizaciones sociales

Organizaciones No
Gubernamentales

Colonos y campesinos

Organizaciones sociales de los
grupos vulnerables
Fuente: elaboracidn propia.

Opciones de participacion/Figuras de participacion

Apoyo en diagnosticos y programas/Observatorios Ciudadanos.
Apoyo en aplicacion y evaluacion de los diferentes programas/Consejos
ciudadanos, Observatorios Ciudadanos.

Apoyo en estudios, fortalecimiento de programas y evaluacion de los
mismos/Observatorios Ciudadanos.

Participacion en diagndsticos, disefio de programas proyectos, aplicacion,
evaluacién y reformulacion de los mismos/Observatorios Ciudadanos.
Participacion en diagndsticos, disefio de programas y proyectos, aplicacion,
evaluacién y reformulacion de los mismos/Observatorios Ciudadanos
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22. ENFOQUES TRANSVERSALES PARA EL DESARROLLO
MUNICIPAL: EQUIDAD DE GENERO Y DERECHOS HUMANOS

A lo largo de este documento se han planteado elementos para impulsar el desarrollo municipal
en Zacatecas. En este apartado se exponen dos enfoques transversales que se complementan
mutuamente y que deberan ser incorporados durante la ejecucion del PMD 2017-2018 para
reforzar las politicas publicas y alcanzar los objetivos planteados en cada uno de los ejes.

Definicion y alcances en el marco juridico

En este apartado se exponen los conceptos y alcances mas relevantes en materia juridica sobre
derechos humanos y equidad de género en México, Zacatecas y sus municipios.

Equidad de género

Con el objetivo de evidenciar que las mujeres y los hombres experimentan situaciones de riesgo
tanto en el ambito pdblico como en el privado, algunas organizaciones internacionales
encabezadas por la ONU han incorporado la equidad de género en el disefio de politicas publicas
definida como:

“la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres de acuerdo con sus necesidades
respectivas, ya sea con un trato igualitario o con uno diferenciado pero que se considera
equivalente en lo que se refiere a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las
posibilidades.” (UNESCO, 2014).
En este sentido, la equidad de género implica entonces poner fin a las desigualdades entre
mujeres y hombres que se producen y reproducen en la familia, el barrio, la ciudad y el Estado.
Asimismo, también requiere que las instituciones intensifiquen los esfuerzos en la lucha contra
la injusticia y la discriminacién, que mantienen a muchas mujeres en condiciones de pobreza y
exclusion.

El avance legislativo con este enfoque ha sido lento, sin embargo, es posible enunciar los
siguientes instrumentos (Centro de Estudios para el Adelanto de las Mujeres y la Equidad de
Género, 2013):

1. La constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos, los articulos 1y 4.
2. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
3. Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.

A nivel estatal, la Constitucion Politica del Estado de Libre y Soberano de Zacatecas desde su
ultima reforma en 2015 reconoce en el articulo 22 la equidad de género como “principio
necesario para el desarrollo del pueblo zacatecano”. Bajo este argumento, se han disefiado otros
instrumentos para salvaguardar la equidad de género como por ejemplo la Ley para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres en el Estado de Zacatecas, la Ley del Instituto para las Mujeres
Zacatecanas Y el Reglamento Interior de la Secretaria de las Mujeres del Estado de Zacatecas.
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Por otro lado, la Ley Organica del Municipio del Estado de Zacatecas en su articulo 6 establece
los principios de igualdad entre hombres y mujeres. Por ultimo, hay que destacar que también
dentro del Reglamento Organico del Gobierno Municipal de Zacatecas se plantea el apoyo a la
equidad de género en los articulos 162,164,165, 170, 266, 272, 281 y 283.

Derechos humanos

De acuerdo con las diferentes tendencias ideoldgicas y doctrinarias sobre el concepto de los
derechos humanos, Quintana y Sabido (2013:23) proponen la siguiente definicion:
“Se entiende por Derechos Humanos al conjunto de atributos propios de todos los seres humanos
que salvaguardan su existencia, su dignidad y sus potencialidades por el mero hecho de
pertenecer a la especia humana, que deben ser integrados y garantizados por ordenamientos
juridicos nacionales e internacionales para evitar que el poder publico y la sociedad los vulneren
o violenten, por tener la calidad de derechos fundamentales.”
Las caracteristicas de estos derechos son: la generalidad, universalidad, imprescriptibles,
intransferibles, y permanentes.

De acuerdo con las reformas constitucionales del 10 de junio de 2011, el articulo 1° consagra
los siguientes principios de los derechos humanos: Universalidad; Interdependencia;
Indivisibilidad; y Progresividad. En tal sentido, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos que establezca la ley.
Asimismo, y de conformidad con el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, los
Estados tienen tres principales obligaciones: 1. Respetar. 2. Proteger. 3.Cumplir (Gobierno del
Estado de Zacatecas, 2016d: 4-5).

De acuerdo con lo anterior, las 32 entidades federativas de la Republica Mexicana tienen la
responsabilidad de incorporar en sus marcos legales el enfoque y los principios de derechos
humanos y garantizar una administracién publica acorde con esos estandares. La armonizacién
legislativa es un elemento esencial, pero se requiere que los preceptos juridicos se traduzcan en
politicas pablicas y en practicas institucionales capaces de ser medibles y evaluables.

El articulo 115 de la Constitucion consagra la estructura basica del municipio mexicano, sus
facultades y sus funciones y servicios publicos. En términos constitucionales, Quintana y Sabido
(2013) exponen que el municipio es una instancia y orden de gobierno porque tiene personalidad
juridica de caracter publico, cuenta con autonomia, y puede otorgarse sus propios reglamentos.
Ademas, dado que es una institucion que sustenta su actuar en el Derecho, toda autoridad
politica y administrativa que de él dependa debera funcionar bajo el respeto irrestricto de los
derechos humanos. Por tanto, el municipio es la circunscripcion politico territorial esencial para
el respeto, la defensa y la promocion de los derechos humanos que el Estado mexicano ha
ratificado como sus obligaciones a nivel internacional. La estructura y funcionamiento de las
instituciones municipales son el primer nivel en el que debe permear el ejercicio de la
armonizacion legislativa y el desempefio de la administracion publica con enfoque de derechos
humanos.
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Para el caso particular del municipio de Zacatecas, capital del estado de Zacatecas, el marco
normativo que integra los compromisos y responsabilidades en materia de proteccion, defensa
y promocion de los derechos humanos es:

Ley Organica del Municipio de Zacatecas. Lo que se observa en este instrumento juridico es la
presencia transversal de los derechos humanos en las diferentes dependencias y servicios
proporcionados por instancias gubernamentales. Ya sea en temas de prestacion de servicios
publicos o en atencion y proteccién a las nifias, nifios y adolescentes, el marco normativo
establece las obligaciones de garantizar los derechos y los mecanismos para acceder a ellos. En
tal sentido, aunque haya un apartado especifico para los Derechos Humanos, el principio de la
interdependencia se hace evidente al revisar la estructura organizacional y funcionamiento de la
administracion publica municipal. Un elemento que permite analizar la insercion juridica de la
defensa, promocion y proteccion de los derechos humanos a nivel del gobierno municipal es la
reglamentacion de ingresos y presupuesto de egresos.

Reglamento Organico del Gobierno Municipal de Zacatecas. Dado que su objetivo es
proporcionar al municipio una estructura administrativa, este es un instrumento que establece la
obligacion normativa de las instancias gubernamentales de garantizar los derechos humanos de
las personas y los mecanismos de coordinacion institucional.

Reglamento Interior del Honorable Ayuntamiento de Zacatecas. Una de sus disposiciones es
que el o la Presidenta Municipal electa presente en los primeros cuatro meses de la
administracion su Plan Municipal de Desarrollo, para que luego de ser aprobado se deriven los
Programa Operativos Anuales que impulsen el desarrollo econémico, politico y social del
Municipio. En este sentido, los programas y acciones desarrollados e impulsados por el
Ayuntamiento para garantizar la vigencia de los derechos humanos, se desprenden de esta norma
y obligan a instaurar una administracion publica con perspectiva de derechos humanos que
trascienda todo cambio politico y transicion democratica.

Como se comentd anteriormente, dado que los derechos humanos son interdependientes, su
vigencia, respeto, defensa, accesibilidad y promocion dependen de su insercién transversal en
todas las dependencias y unidades administrativas del gobierno municipal. Este es el reto del
plan municipal de desarrollo, pues ademas de contar con una politica explicita de promocion y
difusion de los derechos humanos, se requiere que la Administracion Publica opere en su
totalidad sobre el fundamento de la doctrina de los Derechos Humanos.

Con base en esto, y en seguimiento a un compromiso establecido desde 2004 por el Estado
mexicano y la comunidad internacional de elaborar un Programa Nacional de Derechos
Humanos y fortalecer mecanismos de vinculacion con entidades federativas y municipales, el
estado de Zacatecas emprendid un proceso de elaboracion de un diagndéstico y programa estatal
de derechos humanos. Asi, en 2016 se presento el Programa Estatal de Derechos Humanos del
estado de Zacatecas que plantea cinco objetivos especificos:

1. Fortalecer una cultura de derechos humanos.
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2. Institucionalizar el enfoque de derechos humanos.

Fortalecer el derecho a la igualdad.

4. Fortalecer el ejercicio y goce de los derechos humanos vinculados a los Sistemas de
Justicia y Seguridad Publica.

5. Fortalecer el ejercicio de los derechos humanos vinculados al desarrollo humano.

w

Mientras que el marco juridico estatal y municipal establece las facultades, obligaciones y
autoridades responsables de garantizar los derechos humanos, el Programa es el instrumento
encaminado a unificar las diferentes acciones, medir su efectividad, coordinar la operacion de
las instituciones con responsabilidades en la materia, evitar duplicacion de esfuerzos y enlazar
una politica de derechos humanos a nivel estatal y municipal con los planes de desarrollo. Los
futuros diagndsticos sobre la vigencia del respeto, defensa y proteccién a los derechos humanos
a nivel estatal y municipal deberan elaborarse en funcion del cumplimiento de los objetivos,
metas y estrategias definidas en el Programa.

Tendencias e indicadores generales

Siguiendo las estrategias y lineas de accion del Programa Estatal de Derechos Humanos de
Zacatecas (2016d), el municipio de Zacatecas debe fortalecer una cultura de los derechos
humanos, a través de la promocién y difusion del respeto de los derechos, en acciones de
educacién formal y no formal; asi como fortalecer las capacidades y los espacios de
participacion de organizaciones civiles.

De acuerdo con la informacion estadistica de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Zacatecas (CDHEZ), las quejas interpuestas ante dicho organismo por presuntas violaciones a los
derechos humanos se pueden desagregar segun el derecho violado y la Visitaduria encargada de
recibir la queja e iniciar el procedimiento de investigacion (ver Tabla 21.2).

Tabla 22.1 Numero de quejas recibidas por Visitaduria, 2016 y 2017.

Tipo 2016 2017
Primera Visitaduria. Especializada en Sistema Penitenciario, 94 18
Cérceles. Distritales e instituciones de Asistencia Social.
Segunda Visitaduria. Especializada en Grupos Vulnerables. 98 20
Tercera Visitaduria. Seguimiento de Expedientes. 97 20
Cuarta Visitaduria. Especializada en Migrantes 98 19
Coordinacion de Visitadurias. 1 0
Visitaduria Itinerante. 18 12
Visitadurias Regionales 220 49
CNDH 120 23
Otras Comisiones Estatales 6 1
Total 752 162

Fuente: elaboracién propia segun el ler Informe de Actividades de la Presidenta de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas (CDHEZ,2016) y Seccidn de Estadistica del sitio web de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas* Datos hasta el 24 de abril.
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Por desagregacion segin sexo de las personas que presentaron queja ante alguna visitaduria de la
Comision Estatal, se tiene lo siguiente:

Tabla 22.2 Quejas por grupo etario y sexo, recibidas en 2016 y 2017.

. 2016 2017

Grupo etario - -
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

0al0 0 0 0 0 1 1
11a20 11 19 30 1 4 5
21a30 76 89 165 17 22 39
31a40 117 82 199 22 21 43
41a50 98 83 181 12 18 30
51 a 60 25 60 85 13 6 19
61a70 13 24 37 4 3 7
71y mas 2 12 14
Sin especificar 11 30 41 3 14 17
Total 353 399 752 72 90 162

Fuente: elaboracion propia segun el ler Informe de Actividades de la Presidenta de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas (CDHEZ, 2016) y Seccién de Estadistica del sitio web de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas. * Datos hasta el 24 de abril.

De acuerdo con la numeraria de la CDHEZ en 2016, las quejas registradas a nivel estatal y
clasificadas por autoridad responsable de una violacién a derechos humanos son: 113 de policias
preventivos municipales; 66 de agencias del Ministerio Publico Estatal; 65 de personal adscrito
a las presidencias municipales; 59 de servidores publicos de escuelas primarias en el estado; 56
de policias ministeriales estatales; 43 de policias estatales preventivos; entre otras de
dependencias de los dos niveles de gobierno. Como se observa, la mayor cantidad de gquejas
corresponden a violaciones cometidas por agentes de la policia municipal.

Para abril de 2017, la presidenta de la CDHEZ reportaba un total de 40 quejas en contra de agentes
de seguridad publica, de las cuales 13 corresponden a la policia ministerial, 17 a policias
preventivas municipales, 9 a la policia estatal preventiva y 1 a la policia metropolitana (Godoy,
2017).

Por otro lado, a mediados de 2016 se instaurd el Observatorio de Participacion Politica de las
Mujeres con el propdsito de erradicar la violencia contra las mujeres y lograr la equidad de
género. Su relevancia radica en que esta conformado por organizaciones de la sociedad civil y
autoridades de los dos niveles de gobierno, quienes tienen la comision de velar porque los cargos
publicos mantengan una cuota de equidad de género, velar por la erradicacion de todo tipo de
discriminacion por motivo de género y garantizar la formulacién de politicas publicas con
equidad de género.

En materia de fortalecer capacidades de participacion de actores sociales, el municipio de
Zacatecas ha participado en espacios de formacion en derechos humanos para periodistas,
comunicadores, servidores publicos e integrantes de la academia. El involucramiento en estos
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foros refleja voluntad politica para integrar a nivel municipal los manuales y protocolos de
prevencion de delitos cometidos contra la libertad de expresion, elaborados por la Procuraduria
General de la Republica. No obstante, no se cuenta con informacion publica sobre los
mecanismos que las instancias de procuracion de justicia a nivel local han dispuesto para la
presentacion de denuncias por agresion a periodistas, el nimero de denuncias presentadas por
la violacion al derecho de comunicacidn, o la existencia de protocolos de actuacion que las
autoridades judiciales municipales deban implementar en casos que requieran medidas de
atencion urgentes.

Por su parte, la CDHEZ reporta que para diciembre de 2016 se impartieron las siguientes
capacitaciones en el municipio de Zacatecas (Ver Tabla 21.3)

Tabla 22.3 Capacitaciones a servidores publicos por tema, Zacatecas, 2016.

Tema Municipio Instituciones
Zacatecas ~ Programa de Abasto Rural (DICONSA)
Gobierno federal Cultura de derechos Hospital del Instituto de Seguridad y
humanos Zacatecas Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado de Zacatecas (ISSSTE)

Secretaria de Educacion de Zacatecas
(SEDUZAC)

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia (SEDIF)

Centro de Atencion y Prevencion a la

Cultura de derechos Zacatecas Violencia Familiar (CEPAVIF) del Sector

iern |
Gobierno estata hUMAnos Salud

Zacatecas

Zacatecas

Zacatecas Secretaria del Zacatecano Migrante
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia en Zacatecas

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)

Fuente: elaboracion propia segun el ler Informe de Actividades de la Presidenta de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Zacatecas.

Zacatecas

Zacatecas

Debido a que las instancias de seguridad publica y en particular los agentes de las corporaciones
en el nivel municipal son quienes concentran el mayor nimero de quejas interpuestas por la
ciudadania ante las instancias de defensoria, la CDHEZ reporta el impulso de convenios de
colaboracion con las dependencias de seguridad publica para impartir cursos y capacitaciones
en temas de derechos humanos. El propdsito de las capacitaciones no es Unicamente dotar a los
cuerpos policiacos de conceptos teoricos, sino aplicar el enfoque de derechos humanos en las
actividades cotidianas realizadas por los policias municipales. Los temas principales de las
capacitaciones son: Qué son los derechos humanos y cudles sus elementos; uso de la fuerza de
acuerdo con estandares internacionales; reglas aplicables ante el nuevo sistema de justicia penal;
no discriminacion, entre otras tematicas (Zacatecas online, 2017).

Uno de los esfuerzos de la autoridad municipal que se han hecho puablicos, es la concrecion de
una carta de intencién con la Universidad Autdnoma de Zacatecas para impulsar actividades
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enfocadas al bienestar, la convivencia y el desarrollo de la poblacion del municipio. Si bien es
una accién enfocada a temas de innovacion tecnologica y difusién del conocimiento, es
relevante que en el plan de trabajo se integre la difusion y sensibilizacion en materia de derechos
humanos. Es importante que acuerdos como este, con instancias educativas, contemplen la
urgencia por formar cuadros profesionales con perspectiva de derechos humanos.

Un aspecto relevante a mencionar es la necesidad urgente de contemplar el tema de derechos
humanos, avances realizados, propuestas de politica, programas emprendidos o acciones
encaminadas en la materia, es urgente la elaboracion de un reporte especifico sobre el
cumplimiento de los indicadores plasmados en el Programa de Derechos Humanos de la entidad
o el vinculo de las acciones reportadas por el ayuntamiento con los compromisos acordados en
dicho marco de referencia.

Como gobierno municipal se ha manifestado la conviccion de colaborar con la CDHEZ para
mantener vigilancia de instancias de seguridad publica como la Unidad Municipal de Proteccion
Civil. En tal sentido, para las autoridades municipales es fundamental conocer el cauce de
recomendaciones emitidas por la CDHEZ en materia de seguridad, evaluar al personal de
seguridad y atencion médica en instancias ministeriales, atender la ausencia o mejora de
protocolos de actuacion de las y los servidores publicos, asi como sancionar a todo responsable
por alguna violacion a los derechos humanos.

Con respecto al segundo objetivo del Programa Estatal de Derechos Humanos, el Ayuntamiento
de Zacatecas ha emprendido acciones, tales como vincularse al Consejo Estatal para Prevenir y
Erradicar la Trata de Personas, realizar talleres para combatir la violencia social e inseguridad
ciudadana, fortalecer las acciones y financiamiento del Programa Fortalecimiento para la
Seguridad (FORTASEG), atender las recomendaciones emitidas por la CDHEz y modificar
actuacion de las instituciones, asi como brindar informacion sobre protocolos de atencién en
situaciones de agresion contra periodistas.

Sin embargo, un tema pendiente es conocer la cifra de servidores publicos capacitados en
materia de derechos humanos y su tasa de variacion en el tiempo; el indicador de impacto de las
capacitaciones en la modificacion del comportamiento en el servicio publico; porcentaje de
programas municipales que integren un lenguaje de derechos humanos y etiqueten sus
presupuestos con dicho enfoque; y sobre todo evaluaciones de armonizacién legislativa en
materia de derechos humanos de los marcos regulatorios municipales.

El objetivo nimero tres del Programa Estatal considera medir el derecho a la igualdad y equidad
a través de una tasa de variacion en el presupuesto de los programas con enfoque de género, el
porcentaje de hombres y mujeres en cargos publicos en las diferentes dependencias
gubernamentales, y el funcionamiento de mecanismos de atencidn y prevencién de violencia
contra las mujeres. Al respecto, las ultimas presidencias municipales han declarado su voluntad
por erradicar toda violencia contra la mujer, conseguir equidad de género en el acceso al empleo,
y garantizar el acceso a la justicia ante violacion a los derechos humanos de las mujeres.
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Frente a ello se han instalado estructuras como consejos estatales para combatir la trata de
personas con fines de explotacion sexual, convenios entre el municipio e instancias federales
como el Instituto Nacional de las Mujeres y el Centro de Justicia para las Mujeres en Zacatecas.
Los compromisos establecidos en las normativas aprobadas deben materializarse en acciones
concretas con presupuestos transparentes, recursos humanos y materiales, mecanismos de
operacion y sistemas de monitoreo, evaluacion y seguimiento.

Este escenario refleja la construccion de un imaginario institucional capaz de garantizar, respetar
y proteger los derechos humanos y la equidad de género. Para ello no solamente se requiere un
disefio presupuestal que dote de recursos a las instancias de atencion a victimas de violacion de
derechos humanos; sino ademas garantizar la procuracion de justicia sin personalismos ni
protecciones politicas. Es decir, contar con instituciones que combatan la corrupcion y la
impunidad, y garanticen el respeto a los derechos humanos.

Ante tal situacion, las autoridades municipales en Zacatecas tienen la obligacion de reportar la
cifra de personas atendidas por cualquier tipo de violencia de género, el tipo de atencion
brindada, si alguna autoridad estuvo involucraday, en su caso, el seguimiento a la denuncia ante
autoridades ministeriales. Como el Programa Estatal de Derechos Humanos establece, las
autoridades de los dos niveles de gobierno deben informar los mecanismos operantes para
prevenir, sancionar y erradicar hechos de violencia contra la mujer, y sus alcances en la defensa
de los derechos humanos de hombres y mujeres.

Un tema vinculado con el anterior, es la capacidad de las autoridades municipales en el
fortalecimiento del ejercicio y goce de los derechos humanos vinculados a los sistemas de
justicia y seguridad publica. Si bien el Centro de Justicia para las Mujeres es una instancia
estatal, sus acciones requieren e involucran la participacion de dependencias municipales.
Analizar la dimension del tema de Derechos Humanos requiere un ejercicio de transparencia en
el que se informe a nivel municipal el nmero de denuncias interpuestas por violencia de género;
tratos crueles, inhumanos o degradantes efectuados por autoridades policiacas y ministeriales;
detenciones arbitrarias; y sanciones penales impuestas a funcionarios involucrados por comision
u omision de violaciones a los derechos humanos.

Por eso resulta necesario la integracion de un reporte que desglose por caracteristicas
sociodemogréficas de la poblacidn, tipo de violacion a los derechos humanos, delito, autoridad
involucrada en caso de haberlo y sanciones impuestas a los responsables. Solamente con estos
ejercicios podra contribuirse a modernizar el sistema de justicia a nivel municipal y estatal, y
asi fortalecer una cultura de legalidad, erradicar la impunidad y corrupcion y garantizar el
respeto a los derechos humanos.

En consonancia con lo anterior, el municipio de Zacatecas ha sido escenario, como gran parte
del territorio del pais, de un aumento desmedido de la violencia y la inseguridad. Medios de
comunicacion reportan que en 2016 la Procuraduria General de Justicia del Estado registro 137
casos de desaparicion y en 2017 van 31 desapariciones (Mirador, 2017). Estas cifras parecen
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conservadoras al analizar informes e investigaciones realizadas por organismos civiles a nivel
nacional (Observatorio Nacional Ciudadano, 2017). Por ello, las instancias de procuracion de
justicia y policiacas a nivel municipal tienen la obligacion de reportar el numero averiguaciones
previas, desapariciones desagradas por caracteristicas sociodemograficas de las victimas y
estatus de las investigaciones.

Finalmente, y dado que los derechos humanos y equidad de género no son temas que deban
desvincularse de las metas, estrategias y acciones de los planes municipales de desarrollo, es
indispensable que cada dependencia de la administracion puablica municipal inserte como
fundamento de su operacion la doctrina de los derechos humanos y equidad (principios y
caracteristicas). Asi, ademas de los indicadores que lleguen a plasmarse en términos de
promover una cultura de respeto a los derechos humanos, es indispensable incorporarse a una
perspectiva de derechos humanos planteados en los temas de: Combate a la pobreza y la
desigualdad, salud, seguridad publica, acceso a la justicia, derechos de los jovenes, no
discriminacion, derechos de la poblacion migrante y sus familias, derecho a la educacion,
derecho al trabajo, derechos ambientales (bosques, agua), y derecho a la vivienda (digna y
sustentable).
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23. MECANISMOS DE EVALUACION

Un eje central en la elaboracion de este PMD de Zacatecas 2017-2018 ha sido la valiosa
participacion de los ciudadanos mediante encuestas, entrevistas y foros, cuyas preocupaciones,
demandas y propuestas se han incorporado puntualmente. Pero, el compromiso de esta
Administracion es ir mas alla al incorporar permanentemente a los ciudadanos en la gestion y
evaluacion del Ayuntamiento. Para este propdsito a partir de las mejores experiencias nacionales
de evaluacién municipal y de acuerdo a la especificidad de nuestro municipio y su PMD 2017-
2018 se disefiard la metodologia adecuada con un programa de capacitacion permanente que
permita la evaluacion ciudadana de su funcionamiento.
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