
REALIZAR CONVENIOS CON INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS

QUE LOS ALUMNOS CUMPLAN CON LAS HORAS 

CORRESPONDIENTES

CREACIÓN DE UN SISTEMA PARA DESARROLLO 

URBANO

ACTUALIZACIONES DE INFORMACIÓN GENERADA EN  

LA PÁGINA WEB

SOLICITUD DE ADQUISICIÓN DE MATERIAL PARA EL 

REGISTRO E IDENTIFICACIÓN DEL PERSONAL

ASIGNACIÓN DE PRENDAS DE SEGURIDAD, 

VESTUARIO O UNIFORMES PARA EL PERSONAL DE 

LA SECRETARÍA

ORGANIZACIÓN DE EVENTOS COMO LA POZADA DEL 

SINDICATO Y ESTIMULO PARA EL PERSONAL 

ORGANIZACIÓN DE EVENTOS DEPORTIVOS

EVENTO ORGANIZADO PARA LA CAPACITACIÓN DEL 

PERSONAL DE LA SECRETARÍA

PASAJES Y TRASLADOS DE PERSONAL PARA 

CAPACITACIÓN Y OTROS

CURSOS DE CAPACITACIÓN

11 .-  PROGRAMA PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO SOCIAL EN EL GOBIERNO MUNICIPAL

112 . - PLATAFORMA DIGITAL PARA LA INFORMACIÓN DE TRÁMITES 

MUNICIPALES DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE.              

222.-  POLÍTICA DE "GOBIERNO DIGITAL" PARA REDUCIR TIEMPO DE 

TRÁMITES CON MAYOR TRANSPARENCIA, MENOS DISCRECIONALIDAD Y 

PROCEDIMIENTOS DE INSPECCIÓN MONITOREADA

204 .- PROGRAMA MUNICIPAL PARA EL 

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO                                 

205  .- PROGRAMA DE CAPACITACIÓN, 

PROFESIONALIZACIÓN Y EVALUACIÓN DE LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS MUNICIPALES

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZACATECAS

 ENERO -  DICIEMBRE  2015

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN

ACCIÓN ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO

SECRETARÍA DE 
PLANEACIÓN 



11 .-  PROGRAMA PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO SOCIAL EN EL GOBIERNO MUNICIPAL

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZACATECAS

 ENERO -  DICIEMBRE  2015

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN

ACCIÓN ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO

SECRETARÍA DE 
PLANEACIÓN 

PROPORCIONAR EL COMBUSTIBLE NECESARIO A LOS 

DIFERENTES DEPARTAMENTOS DE LA SECRETARÍA 

PARA SU FUNCIÓN COTIDIANA

MANTENIMIENTO, HERRAMIENTAS Y REFACCIONES 

NECESARIAS PARA LOS VEHÍCULOS DE LAS 

SECRETARÍAS

PAGO DE TENENCIAS

PAGO DE SEGUROS

ASIGNACIÓN DE MATERIALES Y ÚTILES DE OFICINA 

PARA CADA DEPARTAMENTO DE LA SECRETARÍA

ASIGNACIÓN DE MATERIAL DE LIMPIEZA PARA EL 

MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA 

SECRETARÍA EN EL EDIFICIO PRINCIPAL

PROPORCIONAR AGUA EMBOTELLADA (GARRAFÓN 

20LTS), UN BOTIQUIN PARA LAS ÁREAS DE LA 

SECRETARÍA

PROCESO DE TRÁMITE PARA EL PAGO DE SERVICIO 

DE TELEFONÍA CONVENCIONAL Y MÓVIL 

PROCESO DE TRÁMITE PARA EL PAGO DE SERVICIO 

DE AGUA QUE PROPORCIONA JIAPAZ

PROCESO DE TRÁMITE PARA EL PAGO DEL SERVICIO 

DE ARRENDAMIENTO DE EDIFICIO UTILIZADAS POR 

LA SECRETARÍA

206  .-  PROGRAMA MUNICIPAL DE 

AUSTERIDAD Y REDUCCIÓN DEL GASTO 

PÚBLICO

207  .- OPTIMIZAR EL GASTO OPERATIVO Y 

LOS COSTOS DE ATENCIÓN, PRIVILEGIANDO EL 

GASTO DE INVERSIÓN DE CARÁCTER 

ESTRATÉGICO Y/O PRIORITARIO                               

212 .-  PROGRAMA PARA LA REVISIÓN DEL 

BENEFICIO GENERADO  POR CONCEPTOS NO 

OBLIGATORIOS QUE IMPACTAN EL 

PRESUPUESTO MUNICIPAL.                                              

216  .-  POLÍTICA DE ADQUISICIONES 

TRANSPARENTE Y APEGADA A DERECEHO, QUE 

HAGA MÁS EFICIENTE EL USO DE LOS 

RECURSOS EN BENEFICIO DEL MUNICIPIO.



11 .-  PROGRAMA PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO SOCIAL EN EL GOBIERNO MUNICIPAL

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZACATECAS

 ENERO -  DICIEMBRE  2015

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN

ACCIÓN ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO

SECRETARÍA DE 
PLANEACIÓN 

TRÁMITE DE PAGO DEL SERVICIO DE 

ARRENDAMIENTO DE MÁQUINAS 

MULTIFUNCIONALES PARA LA IMPRESIÓN Y 

FOTOCOPIADO DE CADA DEPARTAMENTO

ENVÍO DE DOCUMENTOS Y MENSAJERÍA NECESARIA 

PARA LA TRANSPARENCIA DE LA INFORMACIÓN 

COMPLEMENTAR LOS TRÁMITES DE IMSS, 

INFONAVIT EN LO CONSERNIENTE A PENAS, 

MULTAS, ACCESORRIOS Y ACTUALIZACIONES

ADQUISICIÓN DE MOBILIARIO Y EQUIPO (CÁMARA) 

NECESARIO PARA CUBRIR LOS EVENTOS DE FORMA 

EFICIENTE

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE COMPRAS QUE 

PERMITA AGILIZAR TRÁMITES PARA LA 

ADQUISICIÓN Y ENTREGA DE LAS MISMAS

211 .- PROGRAMA DE DENUNCIAS Y QUEJAS 

CIUDADANAS SOBRE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

Y TRÁMITES MUNICIPALES

OFRECER UN SERVICIO CERCANO A LA POBLACIÓN 

EN LA RECEPCIÓN DE LLAMADAS PARA TURNARLAS 

A LOS DEPARTAMENTOS CORRESPONDIENTES

DAR MANTENIMIENTO Y AMPLIACIÓN A LAS 

DIFERENTES ÁREAS DE LA SECRETARÍA

FUMIGACIÓN DE JARDÍNES Y EDIFICIO

PAGO DE LAUDOS LABORALES QUE SE PUEDAN 

GENERAR

215 .- PROGRAMA PARA LA DIGNIFICACIÓN 

DE LAS INSTALACIONES DEL AYUNTAMIENTO

217 .- A PARTIR DE LA REINGENIERIA INSTITUCIONAL, 

PROMOVER UNA REFORMA ADMINISTRATIVA QUE PERMITA 

REDUCIR EL GASTO DESTINADO A NÓMINA, RACIONALIZAR Y 

TRANSPARENTAR LOS MECANISMOS DE ASIGNACIÓN SALARIAL 

DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS CON BASE EN SU DESEMPEÑO Y 

PERFIL

207  .- OPTIMIZAR EL GASTO OPERATIVO Y 

LOS COSTOS DE ATENCIÓN, PRIVILEGIANDO EL 

GASTO DE INVERSIÓN DE CARÁCTER 

ESTRATÉGICO Y/O PRIORITARIO                               

212 .-  PROGRAMA PARA LA REVISIÓN DEL 

BENEFICIO GENERADO  POR CONCEPTOS NO 

OBLIGATORIOS QUE IMPACTAN EL 

PRESUPUESTO MUNICIPAL.                                              

216  .-  POLÍTICA DE ADQUISICIONES 

TRANSPARENTE Y APEGADA A DERECEHO, QUE 

HAGA MÁS EFICIENTE EL USO DE LOS 

RECURSOS EN BENEFICIO DEL MUNICIPIO.



11 .-  PROGRAMA PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO SOCIAL EN EL GOBIERNO MUNICIPAL

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZACATECAS

 ENERO -  DICIEMBRE  2015

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN

ACCIÓN ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO

SECRETARÍA DE 
PLANEACIÓN 

PAGO DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA

ACTUALIZACIÓN Y MEJORAS EN LA UTILIZACIÓN DE 

LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 

LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO

RECIBIR SOLICITUDES DEL PORTAL DE 

TRANSPARENCIA

DAR SEGUIMIENTO AGIL Y VERAZ A DICHAS 

SOLICITUDES DENTRO DE LO ESTIPULADO EN LA LEY 

DE TRANSPARENCIA ( 8 DÍAS )

223 .- PROMOVER EL RESPETO A DERECHO DE 

ACCESO A LA INFORMACIÓN MEDIANTE LA 

PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE FORMA 

ACCESIBLE VIGENTE OPORTUNA Y VERAZ

217 .- A PARTIR DE LA REINGENIERIA INSTITUCIONAL, 

PROMOVER UNA REFORMA ADMINISTRATIVA QUE PERMITA 

REDUCIR EL GASTO DESTINADO A NÓMINA, RACIONALIZAR Y 

TRANSPARENTAR LOS MECANISMOS DE ASIGNACIÓN SALARIAL 

DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS CON BASE EN SU DESEMPEÑO Y 

PERFIL

220 .- IMPULSAR EL USO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓNY LA 

COMUNICACIÓN PARA QUE, MEDIANTE ESQUEMAS QUE FACILITAN LA 

EFICACIA DE LA ADMINISTRACIÓN, LA TRANSPARENCIA, Y LA RENDICIÓN DE 

CUENTAS, SE PUEDA INCREMENTAR EL GRADO DE MADUREZ 

TECNOLÓGICA DEL AYUNTAMIENTO A UN BAJO COSTO.       218 .-  

RENOVACIÓN DEL PORTAL WEB DEL AYUNTAMIENTO, NO SOLO 

PRESENCIAL  Y CON ORIENTACION CIUDADANA, QUE GARANTICE LA 

INTERACCION Y PARTICIPACIÓN DE LOS CIUDADANOS MEDIANTE UN 

CATÁLOGO DE TRÁMITES QUE PUEDAN SER REALIZADOS TOTAL O 

PARCIALMENTE MEDIANTE INTERNET Y QUE LA ESTRUCTURA DEL 

PORTALGARANTICE FACILIDAD PARA EL ACCESO A LA INFORMACIÓN       


