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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016

S

transparencia, imparcialidad y eficient

SECRETARIA NOMBRE DE LA ACCION BENEFICIARIOS
Programa de denuncias y quejas ciudadanas sobre| H 63,312
Contraloria servicios publicos y tramites municipales. :
M 68, 723
EJE NUMERO DE ACCION INDICADOR(ES) DE LA ACCION
de Queja y/o p |, captadas a|
través del buzon fisico y electrénico, Nimero de
6. Gobierno que Cumple 211 Reportes de Unidad de Atencién Ciudadana, Nimero
de Responsabilidades administrativas, Nimero de
ocedimientos de aclaracién Entrega-Recepcién.
OBJETIVO INVERSION APROXIMADA META
6.2 Fortalecer la cultura de la transparencia, la rendicion de cuentas, la ili ini y la fiscali de la gestién publica. Fomentar la cultura de la prevencién de malas|
$61,587.00 practicas en el { Inc
buenas précti en él actuar de los|
ESTRATEGIA PONDERACION DE LA ACCION servidores publicos, disminuir el porcentaje de|
6.2.2 Erradicacion de las practicas de corrupcién, la discrecionalidad en la ejecucidn del gasto y la opacidad en la toma de decisiones ) 2% quejas y denuncias.
for i los i de de cuentas, ¢ y evaluaci
JUSTIFICACION PROPOSITO PARTIDA PRESUPUESTAL
|Prevenir malas practicas de la administracién municipal, involucrando a la sociedad zacatecana en los procesos de transparencia y rendicién dejQue los servidores pablicos municipales se sujeten a
cuentas de la gestion pablica. los principios de conducta, ética, certeza, legalidad, 2000 y 3000.

UNIDAD DE PROGRAMACIO
ACTIVI PON:
AR AREARES SpRLY MEDIDA ANUAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC
Departamento Juridico
Atencion de Quejas Presencial de Responsabilidades|Quejas 35 2 2 4 2 2 4 4 4 4 3 2 2
Administrativas.
" Departamento Juridico vy,
Atencién de Quejas Captadas a través del Buzdn| i
Fisico ae s de Responsabilidades| Quejas 15 0 2 0 2 4 3 0 2 0 2 0 0
Departamento Juridico |
:Itenciéév: de Quejas Captadas a través del Buzon| & Responsabilidades| quejas 25 3 2 1 2 1 2 3 5 2 2 2 o
g Administrativas.
- & e Departamento Juridico y]
Atencién y Seguimiento de Reportes de Iy, it
Secretaria de Servicios Pablicos = 3 e 3 > 8 2 ¥ 2 & ‘ 9 3
Departamento Juridico vy}
ogen, de: fa de  Responsabilidades|Proceso 3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
de Servidores Piblicos.
Administrativas.
Intervencién en ta Adsracién del Proceso Entrega-] oo, Jurdico vl
oo en (o Aderacn det Proceso EntI®6™1ge  Responsabilidadesactaracién 2 0 0 1 0 0 0 1 0 0 ) 0 0
ecRpcIn, Administrativas.
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SECRETARIA NOMBRE DE LA ACCION BENEFICIARIOS
Programa de auditorias al desempefio de las|
dependencias y servidores piblicos de lal H 63,312
administracion municipal para comprobar el impacto)
Tonkraloda de las politicas pablicas sobre la objetivo,
través de indicadores de calidad que incluyan el grado|
de d con la I 6n de
aquellas a la relacién costo-beneficio de las M 68,723
inversiones en obra, programas y servicios.
EJE NUMERO DE ACCION INDICADOR(ES) DE LA ACCION
. Auditoria y/o revision a la obra piblica y servicios|
. Ul 22
6. Gobierno que cumple 5 hllecs minidbites.
OBJETIVO INVERSION APROXIMADA META
. . X — y Establecer sistemas de control en las areas de
::b:zulxer la cultura de la transparencia, la rendicién de cuentas, la responsabilidad administrativa y la fiscalizacion de la gestion $184,761.00 Svicios: paBRcos qua coo SRR
en la prestacion del servicio publico. Planear y)|
ESTRATEGIA PONDERACION DE LA ACCION ejecutar de manera adecuada la obra piblica en|
apego a la normati i i las|
por este érgano interno de control|
dod para el logro de los objetivos planteados,)
: ‘ . la di o " ! £ )
6.2.2 Erradicacion de las practicas de corrupcion, la discrecionalidad en la ejecucion del gasto y la opacidad en la toma de decisiones y 25% contribuyendo con la calidad de las mismas vi
for los de P i, de cuentas, Y
i malas de los s s publi
en los der i6n de la obra
publica y servicios plblicos municipales.
JUSTIFICACION PROPOSITO PARTIDA PRESUPUESTAL
Asegurar con las revisiones que de forma permanente|
se realizard a la ejecucion de las obras publicas y)|
Prevenir malas practicas de la administracién municipal, por medio de auditorias y/o alas publicos ) que los
del fio de manera e a la sociedad zacatecana en los procesos de pi y i se utilicen de forma correcta en apego a la) 2000, 3000 y 5000
de cuentas de la gestion publica. legalidad, 2 efecto prevenir malas practicas y lograr
que se brinden los servicios en beneficio de la)
con idad y calidad.
IN MENSUAL
UNIDAD DE PROGRAMACION
Anea MEDIDA ANUAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV piC
Revisién de la obra publica (verificando ell
2 ... __|Departamento de| »
cumplimiento de la Ley de Obras Publicas) 0 % obes: Auditoria y/o 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
r y demis Servicios Pablicos revision
que le sea aplicable). o
- £ Departamento de| &
i |
Saisionel mantenimiento delos SeMdos. | Lg ity o s y| IO v/o 6 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
Publicos Municipales. Sy 2g revision
Servicios Pablicos '«
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Seguimiento permanente a la ejecucion de la

2 Departamento de
bra bl ificando los trabajos 2
otrs. pdblica (ver s AB3S|, gitoria  de  Obras y|Revision 166 15 20 16 1 15 17 20 25
ejecutados tramitados para pago, asi como| A
i Servicios Publicos
de la calidad de los mismos y el
Participacién en los eventos de entrega- Departamento de|
recepcidn de las obras pdblicas Auditoria de Obras vy Asistencia a8 4 4 4 4 4 4 “ 4
Participacion en  los  procesos  de|Departamento de! i 32 0 1 1 2 5 s
contratacién de la obra pablica Auditoria de Obras y|ASistencia 1 1
Departamento de,
Revision de los Programas Federales Auditorla de  Obras vwﬂewsnén 36 3 3 3 3 3 3 3 3




AYUNTAMIENTO
PEZACATECAS

™
S
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016 Gobierno
cAPITAL = aneCapital
[ =2acarecas | QuE AaA
SECRETARIA NOMBRE DE LA ACCION BENEFICIARIOS
Programa municipal para el desarrollo del capitall H
Humano. Programa de capacitacion,)
P y evaluacién de los servidores| 63312
municipales. Programa Usuario Simulado.
Programa de Contraloria Social efectiva ]|
participacion ciudadana en las prioridades del gasto|
publico, la rendicién de cuentas y la transparencia, M
enla nacional anticorrupcion|
y de nueva contabilidad gubernamental.
Contraloria 68,723
EJE NUMERO DE ACCION INDICADOR(ES) DE LA ACCION
|NGmero de actos de corrupcidn. Calificacién de]
transparencia. NGmero de revisiones en programas
204,205, 208 y 224. de desarrollo social, Nimero de comités Participacion|
Ciudadana. Namero de Comités de Contraloria Social,
INGmero de evaluaciones en la gestion publica.
E‘ Gobierno que cumple.
OBJETIVO INVERSION APROXIMADA META
Disminuir practicas de corrupcién al interior de laf
6.2 Fortalecer la cultura de la transparencia, la rendicién de cuentas, la responsabilidad administrativa y la fiscalizacién de la gestién piblica. Gl Administracién Municipal ademds de incrementar lal
Zall én ci en de sup
ESTRATEGIA PONDERACION DE LA ACCION y vigilancla para mejorar la prestacién de los|
6.2.2 Erradicacién de las practicas de corrupcién, la discrec en la ej del gasto y la en la toma de decisi y 2% servicios fGMi'fo"t"“’ por medio de la evaluacién
los de transp i de cuentas, y evaluacién 4 en la gestion publica.
JUSTIFICACION PROPOSITO PARTIDA PRESUPUESTAL
Emitir recomendaciones y sugerencias a las]
de la i paral
[Prevenir malas practicas en la administracion municipal, por medio de ylor alas fi dela i6n evaluar y mejorar programas, trémites y servicios| 2000, 3000 y 5000
imunicipal; realizando evaluaciones del de manera p e ala d zacatecana en los p de P iay dela A Municipal.
rendicion de cuentas de la gestion publica.
UNIDADDE |PROGRAMACION PROGRAMACION MENSUAL
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE MEDIDA ANUAL
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Plan Municipal Anticorrupcién Depwtamentode [, 7 0 0 1 1 1 0 0 0 2 1 1 0
Contraloria Social
fi 6 it | ité de Contralori;
Conformacion y Capacitacion del Comité Contraloria) Departamento de Comité 20 3 0 2 2 2 2 ° 0 " " 1 °
Social Contraloria Social
Conmerr-ormon del Dia Internacional Contra la| Departamento .de Bists 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Corrupcion Contraloria Social
Fortalecimiento de "Gobierno Abierto” Departamentode |, 1\ ign 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contraloria Social
K
Revision de -as acciones programadas en materia de Depanam}enm de Revisién 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
desarrollo social con enfoque de género Contraloria Social
Evaluacién del programa para el desarrollo del capitall Departamento de Evaluacién 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
humano Contraloria Social 4
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de los procesos de capacitacién )| Departamento de
profesionalizacién de los servidores pablicos ContraloriaSocial | Veficacidn 3
- — " Departamento de
Programa “Usuario Simulado’
o Contraloria Social g o
2l Sistema de Atencién C (SAC) de
Contraloria Social I !
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~ NOMBRE DE LA ACCION

Contraloria

Programa de

Programa de registro e inventario de bienes muebles|

e Palitica de iciy ¥i

apegada a derecho, que haga mas eficiente el uso de|

los recursos en beneficio del municiplo. Programa de|
al d de las

v
servicios pablicos de la administracién municipal para
comprobar el impacto de las politicas publicas sobre,
la poblacién objeto, a través de indicadores de calidad,
que incluyan el grado de satisfaccién ciudadana con la|
implementacion de aquellas y la relacién costo-

de las en obras, B v
servicios.

H 63312

M 68723

EJE

NUMERO DE ACCION

INDICADOR(ES) DE LA ACCION

6. Gobierno que cumple.

de y/o nimero de|

213,214,216y 225,

registros en padrén de proveedores y contratistas,
nimero de procesos administrativos entrega-
i namero de soll

para el cumplimiento de presentacion de la
declaracién patrimonial.
OBJETIVO INVERSION APROXIMADA META
Verificar la correcta administracion, uso y control de
6.2, Fortalecer la cultura de la transparencia, la rendicion de cuentas, la ylafi de la gestion publica. $123,174.00 los recursos humanos, materiales y financieros de la
Administracion Municipal ademas de motivar a laj
TEGIA IDERACION DE LA N dré: Ay y validar losv de emer:g:
6.2.2 Erradicacion de las practicas de corrupcién la discrecionalidad en la ejecucion del gasto y la opacidad en la toma de decisiones y fortaleciendo los| 8 para @
imecanismos de transparencia, rendicién de cuentas, Y 2% de la dedl
JUSTIFICACION PROPOSITO PARTIDA PRESUPUESTAL
Practicar Yy a
programadas con el propésito de verificar la eficacia,
omi fi de las op de las|
di éreas, vigi la aplicacion y ¢
" del marco legal que regula en la
Prevenir malas dela por medio de auditorias y/o alas Il del| .
i {
d de manera ala soci en los p de ia y rendicién de cuentas de la gestion publica. poblice. municiogl, 3 o, Ilgvar Sliigelro df. 0, 2000 5. 5000
padrén de p y yla
de los procesos de entrega-recepcidn individual de las
dreas de la administracién municipal.
UNIDAD DE PROGRAMACION MENSUAL
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE [ sun Feor
MEDIDA ANUAL ENE FEB MAR ABR | MY | JUN L AGO SEP ocr NOV DIiC
d y/o Revision y) pa de
de Control Interno. luaci 67 6 7 6 6 6 6 S 5 5 5 5 5
Seguimiento 5
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Registro del Padrén de y C de
Auditoria, Evaluacion y Registro 222 20 20 30 25 15 12 15 15 10
Seguimiento
Pt e ir en los p de Entregaj Departamento de
Recepcion Individual de las dreas de la| Auditoria, Evaluaciony Supervisién 18 0 1 0 2 0 2 a 4 “
Administracion Municipal. Seguimiento
Intervencion en el proceso de Entrega-Recepcion Departamento de
del Municipio de Zacatecas. Auditoria, Evaluacién y Intervencién 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0
Seguimiento
enel i de la pi i6n de| Dep de
la 6n de S o Inicial,| Auditorfa, Evaluacién y
Anual y Final a los Servidores Publicos. Seguimiento SESCS = & % 3 ¢ 9 = 3 0 °
del registro e inventario de bienes Departamento de
ei prop del io de iony Revisién 3 0 1 0 0 1 0 0 0 1
Zacatecas.
2 los procedi istrativos de| de Revision
adquisiciones de bienes o servicios. Auditoria, Evaluacion y 6 1 1 0 1 1 0 1 0 1
Seguimiento

|



