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GLOSARIO
Analisis de Gabinete

Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracién de
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,

evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.
Buenas Précticas

Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y
que han permitido mejorar y fortalecer la capacidad de gestién de los fondos.

Cuellos de Botella

Aquellas préacticas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan

procesos o actividades de las que depende el fondo para alcanzar sus objetivos.
Diagnostico

Documento de andlisis que busca identificar el problema que se pretende resolver
y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se obtienen

propuestas de atencion.
Evaluacion

Andlisis sistematico y objetivo de una intervencion publica cuya finalidad es
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la

eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.
Guia SFU

Guia de Criterios para el Reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos
federales transferidos emitida por la SHCP.

Hallazgo

Evidencias obtenidas de una o0 mas evaluaciones para realizar afirmaciones

basadas en hechos.



Indicadores de Resultados

Expresion cuantitativa o cualitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, tales
como el cumplimiento de objetivos y metas establecidas y reflejar el resultado o
cambios en las condiciones de vida de la poblacién o area de enfoque atendida,

derivados de la implementacion de una intervencion publica.
Recomendaciones

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones externas,

cuyo propdsito es contribuir a la mejora.
Unidad Coordinara de la Evaluacion

Unidad o area de evaluacion en la entidad, definida como el area administrativa
ajena a la gestibn de los fondos encargada de coordinar la contratacién vy

evaluacioén del fondo.



RESUMEN EJECUTIVO

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), pertenece a los 8
fondos de aportaciones federales del ramo 33 referidos en el capitulo V de la Ley
de Coordinacion Fiscal. En este caso lo dispuesto en el articulo 37 establece que
los objetivos de gasto prioritarios a los que se dirige el fondo: cumplimiento de
obligaciones financieras; pago de derechos y aprovechamientos por concepto de
agua, descargas de aguas residuales; modernizacion de los sistemas de
recaudacion locales; mantenimiento de infraestructura y; atencion de las

necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica. (PEIDA, 2018).

En este documento se realiza la evaluacion externa al desempefio del ejercicio de

los recursos fiscales para el periodo 2019, distribuyéndose en cinco apartados:
(@) Caracteristicas generales del fondo,

(b)  Contribucién y Destino,

(c) Gestion,

(d)  Generacion de informacién y rendicién de cuentas y

(e)  Orientacién y medicién de resultados. Al final de este ejercicio,

Ademas de lo anterior se elabora un analisis FODA, se identifican hallazgos
importantes, recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora (ASM) que
permiten medir y mejorar el desempefio del FORTAMUN en la capital de
Zacatecas. La evaluacion comienza con las consideraciones generales del fondo a
nivel federal, estatal y municipal, el marco normativo, los objetivos que persigue,
los criterios para su distribucion y finalmente su alineacién programatica con el

plan nacional, estatal y municipal de desarrollo.

La primer seccion es evaluada es la de “Contribucion y destino de las
aportaciones” en esta se identifica que el fondo cuenta con procesos
documentados para la distribucion de las aportaciones de acuerdo a la
normatividad aplicable en la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), que las



ministraciones se encuentran debidamente establecidas y calendarizadas por
medio de, ademas se documenta y registra el destino de las aportaciones por
capitulo, subcapitulo, conceptos y momentos contables. Finalmente, un hallazgos
importantes es que a pesar de observar que las aportaciones se dirigen a los
rubros prioritarios de atencién del fondo, no se encuentra un diagnéstico integrado,
derivado de esto la valoracién de este apartado fue de 3 respecto de 4 como

maximo posible.

En la seccion “Gestion del fondo” se identifican los procedimientos que permiten
verificar la correcta operacion y ejercicio de los recursos, los objetivos principales
son detectar aquellos procesos que se consideren como cuellos de botella con el
fin de evaluar posibles soluciones o bien, buenas practicas para optimizar el
manejo de recursos del fondo. Se identificaron mecanismos adecuados para el
seguimiento de la asignacion, ejercicio y reporte de la gestion del fondo. Otro
hallazgo que se considera como un ASM es la implementacion de manuales de
procedimiento que permitan identificar los procesos clave en la operacion del
fondo, asi como las areas responsables que intervienen en cada etapa, sin

embargo en esta seccidn se obtuvo el 4 como valoracion.

En la seccion “Generacién de informacidén y rendicion de cuentas” se valoran
aguellos aspectos que conciernen a la transparencia en el ejercicio del recurso,
indicadores de gestibn que permitan valorar el desempefio, asi como a
mecanismos documentados de medicién de los mismos por parte del Municipio.
Es relevante en esta seccion sefialar que el municipio cuenta con un portal de
transparencia para la rendicion de cuentas, en donde publica a su vez los
resultados trimestralmente a nivel financiero e indicadores del desempefio del
fondo mediante una matriz de indicadores de resultados (MIR), asi mismo se
documenta que se cuentan con lineamientos establecidos para la solicitud de

informacion.

Uno de los hallazgos que constituyen un aspecto susceptible de mejora es el

fortalecimiento de mecanismos de participacion ciudadana en los rubros de



atencion del fondo, asi como la complementariedad de la MIR a nivel de

indicadores. La valoracion de este apartado fue de 3.

Finalmente en la seccion Orientacion y medicion de resultados se identifican los
indicadores de desempefio del fondo a nivel fin, propdsito, componente y
actividad, destacando el cumplimiento en el 100% de estos indicadores al IV

trimestre de la MIR.

Sin embargo no se documento la existencia de indicadores a estatales o
municipales complementarios al disefio de la MIR federal para incluir aspectos y/o
problematicas propias del entorno local a los cuales el fondo podria contribuir
(PEIDA, 2018). Por ello la valoracion en este apartado fue de 1.5.

Con base en este proceso de evaluacion, la entidad municipal ejecutora del
FORTAMUN en el ejercicio fiscal 2019 obtuvo una valoracion de 2.875,
ligeramente menor al 2018 que fue de 3.04 ubicandose en un parametro muy
similar al de 3.06 para 2017 y del 2016 que fue de 3.16.



INTRODUCCION

En esta evaluacion se presentaron imprevistos derivados de la emergencia
sanitaria COVID — 19, lo anterior significé dificultades y retrasos en el flujo de
informacion, en el avance del propio ejercicio evaluativo por darse el caso de
contagios de personal tanto de la Entidad Evaluada (EE) como del equipo
evaluador, afortunadamente en ambas situaciones, los sintomas fueron de leves a

moderados.

Este proceso significé también afrontar retos para la realizacion de entrevistas con
los actores clave, asi como para el flujo de informacion, practicamente siendo todo

ahora de forma digital.

En cuanto a la evaluacion especificamente, mucho de lo que se analiza, como por
ejemplo los criterios para fundamentar respuestas, asi como ciertos hallazgos y
recomendaciones son retomados de los ejercicios evaluativos anteriores, en este
sentido la justificacion de ello estriba en dos aspectos: (1) la dindmica inercial que
ha existido en la ejecucion y operacion del fondo desde hace 3 0 4 afios que se
tiene registro de las evaluaciones, lo cual hace que existan pocos cambios
significativos, y (2) el hecho de que el equipo evaluador realiza por segundo afio
consecutivo esta encomienda. Por estas razones esta evaluacion en particular es
también un ejercicio de actualizacion de la informacién programatica,

presupuestal, de indicadores y de gestion respecto de las anteriores.

Esta evaluacion al desempefio del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal (en adelante
FORTAMUN), correspondiente al ejercicio fiscal concluido 2019 en Ayuntamiento
de Zacatecas, constituye un instrumento que tiene como finalidad mejorar los
procesos de aplicacion del gasto federalizado, identificando aquellas areas de
oportunidad de las que se deriven recomendaciones que puedan ser atendidas por
el Entidad Evaluada (EE).



Para tal propdésito, se sigue la Metodologia de Términos de Referencia (TDR)
propuesta por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social
(CONEVAL), dicha herramienta permite ademas comparar el desempefio con
respecto a otras entidades, o bien, con respecto a si misma en el transcurso del

tiempo.

Finalmente, por lo arriba expuesto, el lector encontrara multiples referencias a la
evaluacion anterior, debido a que al persistir muchas continuidades respecto de la
informacion proporcionada, problematicas, hallazgos y mecanismos, o por otra
parte, pocos cambios significativos en la gestion del fondo, es que este se
convierte también en un ejercicio de revision, reflexion, retroalimentacién y

actualizacion de la informacion.



ANTECEDENTES

En 1997 se adiciond el capitulo V denominado “De los Fondos de Aportaciones
Federales” a la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), el cual se instrument6 a partir
del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) para el ejercicio fiscal 1998 a
través del Ramo General 33 “Aportaciones Federales para Entidades Federativas
y Municipios”. El ramo actualmente se compone de ocho fondos entre lo que se
encuentra el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
demarcaciones territoriales del DF (hoy Ciudad de México) en adelante
FORTAMUN, el cual es coordinado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. Unidad Responsable: Direccion General de Programacion y Presupuesto
“A”,

El articulo 49, fraccidén V de la LCF sefiala que “el ejercicio de los recursos a que
se refiere el presente capitulo debera sujetarse a la evaluacion del desempefio en
términos del articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) y que los resultados del ejercicio de dichos recursos deberan
ser evaluados, con base en indicadores, a fin de verificar el cumplimiento de los
objetivos a los que se encuentran destinados los Fondos de Aportaciones
Federales, incluyendo, en su caso, el resultado cuando concurran recursos de la
entidades federativas, municipios o demarcaciones territoriales de la Ciudad de

México.”

La Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), establece en su articulo
79, que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en el &mbito de su
competencia, enviaran al Consejo Nacional de Armonizacién Contable los criterios
de evaluacion de los recursos federales ministrados a las entidades federativas,
los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal asi como los
lineamientos de evaluacidon que permitan homologar y estandarizar tanto las

evaluaciones como los indicadores estratégicos y de gestion.



Con base en lo anterior y de conformidad con las atribuciones de la unidad
coordinadora de la evaluacion estipuladas en la normatividad aplicable se tiene la
intencion de llevar a cabo la Evaluacion del desempefio del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y demarcaciones
territoriales del DF (FORTAMUN).



OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo general
Evaluar el desempefio de las aportaciones en la entidad federativa para el
ejercicio fiscal concluido 2019 con el objetivo de mejorar la gestion, los resultados

y la rendicién de cuentas.

Objetivos especificos

+ Valorar la contribucién y el destino de las aportaciones en la prestacion de
los servicios para el fortalecimiento de los municipios en el Municipio de
Zacatecas, capital del Estado con el mismo nombre.

+ Valorar los principales procesos en la gestion de las aportaciones en la en
el Municipio, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que
obstaculizan la gestiéon del fondo, asi como las fortalezas y buenas
practicas que mejoran la capacidad de gestién del mismo en la entidad
federativa.

+ Valorar el grado de sistematizacién de la informacion referente al ejercicio y
resultados de la implementacion de las aportaciones en el municipio, asi
como los mecanismos de rendicién de cuentas.

+ Valorar la orientacion a resultados y el desempefio del fondo en la en el

municipio.

Alcances de la Evaluacion

Identificar las fortalezas, retos y recomendaciones sobre el desempefio del fondo
en el municipio en el ejercicio fiscal concluido 2019 a través de analisis de
gabinete con la informacion documentada y complementada con entrevistas a
profundidad con los responsables del fondo en el ayuntamiento con la finalidad de

retroalimentar la contribucién, la gestion y el desempefio local del fondo.



EVALUACION

Caracteristicas del fondo

Marco normativo

De los ocho fondos generales del ramo 33 el FONE, FASSA, y FAETA, en
conjunto con el FORTAMUN suman aproximadamente el 80% de los recursos
federales transferidos mediante aportaciones a los Estados y Municipios. Los
recursos destinados al capitulo 1000, Servicios Personales, suman mas de 90%
del total, mientras que 10% restante se orienta a otros capitulos de gasto; los
recursos del FASP, FAM y FAIS se destinan preferentemente a otros capitulos de
gasto distintos al capitulo 1000. En el caso de FORTAMUN el recurso promedio

gue se destina al pago de nomina ronda el 80%. (INAP, 2010).

El marco juridico que regula lo concerniente al FORTAMUN segun la
sistematizacién que realiza el INAP (2010) comienza con la Constitucién Politica
Mexicana (CPEUM) en su articulo 134, la LFPRH 27, 45,46 fracc, I, y lll, 47, 48,
61,78, 82,85 fracc | y Il, 107 fracc. |, 110; Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG) en sus articulos 1,6,7, 9, 3° 4° y 5° Transitorio; la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal (LOAPF) en los articulos 31, 32 y
37; Lineamientos Generales de Operacion para la entrega de recursos del Ramo
33 art. 9, Fracc. IV. 10 y 11; Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF);
Lineamientos sobre Indicadores para medir los avances fisicos y financieros
relacionados con los recursos publicos federales del Titulo Primero al Titulo

Octavo.

La disposicion normativa mas importante que regula el fondo es la LCF que
establece en su articulo 25 cuales son los fondos de aportaciones federales
ministradas “como recursos que la Federacion transfiere a las haciendas publicas
de los Estados, Distrito Federal, y en su caso, de los Municipios, condicionando su

gasto a la consecucion y cumplimiento de los objetivos que para cada tipo de



aportacion establece esta Ley” haciendo mencion del FORTAMUN en su fraccion
cuarta.! (ADELTAC, 2019)

Situacion Actual

Como se observa en la siguiente tabla, el fondo que tiene una mayor asignacion
presupuestal es el Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa (FONE) con
el 52.42% de los recursos totales del ramo, seguido del FASSA con el 13%. En el
caso del FORTAMUN, este tiene una asignacion presupuestal para 2018 de $
84,263,551,819.00 (M/N) lo que representa un 11.4% del total del ramo 33 para el

ejercicio fiscal 2019.

1 De ahi que en el argot administrativo de los ayuntamientos se le conozca como “fondo cuatro”



Bases para la distribucién de las aportaciones

En el siguiente apartado se puede observar de forma sintética los criterios para la
distribucion del fondo, los montos federales y el porcentaje de recursos que
representa con respecto al ramo general 33.

Fondo de Aportaciones Educacién basica Secretaria de | 381,742,463,359 52.42
para la N6mina Educacién
Educativa y Gasto Publica
Operativo (FONE)
Fondo de Aportaciones | Servicios de salud Secretaria de | $99,461,316,705 13
para los Servicios de Salud
Salud (FASSA)
Fondo de Aportaciones | Infraestructura social | Secretaria de 83,181,605,577 11.2
para la Infraestructura bésica Desarrollo
Social (FAIS) Social
Fondo de Aportaciones Obligaciones Secretaria de 84,263,551,819 114
para el Fortalecimiento financieras y Hacienda y
de los Municipios y de | desarrollo municipal | Crédito Publico
las demarcaciones
Territoriales
Fondo de Aportaciones | Asistencia social e Secretaria de 26,769,125,856 3.6
Mdltiples (FAM) infraestructura en Salud y
educacion basicay | Secretaria de
superior Educacién
publica
Fondo de Aportaciones Educacién Secretaria de 7,090,243,899 0.98
para la Educacion Tecnol6gica y Educacién
Tecnoldgica y de educacién para Publica
Adultos (FAETA) adultos
Fondo de Aportaciones Fortalecimiento a Secretariado 7,210,000,000 1.1
para la Seguridad seguridad publica de | Ejecutivo del
Puablica de los Estados y los municipios Sistema
del Distrito Federal Nacional de
(FORTASEG) Seguridad
Puablica
Fondo de Aportaciones Infraestructura y Secretaria de 46,040,265,600 6.3
para el Fortalecimiento saneamiento Hacienda y
de las Entidades financiero Crédito Publico
Federativas (FAFEF)
TOTAL: SUMA 100

Cuadro 1. Criterios para la distribucion del fondo




Fuente: Elaboracion propia con informacién del “Acuerdo por el que se da a conocer a los
Gobiernos de las Entidades Federativas la Distribucion y Calendarizacién para la Ministracion
durante el Ejercicio Fiscal 2019, de los Recursos Correspondientes a los Ramos Generales 28
Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios”.

Cuadro 2. Esquema de asignacion de las aportaciones

Afio de creacién | 1997 LCF
Determinacién Se conforma a partir del 2.35% de la recaudacion federal | Art. 36 LCF
del monto participable.
Distribucion En proporcién directa al niumero de habitantes con que cuente | Art. 38 LCF
cada Entidad Federativa, de acuerdo con la informacion
estadistica mas reciente que al efecto emita el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica.
Las Entidades a su vez distribuiran los recursos que
correspondan  a sus Municipios y las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, en proporcion directa al
numero de habitantes con que cuente cada uno.
Objetivo Satisfaccién de requerimientos municipales dando prioridad a 5 Art. 37 LCF
rubros. (Se enuncian a continuacion)
Destino Obligaciones financieras, al pago de derechos y | Art. 37 LCF
aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas
residuales, a la modernizacion de los sistemas de
recaudacion locales, mantenimiento de infraestructura, y a la
atencion de las necesidades directamente vinculadas con la
seguridad publica de sus habitantes.
Dependencia Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Unidad Responsable: Ramo
coordinadora Direccion General de Programacion y Presupuesto “A” 33.com.mx
Monto 2020 $86,970,526,964.00 (determinado por el 2.35% de Ila | Ramo
Recaudacion Federal Participable para municipios + 0.2123% | 33.com.mx
para alcaldias de la Ciudad de México)
Reglas de No tiene Ramo
Operacién 33.com.mx
Péagina oficial No tiene Ramo




33.com.mx

Monto total 1,103,456, 141 Ramo
Estado de 33.com.mx
Zacatecas 2020

Fuente: elaboracién propia con datos de la LCF y ramo33.com.mx, Evaluacion FORTAMUN-Zac
2020.

Cuadro 3. Comparativo FORTAMUN por nivel de gobierno 2019

FORTAMUN Federal 84,263,551,819
FORTAMUN Estatal 1,072,874,007 1.28% respectoal
nacional
FORTAMUN Municipal $99,288,516 9.25% respecto al estatal

Cuadro 4. Comparativo. Distribucion del FORTAMUN por Municipio 2019-2020

Mpio. 2019 | % 2020
Zacatecas 99,288,516 9.25% 102,118,722
Fresnillo 156,843,747 14.62% 161,314,558
Guadalupe 127,666,659 11.90% 131,305,781
Resto de Mpios. 689,075,081 64.23% 708,717,080
Total Estado 1,072°874,007 100%| 1,103,456,141

Fuente: Elaboracién propia con datos del Periddico oficial 2019 y 2020, Acuerdo por el que se da a
conocer los montos y distribucién del Fortamun en la entidad.

Como se observa en los graficos siguientes la distribucion del fondo en Zacatecas
capital es en el tercer lugar en orden de importancia de acuerdo al monto
asignado, asi mismo la evolucion del crecimiento del FORTAMUN en los afios
recientes Unicamente refleja un ejercicio presupuestal inercial en funcién de las

estimaciones anuales del presupuesto de ingresos federal.




Grafico 1. Comparativo. Distribucion del FORTAMUN en la entidad 2019.

Zacatecas
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Periddico oficial 2019, acuerdo por el que se da a
conocer los montos y distribucién del Fortamun en la entidad.

Grafico 2. Evolucidn del fondo en el Municipio

1,072,874,007.00 1,103,456,141.00
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Fuente: Elaboracion propia con datos del periddico oficial del Estado de Zacatecas 2018, 2019 y
2020.



Grafico 3. Aplicacion de los recursos del FORTAMUN en el Municipio
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Fuente: elaboracion propia con datos del ejercicio del gasto 2019.

De la grafica anterior, se identifica como el principal rubro al que se destinan las
aportaciones del fondo el tema de seguridad publica principalmente en los
servicios personal, es decir el pago de sueldos al personal. Seguido del pago de
obligaciones financieras de corto plazo ligadas a prestaciones de seguridad social,

en tercer lugar se encuentra el pago por derechos y aprovechamiento de agua.



Alineacion Programética del FORTAMUN

En el cuadro siguiente se muestra la alineacion de ejes, metas, objetivos y/o
estrategias de los planes de desarrollo de desarrollo nacional, estatal y municipal
respecto de la Matriz de indicadores de resultados del fondo. Como podra
observarse en cada nivel de planeacion existen elementos que permiten vincular

el fondo a objetivos generales de cada nivel de gobierno.

Cuadro 5. Alineacion programatica del fondo

Plan o Programa Eje, Meta, Objetivo y/o Estrategia

Nivel fin: Contribuir a promover finanzas publicas subnacionales sanas y
sostenibles mediante la aplicacién de aportaciones de recursos federales a
los municipios y alcaldias de la Ciudad de México.

Nivel propédsito: Los municipios y alcaldias de la Ciudad de México

MIR FORTAMUN . P
fortalecen sus finanzas publicas.

Nivel componente: Programas, obras o acciones financiadas con el
FORTAMUN implementados.

Nivel actividad: Aplicacion de los recursos federales transferidos a los
municipios y a las demarcaciones territoriales, en los destinos de gasto
establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal.

Meta nacional

Plan Nacional de | 1. Economia

Desarrollo 2019- —
2024 Obijetivo

(PND) Mantener finanzas sanas

Eje Estratégico 1.

1.6 Fortalecimiento Municipal

Objetivo Especifico. Promover el desarrollo municipal a través del
fortalecimiento de capacidades institucionales y la transicién a esquemas de
desarrollo regional, territorial y colaboracién internacional.

Eje Estratégico 2. Seguridad Humana
Plan Estatal de

Desarrollo 2017- | (a) Fortalecimiento de la infraestructura social

2021. (PEDZ) 2.2.2 Impulsar la inversién publica para ampliar la infraestructura social

e Dotar con servicios basicos de calidad en la vivienda e
infraestructura social comunitaria.

(b) Seguridad publica
2.5 Seguridad Publica

Objetivo Especifico: Disminuir la incidencia delictiva en el estado de




Zacatecas para contribuir a una cultura de paz en todos los niveles.

» Consolidar la profesionalizacién de cuerpos policiales con enfoque de
derechos humanos.

(c) Agua

4.2 Agua. Objetivo Especifico: Asegurar el manejo sustentable del agua
para garantizar su acceso, disposicion y saneamiento en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible.

4.2.1 Gestioén integrada del agua.

» Consolidar en los distintos niveles de gobierno; el ordenamiento de la
distribucién y uso del agua, manejo de cuencas hidricas, prevencion de la
contaminacion, reuso y tratamiento de aguas residuales.

* Fortalecer técnica y financieramente a los organismos operadores de agua
potable para maximizar su eficiencia y lograr el acceso universal y
equitativo.

Plan Municipal de
Desarrollo 2019-
2021 (PMDZ)

Eje 2 “Zacatecas Gobierno de Calidad”

Linea estratégica 2.4 Servicios Publicos de Calidad

Obijetivo especifico

Incrementar la capacidad de respuesta y atencién a la ciudadania en la
provisibn de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado publico,
parques y jardines, policias, calles y avenidas, educacion, suministro de
energia y transporte

Eje 3. Zacatecas: reconstruyendo el tejido social

Linea estratégica 3.4 Policia Amigable

Estrategia

Mejorar los Servicios de Seguridad Publica Municipal

Eje seguridad y justicia

Fuente: Elaboracion propia con datos de los planes de desarrollo nacional, estatal y municipal
vigentes, asi como de la MIR-Fortamun.




SECCION. CONTRIBUCION Y DESTINO

Pregunta 1. ElI Municipio cuenta con documentacién en la que se identifique un
diagnéstico de las necesidades sobre los recursos humanos y materiales para el
cumplimiento de obligaciones financieras, pago de derechos y aprovechamientos
por concepto de agua, modernizacion de los sistemas de recaudacion locales,
mantenimiento de infraestructura, y atencién de las necesidades de seguridad

publica de sus habitantes, y tiene las siguientes caracteristicas:

a) Se establecen las causas y efectos de las necesidades.

b) Se cuantifican las necesidades.

C) Se consideran las diferencias regionales en las necesidades.

d) Se define un plazo para la revision y actualizacidén del diagndstico.

e) Se integra la informacién en un solo documento.

Respuesta Si
Nivel Aspectos
2 b,cyd

Justificacion:

Como se menciond en el apartado de caracterizacion del fondo, de acuerdo con la
aplicacion de los recursos estos se destinan en primer lugar al pago de
necesidades relacionadas a la seguridad publica municipal, en este aspecto se
ocupa principalmente de sueldos y remuneraciones (capitulo 1000 por objeto de
gasto), en este sentido no se establece una causa-efecto de las necesidades,
Unicamente se cuantifica presupuestalmente el monto a asignar de acuerdo a la
plantilla de personal en este sector, un proceso de planeacion que se lleva a cabo

anualmente.



En segundo lugar, se encuentra el pago de obligaciones financieras, donde
principalmente se encuentra los pagos a seguridad social, en este aspecto al igual
que en el anterior la planeacion presupuestal se realiza de acuerdo a una
programacion anual del recurso a destinar para este rubro por parte de la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria municipal.

Con relacion al servicio de agua potable en el Plan Municipal de Desarrollo del
Municipio de Zacatecas (PMDZ) se menciona que el 97.8 por ciento del servicios
de agua potable proviene de la red publica y un 2.2 proviene de pozos
particulares, se estima que su pureza se percibe de mayor calidad en relacion a la
encuesta del 2015, el suministro constante por su parte se incremento 2 por ciento
y se percibié un descenso de 1.5 por ciento en las perdidas por fugas, mientras la
potabilidad ha decrecido con relacion a la misma encuesta del 2015 un 2.3 por
ciento datos promedio nacionales, se estima que la poblacién zacatecana, en la
capital del estado, representados en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental del 2017 manifestaron una satisfaccion media-alta (59.5-76.2 por
ciento) en relacion a la pureza del agua del servicio municipal, con una servicio
poco-medio constante (17 a 44 por ciento) esto por debajo de la media nacional
gue se calculé en un 60 por ciento y percibiendo fugas del en 25 por ciento en el
total del suministro diario, 10 puntos porcentuales por debajo de la media nacional,
también se manifestd que un 25 por ciento de los encuestados sienten que se
puede beber el agua del servicio municipal sin temor a enfermarse, para el caso
de drenaje y alcantarillado a nivel nacional ha presentado un aumento en la
satisfaccion del servicio de 2 por ciento en la conexion y descarga de drenaje, un
aumento de 8 por ciento en la reparacién de fugas de agua negra esto gracias a
un aumento en la frecuencia de mantenimiento y limpieza constante, alcanzando
una satisfaccion del servicio de drenaje y alcantarillado de 44 por ciento, para el
caso de la capital del estado se estima que el servicio de conexién y descarga de
alcantarillado se estima con una alta satisfaccion, del 94 por ciento y un 71 por
ciento de la poblacion declaré que no existen fugas de aguas negras, y se provee
un mantenimiento y limpieza frecuente del 25 por ciento. (p.78)



Sin embargo, se coincide con lo sefialado en las evaluaciones anteriores al fondo,
donde se indica que la informacion no esta integrada en un solo documento
diagnéstico, integral y homogéneo (en temporalidad, fines y métodos), por el
contrario se observa que la entidad evaluada carece de generacion de informacion
propia y de mecanismos de integracion sobre necesidades sobre RH y RM para la
prestacion de los servicios a los que se dirige el fondo, asi como la determinacion
de las causas y efectos de las mismas, lo anterior debido a la ausencia de reglas
de operacion del fondo y del ejercicio inercial de programacion y presupuestacion
del recurso. (PEIDA, 2018).

Por lo tanto, se recomienda la elaboracion de un diagnostico propio de los rubros a
los que se dirige el fondo a efecto de optimizar los recursos disponibles y

cuantificar de mejor manera las necesidades.

Asi mismo se recomienda dar seguimiento a la evaluacion del Plan Municipal de
Desarrollo ya que en éste se sefialan algunos indicadores relacionados a las
tematicas del fondo. Por ejemplo, donde se establece “realizar un diagndstico
interno de la JIAPAZ que permita realizar una reingenieria que haga mas eficiente

la operacion del organismo”. p. 162



Pregunta 2. El Municipio cuenta con criterios documentados para distribuir las

aportaciones al interior de la entidad y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Son del conocimiento de las dependencias responsables (normativas y

operativas) del fondo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las dependencias

responsables (normativas y operativas) del fondo.
c) Los criterios se encuentran integrados en un solo documento.

d) Estan definidos plazos para la revision y actualizacién de los criterios.

Respuesta Si
Nivel Aspectos
4 a, byc.

Justificacion:

El fondo carece de Reglas de operacion, sin embargo, se encuentra normado por
la LCF que en su articulo 37 establece los criterios para la distribucién y destino de

los recursos que los municipios reciban, orientandose al:

+ Cumplimiento de obligaciones financieras;
+ Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas
de aguas residuales;

+ Modernizacion de los sistemas de recaudacion locales;

F

Mantenimiento de infraestructuray;
+ La atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad

publica.

Asi mismo, el “Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las
entidades federativas la distribucion y calendarizacion para la ministracion durante

el ejercicio fiscal 2019, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales



28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios” emitido por el ejecutivo
federal en el Diario oficial de la federacion establece el monto correspondiente al

Estado de Zacatecas y el calendario de ministraciones.

En concordancia con lo anterior, el “Acuerdo Del Titular del Poder Ejecutivo del
Estado por el que se da a conocer la distribucion y el calendario de ministracion de
recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF)” emitido por
el ejecutivo estatal en el Periddico oficial del Estado anualmente, sefiala los

montos que recibird cada municipio y el calendario de ministraciones.

Se observa en este sentido, que existen mecanismos documentados para la
distribucion de las aportaciones del fondo en el municipio, establecidos en leyes
federales y lineamientos estatales, sin embargo, no se establecen periodos de

actualizacion, esto debido a que no existen ROP especificas.



Pregunta 3. El Municipio cuenta con una estrategia documentada para el
cumplimiento de obligaciones financieras, pago de derechos y aprovechamientos
por concepto de agua, modernizacion de los sistemas de recaudacion locales,
mantenimiento de infraestructura y atencion de las necesidades de seguridad

publica de sus habitantes, y tiene las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de un ejercicio de planeacion institucionalizado, es decir,

sigue un proceso establecido en un documento.
b) Tiene establecidas metas.
c) Se revisa y actualiza.

d) Es conocida por las areas responsables (normativas y operativas).

Respuesta Si
Nivel Aspectos
2 b, d

Justificacion:

De acuerdo a las entrevistas realizadas a la Entidad Evaluada (EE)
especificamente en el departamento de Programas Federales, se sefiala que
anualmente se realiza un ejercicio de planeacidén programatica presupuestal para
establecer el anteproyecto del ejercicio del recurso del fondo para el siguiente afio,
con ello se asignan los montos de acuerdo a los lineamientos normativos
correspondientes a los rubros de gasto aplicables. Se documenta que este
proceso es conocido por las areas responsables y tiene establecidas metas en
tanto se alimentan los reportes trimestrales de desempefo a nivel indicadores y

nivel financiero disponibles en el portal de transparencia del ayuntamiento.

No obstante lo anterior, se identifican dos hallazgos que estan presentes en la

contestacion de esta pregunta:



1. No se encontr6 un manual de procedimiento o de organizacion donde se
establezcan los elementos para llevar a cabo la asignacion de los recursos
como resultado de un proceso de planeacion.

2. A partir de 2019 y 2020 el Programa Operativo Anual no integra ninguna
accion relacionada con el FORTAMUN, como si ocurrié en 2018:

llustracion 1. POA FORTAMUN 2018

CIUDAD
PROSLAMA GVERATIVO AbeIAL 2038 { EDUTADORA
SECRETARIA MOMBRE D Lh ACDW % BESEFICIARICIS.
Sacrtarta e Fanzn  Tosonrs Mol [—— F—
EIE ARTICULADOR NUMERD DE ACCION META
[PTR——
INVERSION APRCXIMADA Cumplic com Lamees progremedes o sheco ejeroer o recurio del
sapoa7oe00 0| Peearsme FORTAMUN en bacie @ las rglas de operacion aplcabies
. p e a—
empbraden del municiplo (IMSS, SAR E INFONAVIT) v cao de paridver
~— T =
3 Ry AT ol s o rE— —— e
FROPOSITO PARTIDA PRES IFUESTAL

L3 sk base, 1321 prima vacaciorssl, 1322:gratifcacide de fin de
e, 3412 apertacicess al IMSS, pesrtacione ol INFONAMT,
1432 cuotan RCV, 1536: Bona de descer, 3131 serviclo de apia,
4243 i

Cumedic s d

Eherees ot dal o ana FORTAMUN sr buse o bas togles de operaciées splicables.

P Gaeanswonisst | HOROOE | iocioon  [mocassacin nal

e FEB AGD | GER o NOV__]__oiC

W, D Infrresss
[ e 2 2 2 2 2 2 H 2 2 2 2 2
etregados

Infermacion e ol portal e
haciemnda corforme ala bey v
reament de contabilidad

b nanestal asl oo La ey
e )

il & Prrscre Ogtativs
e 1 dimccion de Seguridad
Publica Paps de Obligaciones

Financierss Pasivon M55y
apuertaciones a cues Frograme |

Page de Oris y Acsicess que

sy alts masyinedin ublcades
e Tunas de Atencion
Pricritaries ZAP aportaciones o

toen, Proge wes

Fuente: Programa operativo anual 2018.

Derivado de lo anterior, se recomienda integrar nuevamente en el POA
correspondiente la accion relacionada con el ejercicio del fondo en el
municipio. Asi mismo contar con manuales de proceso o procedimiento que
establezcan lineamientos para una adecuada planeacién de los recursos
del Fortamun, esto debido también a que se observa un criterio inercial afo
con afio en la aplicacion del mismo, y no resultado de un proceso de

revision, actualizacion y diagnéstico de las necesidades que este atiende.



Pregunta 4. El Municipio documenta el destino de las aportaciones y esta

desagregado por las siguientes categorias:

a) Capitulo de gasto

b) Monto destinado al cumplimiento de obligaciones financieras.

C) Monto destinado al pago de derechos y aprovechamiento por
concepto de agua.

d) Monto destinado a la atencién de las necesidades relacionadas con

la seguridad publica.

Respuesta Si
Nivel Aspectos
4 todos

Justificacion:

Como evidencia, se presenta el reporte del “Estado del ejercicio del presupuesto
por proyecto/proceso — fuente de financiamiento al 31/dic/2019” en este se
identifica con la clave 512, el seguimiento de los montos a los que se destina el
FORTAMUN de acuerdo a: aprobado, ampliaciones/reducciones, comprometido,
devengado, ejercido y pagado. Asi mismo se desglosa por capitulo de gasto y

partida presupuestal el destino de las aportaciones:

Tabla 1. Distribucion del FORTAMUN por capitulo de gasto, 2019.

COG Concepto Ejercido Porcentaje
Obligaciones Financieras

1000 Servicios Personales 34,290,175.22 | 38%

1400 Seguridad Social 34,290,175.22 | 38%

1410 Aportaciones De Seguridad Social 19,551,802.98 | 21%

1412 Aportaciones Al Imss. 19,551,802.98 | 21%

1420 Aportaciones A Fondos De Vivienda 7,285,427.62 | 8%

1422 Aportaciones Al Infonavit. 7,285,427.62 | 8%

1430 Aportaciones Al Sistema Para El Retiro 7,452,944.62 | 8%

1432 Cuotas Al Rev. 7,452,944.62 | 8%




2000 Materiales Y Suministro - | 0%
2600 Combustibles, Lubricantes Y Aditivos - | 0%
2610 Combustibles, Lubricantes Y Aditivos - | 0%
2611 Combustibles, Lubricantes Y Aditivos Para - | 0%
Vehiculos Terrestres Y Aéreos Destinados A
La Ejecucion De Programas De Seguridad
Publica
Secretaria De Finanzas Y Tesoreria 34,290,175.22 | 38%
Obligaciones Financieras Del Ejercicio 34,290,175.22 | 38%
Actual
Seguridad Publica
1000 Servicios Personales 47,355,312.87 | 52%
1100 Remuneraciones Al Personal De Caracter 31,274,713.38 | 34%
Permanente
1130 Sueldos Base Al Personal Permanente 31,274,713.38 | 34%
1131 Sueldos Base 31,274,713.38 | 34%
1300 Remuneraciones Adicionales Y Especiales 5,029,405.41 | 6%
1320 Primas De Vacaciones, Dominical Y 5,029,405.41 | 6%
Gratificacion De Fin De Afio
1321 Primas De Vacaciones Y Dominical. 792,652.78 | 1%
1322 Gratificacion De Fin De Afio. 4,236,752.63 | 5%
1400 Seguridad Social 8,885,578.00 | 10%
1410 Aportaciones De Seguridad Social 4,008,736.76 | 4%
1412 Aportaciones Al Imss. 4,008,736.76 | 4%
1420 Aportaciones A Fondos De Vivienda 1,671,711.06 | 2%
1422 Aportaciones Al Infonavit. 1,671,711.06 | 2%
1430 Aportaciones Al Sistema Para El Retiro 1,690,990.74 | 2%
1432 Cuotas Al Rev. 1,690,990.74 | 2%
1440 Aportaciones Para Seguros 1,514,139.44 | 2%
1441 Cuotas Para ElI Seguro De Vida Del 1,514,139.44 | 2%
Personal Civil.
1500 Otras Prestaciones Sociales Y Econdmicas 2,165,616.08 | 2%
1590 Otras Prestaciones Sociales Y Econémicas 2,165,616.08 | 2%
1596 Bono De Despensa. 2,165,616.08 | 2%
4000 Transferencias, Asignhaciones, Subsidios Y 3,179,531.80 | 3%

Otras Ayudas




4200 Transferencias Al Resto Del Sector Publico 3,179,531.80 | 3%

4240 Transferencia Otorgadas A Entidades 3,179,531.80 | 3%
Federativas Y Municipios

4244 Aportaciones Para Acciones 3,179,531.80 | 3%
Secretaria De Finanzas Y Tesoreria 50,534,844.67 | 55%

0%

Seguridad Publica 50,534,844.67 | 55%

Rendimientos Fortamun

1000 Servicios Personales - | 0%

1400 Seguridad Social - | 0%

1410 Aportaciones De Seguridad Social - | 0%

1412 Aportaciones Al Imss. - | 0%

3000 Servicios Generales 1,802.06 | 0%

3400 Servicios Financieros, Bancarios Y 1,802.06 | 0%
Comerciales

3410 Servicios Financieros Y Bancarios 1,802.06 | 0%
Rendimientos Fortamun 2019 1,802.06 | 0%

Derechos De Extraccion De Agua

3000 Servicios Generales 6,252,571.31 | 7%

3900 Otros Servicios Generales 6,252,571.31 | 7%

3920 Impuestos Y Derechos 6,252,571.31 | 7%

3923 Otros Impuestos Y Derechos 6,252,571.31 | 7%
Secretaria De Finanzas Y Tesoreria 6,252,571.31 | 7%

0%

Derecho De extraccibn De Agua 6,252,571.31 | 7%
subterranea
Total Final 91,079,393.26 | 100%

Fuente: elaboracion propia con datos del Departamento de Programas Federales.

Como se observa, el principal rubro al que se destina el fondo es para el pago de
salarios y prestaciones del personal de seguridad publica (55%), seguido del pago
de obligaciones financieras relacionadas principalmente a seguridad social (38%),

y finalmente al servicio de agua (7%).



Por otra parte, de acuerdo a los reportes trimestrales a nivel financiero, es posible

identificar por momento contable el destino de los recursos, asi como su eficacia

presupuestal (Ejercido/modificado) como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Anexo 1. Presupuesto del FORTAMUN por capitulo de gasto

Partida Aprobado | Modificado | Ejercido Eficacia
presupuestal

Total del Programa Presupuestario 99,288,516 | 99,288,520 | 91,077,582 | 0.92

113 - Sueldos base al personal 1.00

permanente 37,121,396 | 31,274,713 | 31,274,713

143 - Aportaciones al sistema para el 0.83

retiro 12,000,000 | 11,055,518 | 9,143,935

144 - Aportaciones para seguros 1.00
1,500,000 1,514,139 1,514,139

132 - Primas de vacaciones, 1.00

dominical y gratificacion de fin de | 6,334,054 5,029,405 5,029,405

afio

141 - Aportaciones de seguridad 0.91

social 17,786,230 | 25,784,671 | 23,560,531

142 - Aportaciones a fondos de 0.83

vivienda 12,000,000 | 10,827,069 | 8,957,139

261 - Combustibles, lubricantes vy 0.00

aditivos - 2,205,286 -

424 - Transferencias otorgadas a 1.00

entidades federativas y municipios 3,179,532 3,179,532 3,179,532

159 - Otras prestaciones sociales y 1.00

econdmicas 2,367,305 2,165,616 2,165,616

392 - Impuestos y derechos 1.00
7,000,000 6,252,571 6,252,571

Fuente: elaboracion propia con datos de indicadores FORTAMUN 4to trimestre 2019.

Ademas de lo arriba expuesto, no se identifican cambios importantes en la
evolucion del destino de las aportaciones del fondo en su aplicacién en cuanto a

ejercicios anteriores.



Pregunta 5. ¢ Existe consistencia entre el diagnoéstico de las necesidades sobre los
recursos humanos y materiales para la prestacion de los servicios y el destino de

las aportaciones en el Municipio?
No procede valoracion cuantitativa.

Si bien como se ha sefalado, el destino de las aportaciones del fondo en el
Municipio se dirige a los rubros que por norma debe orientarse, también se hizo
mencion (ver pregunta 1) de la ausencia de un diagnostico sobre la cuantificacion
de las necesidades de los recursos humanos y materiales para la prestacion de

los servicios.

En este sentido, se realizé la recomendacion de generar este instrumento para la
planeacidén oOptima del presupuesto y generar mejores resultados. Aunado a lo
anterior, se retoma de la evaluacion externa al ejercicio 2018, la propuesta de

esquema para la identificacion de las necesidades del fondo en el municipio:



Cuadro 6. Esquema para la planeacion de necesidades sobre RH y RM

Objetivo(s)
del fondo

Diagnostico (Dx)

Presupu
esto
requerid
0

Result
ado
espera
do

Depende
nciayl/o
area
responsa
ble de
atender

Recursos
concurre
ntes

Problema | Necesida | Necesida
tica des RH des RM
identifica
da

Atencién de
seguridad
publica

Derechos y
aprovechami
entos por
servicio de
agua

Pago de
obligaciones
financieras

Mantenimient
ode
infraestructur
a

Modernizacio
n de
Servicios

Total

Fuente: Recuperado de evaluacién externa Fortamun ejercicio 2018, Municipio de Zacatecas.




Pregunta 6. De acuerdo con la LCF, las aportaciones se destinan para el
cumplimiento de obligaciones financieras, pago de derechos y aprovechamientos
por concepto de agua, modernizacion de los sistemas de recaudacion locales,
mantenimiento de infraestructura, y atencién de las necesidades de seguridad
publica de sus habitantes ¢ cuéles son las fuentes de financiamiento concurrentes
en la entidad para el cumplimiento de sus atribuciones? Las fuentes de

financiamiento pueden ser:

a) Recursos federales provenientes de fondos o programas federales, y convenios

de descentralizacion

b) Recursos estatales

c) Otros recursos

No procede valoracion cuantitativa.

Como tal, no existe informacion especifica de la concurrencia de recursos con el
fondo, para 2018 se identific6 un convenio con FORTASEG, pero en el ejercicio
fiscal evaluado ya no fue posible documentar esto. En la tabla siguiente se hace
un comparativo del FORTAMUN con respecto al presupuesto de egresos a fin de
analizar la contribucion que este tiene en la prestacién de los servicios a que se

dirige.

Tabla 3. Anexo 2. Contribuciéon del FORTAMUN en el presupuesto municipal por objeto

de gasto.

Partida FORTAMUN Presupuesto | % de
2019 de egresos | contribucion

Mpio 2019

Total 99,288,516 600,599,353 | 17%

113 - Sueldos base al personal permanente 37,121,396 141,613,497 | 26%

143 - Aportaciones al sistema para el retiro 12,000,000 16,002,986 75%

144 - Aportaciones para seguros 1,500,000 1,730,000 87%

132 - Primas de vacaciones, dominical Yy 6,334,054 28,109,366 23%

gratificacion de fin de afio




141 - Aportaciones de seguridad social 17,786,230 31,629,027 56%
142 - Aportaciones a fondos de vivienda 12,000,000 15,937,986 75%
261 - Combustibles, lubricantes y aditivos -

424 - Transferencias otorgadas a entidades 3,179,532 27,947,652 11%
federativas y municipios

159 - Otras prestaciones sociales y econdémicas 2,367,305 61,129,985 4%
392 - Impuestos y derechos 7,000,000 7,000,000.00 | 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de FORTAMUN aprobado nivel financiero y Estado analitico

del ejercicio del gasto municipal 2019.

Como se observa, el mayor porcentaje de contribucion del fondo es en cuanto al
pago de derechos por el servicio de agua potable donde este cubre el 100%, en
segundo lugar estan las aportaciones a seguros con el 87% del presupuesto total,

aportaciones al sistema de retiro 75%, aportaciones a fondos de vivienda 75% y

aportaciones a seguridad social 56%.

Un ASM o recomendacion que se deriva del andlisis anterior es realizar un
ejercicio para determinar las fuentes posibles de concurrencia del fondo en el

municipio, a fin de evaluar la implementacidén de convenios, gestion de recursos o

mezcla para lograr mejores resultados.




SECCION. GESTION DEL FONDO

Pregunta 7. Describa el o los procesos claves en la gestion del Fondo, asi como la

o las dependencias responsables involucradas en cada etapa del proceso.

No procede valoracion cuantitativa.

En concordancia con la evaluacion al fondo en su ejercicio 2018, dado que no ha

habido cambios sustanciales en la gestion del mismo, se coincide en el sentido de

los procesos clave identificados:

Cuadro 7. Anexo 3. Esquema general del proceso de gestién del fondo

Ndmero | Nombre del Actividades Area

del proceso responsable

proceso

1 Planeacion | e« Programa operativo anual Planeacion

e Anteproyecto de presupuesto de ingresos-egresos del
municipio (estimacion)

2 Asignacion e SHCP a través del Direcciéon General de Programaciéon | SHCP-

y presupuestacion (DGPyP), realiza la distribucion y DGPyP
calendarizacion de los recursos conforme conforme al
"Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de

las entidades federativas la distribucion vy
calendarizacion para la ministracién durante el ejercicio

fiscal 2018, de los recursos correspondientes a los

ramos generales 28 Participaciones a entidades
federativas y municipios, y 33 Aportaciones Federales

para entidades federativas y municipios"”, publicado en

el Diario oficial.

e Una vez hecho lo anterior, las entidades publican en el | Secretaria
periddico oficial el acuerdo con la distribucion de la | de finanzas
ministracion de los recursos a nivel municipal al inicio
del ejercicio fiscal.

e Para la radicacion del recurso la Secretaria de finanzas ng cretaria
del gobierno estatal transfiere las ministraciones Tesoreria y
mensualmente a una cuenta bancaria especifica para e ol
la operacion del fondo por parte del Municipio. Mpio.

3 Ejercicio e La secretaria de tesoreria y finanzas del municipio | Secretaria
concentra la operacion de los recursos del fondo y los | de tesoreria
distribuye de conformidad a lo establecido en su |y finanzas
presupuesto de egresos del ejercicio fiscal.

4 Seguimiento | ¢ A través del SFU se emiten reportes trimestrales sobre | Secretaria
el ejercicio del recurso a nivel financiero, indicadores y | de tesoreria
obra en el portal aplicativo de Hacienda (PASH). y finanzas —




Al final del ejercicio fiscal se integra la cuenta publica
donde se reporta el estado del ejercicio del
presupuesto por fuente de financiamiento.

*Para el Ultimo trimestre de 2018, comenzd a
sustituirse el PASH por el Sistema de Recursos
Federales Transferidos (RFT)

Planeacién.

Fuente: tomado de evaluacién externa al Fortamun ejercicio 2018, municipio de Zacatecas, p. 48.

De igual forma, el diagrama de gestion del fondo se retoma de la evaluacion

anterior acorde a lo siguiente:

Cuadro 8. Anexo 3. Diagrama, procesos en la gestion del fondo.

Proceso Federal Estatal Municipal
SHCP Secretaria de finanzas | Secretaria de Tesoreria
y finanzas
g Recibe de acuerdo a
Da a conocer a los lo programado el
municipios el monto recurso
asignado y el correspondiente  de
A través de la DGP y calendario de manera mensual en
Asignacién p realiza la ministraciones del una cuenta bancaria
distribucion de la aonanfinn
ministracion del P. Of
recurso a las
entidades
federz*tivas.
l DOF
Sanciona y publica el
legislativo mediante
los medios oficiales.




Ejercicio -
\

Concentra la bolsa
presupuestal y la
destina conforme a lo
programado en el
presupuesto de

<

Monitoreo y
Seguimiento Publica los D
resultados y
monitorea los Reporta en los l
reportes en el portales de
PASH transparencia  los
avances Reporta
e trimestralmente

I .
avances a nivel obra,

MIR Cuenta publica indica(_jores . .y
financiero el ejercicio

del recurso en el

Fuente: tomado de evaluacion externa al Fortamun ejercicio 2018, munici ecas p. 49.

Finalmente se presenta en las siguientes ilustraciones el esquema general de
gestion de los recursos del ramo 33 incluido el FORTAMUN, en esta se identifica
el papel del poder legislativo en cuanto a la autorizacion que hace del Presupuesto

de egresos.



llustracion 2. Gestion del ramo 33

RESPONSABILIDADES EN EL RAMO 33 LCF

SEP (FAEB y FAETA)
SEDESOL (FAIS)
SHCP (FAFEF, FAM,
FORTAMUN)

SSA (FASSA)

SSP (FASP)

Fuente: tomado de INAP 2010, p 41.

Poder legislativo

llustracion 3. Flujograma FORTAMUN.

Distribucion de
los recursos del
fondo entre los

municipios y su
transferencia

Evaluacion de

los resultados

PEF
b
[
-+
=]
=
=
w Aguascalientes
Ministra
recursos '
SHCP
Zacatecas
Registro
contable y
presupuestario

]

del fondo

Difusion y entrega de la informacion sobre el
ejercicio, destino y resultados del fondo



Fuente: tomado de evaluacion externa al Fortamun ejercicio 2018, municipio de Zacatecas p. 50

Un hallazgo encontrado en la evaluaciéon anterior, y que aun persiste es la
ausencia de manuales de procedimientos y/o mapas generales del proceso de
gestion del fondo en el municipio, donde se establezcan con claridad las
dependencias involucradas en cada parte del proceso, las actividades principales

a desarrollar y los momentos clave en el ejercicio del recurso.



Pregunta 8. El Municipio cuenta con procedimientos documentados de planeacion
de los recursos para el cumplimiento de obligaciones financieras, pago de
derechos y aprovechamientos por concepto de agua, modernizacion de los
sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de infraestructura, y atencion de
las necesidades de seguridad publica de sus habitantes, y tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Permiten verificar que se integran las necesidades de cumplimiento de
obligaciones financieras, pago de derechos y aprovechamientos por concepto de
agua, modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de
infraestructura, y atencion de las necesidades de seguridad publica de sus

habitantes.
b) Estan apegados a un documento normativo.
c) Son conocidos por las dependencias responsables.

d) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las dependencias

responsables.

Respuesta Si
Nivel Aspectos
4 Todos

Justificacion:

Como hallazgo que se hizo mencién en el apartado anterior, es la ausencia para
2019 y 2020 del Programa Operativo Anual, documento de planeacion que seria
deseable existiera a fin de establecer lineamientos para la integracion de las
necesidades de cumplimiento de los rubros a que se dirige el fondo. No obstante,
se cuenta con instrumentos programatico y presupuestal a través de la MIR del
fondo a nivel financiero e indicadores, asi mismo con el Estado analitico del

ejercicio del presupuesto por capitulo de gasto.



Dichos mecanismos permiten verificar que se integran las necesidades de
cumplimiento de obligaciones financieras, pago de derechos y aprovechamientos
por concepto de agua, modernizacién de los sistemas de recaudacion locales,
mantenimiento de infraestructura, y atencién de las necesidades de seguridad
publica de sus habitantes, estdn apegados a documentos normativos (LCF, LRPH,
Guia SFU), son conocidos por las dependencias responsables (departamento de
Programas Federales de la Secretaria de Tesoreria y Finanzas y estan
estandarizados, es decir, son utilizados por las dependencias responsables en

sistemas informaticos contables.



Pregunta 9. El Municipio cuenta con mecanismos documentados para verificar que
las transferencias de las aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado y

tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten verificar que las ministraciones se realizan de acuerdo con el

calendario.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas responsables.

c) Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases de datos y

disponible en un sistema informético.

d) Son conocidos por las areas responsables.

Respuesta Si
Nivel Aspectos
4 a, b, cyd.

Justificacion:

A nivel federal a través del DOF en el “Acuerdo por el que se da a conocer a los
gobiernos de las entidades federativas la distribucion y calendarizacién para la
ministracion durante el ejercicio fiscal 2019, de los recursos correspondientes a los
Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios” es posible

identificar las fechas y montos que recibira la entidad:



Cuadro 9. Calendario de aportaciones federales para entidades y municipios.

FomET Fonez' FASSA FAIS Fortamun-DF FAM FAETA FASP FAFEF
Enero 11y 29 10 10y 28 KN Y 3 10y 28 n 3
Febrero 13y 26 8 12y 25 28 28 28 12y 26 27 28
Marzo 13y 27 3 12y 26 29 29 29 12y 26 28 29
Alril My 29 10 10y 25 30 30 30 10y 26 25 30
Mayo 13y 29 9 10y 28 3 £y kY 10y 28 29 3
Junio 12y 26 10 11y 25 28 28 28 12y 26 27 28
Julio 11y 29 10 10y 25 3 31 3 10y 26 29 3
Agosto 13y 28 9 12y 27 30 30 30 12y 27 29 30
Septiembre 11y 26 10 10y 25 30 30 30 10y 26 26 30
Octubre 11y 29 10 10y 28 3 K3 Ky 10y 28 28 31
Moviembre 13y 27 8 12y 26 29 29 12y 26 29
Diciembre 10 i} 10 13 13 Gy 10 13

Fuente: Tomado del DOF 21/01/2019

A su vez, la calendarizacion y montos que reciben los municipios dentro de la
entidad se da a conocer en el Periddico oficial mediante el “Acuerdo del titular del
Poder Ejecutivo del Estado por el que se da a conocer la distribucién y el
calendario de ministracion de recursos del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito

Federal (FORTAMUNDEF), entre los municipios del Estado de Zacatecas para el

Ejercicio Fiscal 2019” acorde a la siguiente programacion:




MES DIA
Febrero 08
Marzo oe
Abril 05
Mayo o7
Junio a7
Julio 05
Agosto 08
Septiembre 04
Octubre o7
Moviemnbre o7
Diciembre 0G
Diciembne 19

Fuente: Tomado del Periddico oficial del Estado de Zacatecas, 30/01/2019.

Coincidiendo con lo sefialado en la evaluacién anterior, segun las entrevistas
realizadas al personal de la Secretaria de Tesoreria y Finanzas del Municipio el
recurso es entregado de forma oportuna, ya que una vez que la SHCP realiza la
radicacion del recurso a la entidad mediante la Secretaria de finanzas (ver figura 1
“Modelo general del proceso) esta transfiere lo correspondiente al Municipio de

Zacatecas en los periodos establecidos.

Por su parte, de acuerdo a los “lineamientos para informar sobre los recursos
federales transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los recursos del Ramo General
33" los gobiernos de las entidades federativas deberan enviar a la DGPyP “A” los
recibos originales de los recursos depositados por concepto de Aportaciones
Federales, a mas tardar a los 15 dias naturales posteriores al ultimo dia habil del

mes en que los reciban.

Asi mismo sefala que los gobiernos de las entidades federativas transferiran los
recursos de manera agil y sin mas limitaciones ni restricciones que las relativas a

los fines que se establecen en las disposiciones aplicables.



En cuanto a los movimientos contables, estos estan registrados en el sistema
contable que maneja el municipio (SAACG), en donde se verifica el estado del

ejercicio del presupuesto por fuente de financiamiento, proyecto y proceso.

Derivado de lo expuesto, se considera que el municipio cuenta con mecanismos
documentados para verificar que las transferencias de las aportaciones cumplen

con todos los criterios a evaluar establecidos en esta pregunta.



Pregunta 10. El Municipio cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento al ejercicio de las aportaciones y tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Permiten identificar si los recursos se ejercen de acuerdo con lo

establecido en la normatividad.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas

responsables.

c) Estan sistematizados, es decir, la informacién se encuentra en bases de

datos y disponible en un sistema informético.

d) Son conocidos por las areas responsables.

Respuesta Si
Nivel Aspectos
4 a, b, cyd.

Justificacion:

Existe una normatividad derivada de los lineamientos generales de los recursos
del ramo 33 a los cuales pertenece el fondo, esto obliga a reportar trimestralmente
el avance de los indicadores del FORTAMUN en el municipio a nivel financiero asi
como a nivel indicadores de acuerdo a la Matriz de Indicadores para resultados del
fondo, misma que se reporta a nivel federal a través de la SHCP en su portal
aplicativo informético (RFT antes SFU). Se documenta a través del portal de
transparencia del Ayuntamiento la existencia de esta informacién para 2019, asi

como afos anteriores.

De forma sintética, se describe la normatividad referida la cual tiene como
propésito poder dar seguimiento a los recursos ministrados: en su articulo 85
fraccidn segunda la LPRH indica que las entidades federativas enviaran al
Ejecutivo Federal, de conformidad con los lineamientos, mediante el sistema

de informacion establecido para tal fin por la SHCP (el SFU) se reportan los



informes sobre el ejercicio, destino y los resultados obtenidos, respecto de los

recursos federales transferidos.

La LGCG en el articulo 71 establece la obligacion de informar de forma

pormenorizada sobre:

+ El avance fisico de las obras y acciones respectivas;
+ La diferencia entre el monto de los recursos transferidos y aquéllos
erogados,

* Yy Los resultados de las evaluaciones realizadas.

El articulo 72 ahonda sobre la informacion pormenorizada que debe entregarse,
para la cual, no se puede oponer reserva fiduciaria, bursatil, bancaria, o cualquier
otra analoga. Asi pues, los rubros minimos que deben contenerse son los

siguientes:

+ Grado de avance en el ejercicio de los recursos federales transferidos;
+ Recursos aplicados conforme a reglas de operacion, y

+ Proyectos, metas y resultados obtenidos con los recursos aplicados.

Asimismo, el propio articulo 72 estipula que el personal de las instancias de
fiscalizacion y control, ya sea federales o estatales, puede tener acceso al SFU
(RFT), al solicitarlo a la SHCP, con la finalidad de verificar el cumplimiento en la

entrega de la informacion, su calidad y congruencia.

El articulo 80 hace referencia a los indicadores para evaluar los resultados que se
obtengan del ejercicio de los recursos federales provenientes de los Fondos de
Aportaciones Federales y de los programas y convenios a través de los cuales se

transfieran recursos federales.

Por su parte la LCF en el articulo 48 menciona el contenido de los informes de
los Fondos de Aportaciones Federales y establece que deberdn generarse
informes sobre el ejercicio y destino de los mismos, indicando que se debera
enviar la informacion de forma consolidada, a mas tardar a los 20 dias naturales

posteriores al cierre de un trimestre.



Pregunta 11. ¢;Cudles son los retos en la gestibn de los recursos para el
cumplimiento de obligaciones financieras, pago de derechos y aprovechamientos
por concepto de agua, modernizacion de los sistemas de recaudacion locales,
mantenimiento de infraestructura, y atencién de las necesidades de seguridad
publica de sus habitantes, en el Municipio?

No procede valoracion cuantitativa.

En primer término, es relevante sefialar que persisten los retos identificados en
evaluaciones anteriores toda vez que no se ha documentado que exista
seguimiento a las recomendaciones emitidas en estos ejercicios. En funcién de
esto, lo primero que se presenta reiteradamente como un reto sobre todo en lo
gue se refiere a la cuantificacion de los recursos humanos y materiales para la
prestacion éptima de los servicios a que se dirige el fondo es la elaboracion de un

diagndstico integral, que sea revisado y actualizado periédicamente.

Otro reto en la gestion del fondo, es que como resultado de la carencia de reglas
de operacion (debido a que en sentido estricto no es un programa) se hace
necesario contar con mecanismos de planeacion tales como manuales de
procedimiento, proceso, diagramas de flujo, funciogramas o tableros de control a
efecto de tener mayor de impacto en el ejercicio del fondo, ademas de identificar

buenas practicas, cuellos de botella 0 ASM en la gestion del mismo.

Un aspecto que continta siendo un problema prioritario es el tema de seguridad
publica, de esto, un reto importante es buscar mecanismos para ampliar el alcance
del fondo en tareas de prevencion y cohesién comunitaria, mas alla de solo
contribuir al pago de némina, aqui sin duda un aspecto a considerar es que para
2021 el FORTASEG desaparece, siendo absorbido en sus funciones, segun
manifiestan en entrevista la EE, por el propio FORTAMUN.

Asi mismo en el municipio es evidente que el fondo no cubre el 100% de los
rubros que por normatividad debe atender, mas aun, no se orientan recursos a
todos los componentes, por ejemplo, hacia lo modernizacién de los sistemas

administrativos y de servicios, por ello un reto que se observa es el de buscar



fuentes de financiamiento concurrentes o complementarias, activando procesos de

gestion eficaces para ello.

Finalmente, admitiendo que posiblemente se escapen otros retos importantes a
este analisis, se manifiesta como otro reto por solventar el que nos impone la
pandemia del COVID 19, en la cual muchos procesos internos (administrativos, de
gestién, de colaboracion, de atencion, etc.) asi como externos (prestacion de
servicios agua o seguridad publica) han sido y por lo menos en 2021 continuaran
siendo afectados por esta emergencia sanitaria.



SECCION GENERACION DE INFORMACION Y RENDICION
DE CUENTAS

Pregunta 12. ElI Municipio recolecta informacion para la planeacion, asignacion y
seguimiento de los recursos para el cumplimiento de obligaciones financieras,
pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, modernizacion de
los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de infraestructura, y atencién
de las necesidades de seguridad publica de sus habitantes, sobre los siguientes

rubros:

a) Cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo.

b) Informacién de pago de obligaciones financieras.

¢) Informacion de pago de derechos y aprovechamiento por concepto de agua.
d) Indicadores de mantenimiento de infraestructura.

e) Indicadores de la atencion a las necesidades de seguridad publica.

Respuesta Si
Nivel Aspectos
2 byec.

Justificacion:

De forma dispersa e incompleta, por lo mencionado en los apartados anteriores, el
municipio cuenta con alguna informacion sobre algunos aspectos sefialados en la
pregunta, por ejemplo, para el pago de obligaciones financieras se toma como
base los registros del personal que labora en el ayuntamiento, la plantilla de
personal de seguridad publica o la cuantificacion del monto destinado al capitulo

1000 (servicios personales).



En cuanto a la informacion sobre el pago de derechos y aprovechamientos por
concepto de agua, se cuenta con registros y datos por parte de la Junta
intermunicipal de agua potable y alcantarillado (JIAPAZ) érgano responsable de
brindar este servicio. Y de forma anual se establece el monto que por este

derecho y aprovechamiento deberé erogar el Municipio.

Sin embargo, no se identifica cuantificaciébn de la poblacion potencial y objetivo,
indicadores de mantenimiento de infraestructura asi como indicadores de la

atencion a las necesidades de seguridad publica.



Pregunta 13. ElI Municipio reporta informacién documentada para monitorear el

desemperio de las aportaciones con las siguientes caracteristicas:

a) Homogénea, es decir, que permite su comparaciéon con base en los preceptos

de armonizaciéon contable.

b) Desagregada (granularidad de acuerdo con la Guia SFU), es decir, con el
detalle suficiente sobre el ejercicio, destino y resultados.

c) Completa (cabalidad de acuerdo con la Guia SFU), es decir que incluya la

totalidad de la informacién solicitada.

d) Congruente, es decir, que este consolidada y validada de acuerdo con el

procedimiento establecido en la normatividad aplicable.

e) Actualizada, de acuerdo con la periodicidad definida en la normatividad

aplicable.

Respuesta Si

Nivel Aspectos
4 Todos

Justificacion:

El municipio documenta la existencia de reportes en el SFU, a traveés del PASH en
los términos sefialados anteriormente (la migracion al RFT), con lo cual informa
de conformidad a los criterios que se establecen la pregunta y que son parte de

los componentes de este.

En base a lo anterior podemos verificar que los reportes en el SRFT cumplen con
los Pilares en la Calidad de la Informacion presentada como se describe a

continuacion:

Homogénea.



La informacion reportada a través de los sistemas que utiliza el Municipio es
homogénea, sobre todo porque cumple con los preceptos de armonizacion
contable, de contabilidad gubernamental y estructura que marca la LGCG, es decir
se homologan en los momentos contables del gasto, aprobado, modificado,
comprometido, devengado, ejercido y pagado. Es asi que los 4 reportes

trimestrales se hacen siguiendo lo anteriormente descrito.
Desagregada (Granularidad).

La informacion financiera de los cuatro informes trimestrales desagregada, se
basa en la partida genérica, de acuerdo con el Clasificador por objeto del gasto del
CONAC. Dicha informaciéon se puede corroborar en la seccidn denominada
“Partida”.

Completa.

Los proyectos del Fondo se dan de alta desde el momento de su aprobacion, a
pesar de que aun no se hayan recaudado o ejercido recursos para ello, pues se

cuenta ya con informacion en el primer momento contable: aprobado.

En el RFT donde se registra el Fondo y la totalidad de los programas
presupuestarios se tiene informacion en todo el periodo, ya que el monto
recaudado aparece en el Reporte Analitico de Registros en la columna
denominada Pagado.

Congruencia.

La informacién registrada por los ejecutores de los recursos hace posible verificar
que las transferencias realizadas por la Federacion correspondan con lo que se
reporta como recaudado por las entidades federativas, municipios Yy
demarcaciones territoriales del D.F. en el RFT. Por ello, resulta fundamental
conocer a que programa presupuestario federal pertenece el recurso que recibe
cada orden de gobierno. Asi, durante el proceso de validacién para el reporte de

avance financiero, las entidades federativas deben verificar que la informacion



reportada guarde congruencia con los montos por programa presupuestario que
ministra la SHCP (Guia SFU).?

Finalmente, se documenta que estos reportes existen efectivamente en el
Municipio de Zacatecas, y que estan actualizados en todos los ejercicios
trimestrales de 2019:

llustracion 4. Reporte de indicadores de desempeiio
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Fuente: Portal de transparencia del Ayuntamiento, art. 39 fracc. V.

Por lo anterior, se considera que cumple con todos los criterios establecidos en

esta pregunta.

2 Comentarios recuperados de la evaluacion al Fortamun 2018.



Pregunta 14. Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos
documentados de transparencia y rendicidn de cuentas, y tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Los documentos normativos del fondo estan actualizados y son publicos, es

decir, disponibles en la pagina electronica.

b) La informacién para monitorear el desempefio del fondo esta actualizada y es

publica, es decir, disponible en la pagina electronica.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Se cuenta con mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento del

ejercicio de las aportaciones en los términos que sefala la normatividad aplicable.

Respuesta Si
Nivel Aspectos
3 a, b, c.

Justificacion:

De acuerdo a lo estipulado por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado Zacatecas; las dependencias o entidades publicas que reciben
recursos publicos —sujetos obligados— deberan difundir de oficio, a través
medios electronicos la informacién indicada en las veintiséis fracciones del articulo
11 y las once fracciones del articulo 15 de dicha ley. En el caso del Municipio de
Zacatecas se cuenta con este mecanismo institucionalizado en la pagina web del

ayuntamiento: https://municipio.capitaldezacatecas.gob.mx/ donde se vincula a

una liga de su portal de transparencia:

http://transparencia.capitaldezacatecas.gob.mx/unidad-de-enlace-y-acceso-a-la-

informacion-publica-municipal/ y al portal del INAI

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-

web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa



https://municipio.capitaldezacatecas.gob.mx/
http://transparencia.capitaldezacatecas.gob.mx/unidad-de-enlace-y-acceso-a-la-informacion-publica-municipal/
http://transparencia.capitaldezacatecas.gob.mx/unidad-de-enlace-y-acceso-a-la-informacion-publica-municipal/
https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetaInformativa
https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetaInformativa

Ademas, para realizar el tramite de solicitud de informacion de forma fisica,

electronica o telefénica se ofrece el siguiente contacto:

llustracién 5. Unidad de transparencia

Umidad de Transparencia (UT)
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Como ya se menciond anteriormente, es posible consultar publicamente la

informacion presupuestal y programatica del fondo, la cual se encuentra

actualizada hasta el tercer trimestre de 2020, asi mismo otra informacién relevante

relacionada con la teméatica del Fortamun también se encuentra en esta plataforma



como por ejemplo la cuenta publica 2019 o anteriores; los planes y programas de
desarrollo incluido el vigente; los POAs hasta el 2020; presupuesto de ingresos y

egresos; evaluaciones realizadas a los fondos y programas federales, entre otros.

Sin embargo, no se identificaron mecanismos de participacion ciudadana en el
seguimiento del ejercicio de las aportaciones en los términos que sefiala la

normatividad aplicable. Por lo tanto se valoré esta pregunta en nivel 3.



ORIENTACION Y MEDICION DE RESULTADOS

Pregunta 15. ¢ Como documenta el Municipio los resultados del Fondo a nivel de

Fin o Proposito?

a) Indicadores de la MIR federal
b) Indicadores estatales

c) Evaluaciones

d) Informes sobre la calidad de los servicios del cumplimiento de obligaciones
financieras, pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua,
modernizacién de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de
infraestructura, y atencion de las necesidades de seguridad publica de sus

habitantes.
No procede valoracién cuantitativa.

Para el ejercicio de la MIR a nivel indicadores en 2019 la EE no presenta
informacion del fondo en el fin o propésito, Unicamente a nivel componente y
actividad. Aunado a lo anterior no se identifican indicadores estatales o
municipales complementarios a la propuesta federal. Se recomienda contar con
una propuesta de indicadores a nivel municipal que sean complementarios a la
MIR federal, y cuyo objetivo sea evaluar o medir el logro del desempefio del fondo
en aspectos como por ejemplo satisfaccion de la calidad de los servicios a los que
se dirige el fondo, nivel de contribucion respecto del problema a atender con
recursos del fondo o el impacto de la aplicacion de los recursos en la modificacién

de indicadores indirectos, por mencionar algunos.

Por otra parte, las evaluaciones anteriores al fondo ofrecen algun resultado a nivel
fin y proposito en los apartados donde se analiza la orientacion y medicion de

resultados, sin embargo es escasa la informacion disponible.

Finalmente, como se hizo mencién, en el PMDZ se sefialan algunos elementos del
diagnostico del plan referentes al servicio de agua potable, a seguridad publica,
asi como a la percepcion ciudadana sobre la calidad de la prestacion de estos



servicios, de igual forma se indican algunas estrategias, lineas de accion e
indicadores de seguimiento. Se recomienda hacer dicha evaluacion del plan para

medir el avance de estos objetivos.



Pregunta 16. De acuerdo con los indicadores federales, y en su caso con los

indicadores estatales, ¢ cuales han sido los resultados del fondo en el Municipio?

. Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propdsito
de la MIR federal no tienen informacion se considera informacién inexistente y, por

lo tanto, la respuesta es “No”.

. Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la

respuesta es “Si”. Se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

NivellCriterios

No hay un avance significativo en los indicadores federales del fondo (mayor de 80%

& respecto de la meta) a nivel de Fin y de Propdsito.

2 Hay un avance significativo en el indicador federal del fondo (mayor de 80% respecto de la
meta) a nivel de Fin o de Propésito.

3 Hay un avance significativo en los indicadores federales del fondo (mayor de 80% respecto

de la meta) a nivel de Fin y de Propésito.

Hay un avance significativo en los indicadores federales del fondo (mayor de 80% respecto
4 de la meta) a nivel de Fin y Propésito, y existen indicadores estatales que dan cuenta de los
resultados del fondo en la entidad.

Respuesta Si
Nivel Aspectos
3 1-3

Justificacion:

Como se sefiala en la pregunta anterior, para 2019 la EE no presenta en su
reporte trimestral de la MIR a nivel indicadores resultados en el fin y propadsito, sin
embargo, con los datos disponibles en el portal de transparencia del Ayuntamiento
es posible realizar el ejercicio de evaluacion de estos, como se muestra en la tabla

siguiente:

Tabla 4. Matriz de indicadores para resultados del FORTAMUN, 2019.

Objetivo Indicador Método de célculo Avance
(%)




FIN: Contribuir a promover finanzas publicas | Mide la aplicacién | ((Gasto ejercido en | 100%
subnacionales sanas y sostenibles mediante la | prioritaria de | Obligaciones
aplicacién de aportaciones de recursos federales a | recursos del fondo. Financieras + Gasto
los municipios y alcaldias de la Ciudad de México. ejercido en Pago por
Derechos de Agua +
Gasto ejercido en
Seguridad Pulblica +
Gasto ejercido en
Inversion) / (Gasto total
ejercido del FORTAMUN
DF)) * 100
Propésito: Los municipios y alcaldias de la Ciudad | Mide el porcentaje | (Recursos ministrados | 65%*
de México fortalecen sus finanzas publicas. del gasto ejercido | del FORTAMUN DF al
acumulado al periodo | municipio o demarcacion
gue se reporta territorial  /  Ingresos
propios registrados por
el municipio o]
demarcacion territorial
del Distrito Federal)
Componente: Programas, obras o acciones | Mide el avance | (Promedio de avance en | 100%
financiadas con el FORTAMUN implementados. promedio en la | las metas porcentuales
ejecucion fisica de | de i / Promedio de las
los programas, obras | metas programadas
0 acciones. porcentuales de i ) * 100
Actividad: Aplicacion de los recursos federales | Mide el porcentaje | (Gasto ejercido  del | 91.73

transferidos a los municipios y a las demarcaciones
territoriales, en los destinos de gasto establecidos

en la Ley de Coordinacion Fiscal.

del gasto ejercido
acumulado al periodo
que se reporta,
respecto al monto

anual aprobado

FORTAMUN DF por el
municipio o demarcacion
territorial / Monto anual
aprobado del
FORTAMUN DF al
municipio o demarcacion
territorial)*100

Fuente: elaboracion propia con informacién del reporte nivel indicadores al 4to trimestre del

Fortamun y del presupuesto de egresos 2019.

*Se desconoce la meta programada y por tanto el avance obtenido, el valor establecido solo

muestra el resultado del calculo del indicador.

Como puede verse hay un avance significativo en la mayoria de los indicadores

del fondo en su aplicacion municipal, se recomienda no obstante, incluir el calculo

reportado a nivel fin y proposito.




Pregunta 17. En caso de que el Municipio cuente con evaluaciones externas del
Fondo que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y/o Propdsito,

¢cuales son los resultados de las evaluaciones?
No procede valoracion cuantitativa.

El municipio cuenta con evaluaciones externas de desempeio desde el ejercicio
fiscal 2016, por tanto, se documentan ya 3 evaluaciones realizadas: Valle, Rojas y
Alcantara para el ejercicio fiscal 2016, Programa de Estudios e Intervencion para
el Desarrollo Alternativo (PEIDA) de la UAZ para el ejercicio fiscal 2017, asi como

la Agencia de Desarrollo Local de Tacoaleche A.C. para el ejercicio 2018.

En éstas se hacen las siguientes consideraciones en cuanto a los hallazgos y

recomendaciones principales relacionados con el fin y proposito:

+ Generar informacién de desempefio (metas e indicadores de desempefio) a
nivel municipal, con base en los indicadores de la MIR Estatal para que no
solo dé cuenta del ejercicio de los recursos, sino que con base en
indicadores de desempefio permita aportar elementos no solo de
cumplimiento sino de desempefio municipal y;

+ Disefar un documento normativo interno (a nivel municipal), que regule la
forma en que se gestionan, utilizan, priorizan, los recursos asi como los
mecanismos de seguimiento y evaluacion.

+ En el apartado de Orientacién y mediciéon de resultados, FORTAMUNDF
reporta avances y cumplimiento de metas a través de la plataforma de SFU,
asi como en el PASH a nivel estatal, donde se logr6 corroborar el
cumplimiento de metas superior al 80% por lo que resulta relevante. En
cuanto a la informacion de desempeiio, el FORTAMUNDF a nivel federal y
estatal cuenta con MIR, que busca medir el desempefio del Fondo, por lo
gue se tiene evidencia de que se cuenta con informaciéon de desempefio.

+ En cuanto a la verificacion de la calidad de los servicios, el municipio de
Zacatecas cuenta con Comités de Contraloria Social cuya funcion

primordial, es asegurar la adecuada prestacion de los servicios, asi como



fomentar la transparencia y rendicion de cuentas de la actividad
gubernamental.

+ No se documenta que exista un diagnéstico integral para la determinacion
de las necesidades sobre los recursos humanos y materiales necesarios en
la prestacion de los servicios que atiende el fondo, ni un proceso de
planeacidon especifico para integrar ademas las causas y efectos de las
mismas, es decir, no se documenta un proceso de planeacion estratégica
para la priorizacibn a nivel municipal de los proyectos o programas

presupuestarios, sino mas bien un ejercicio inercial

Es relevante mencionar que no se encontré6 documentacion que permita verificar el
seguimiento a las recomendaciones y ASM encontrados en la evaluacion por parte
de las areas responsables para ello, por lo cual persisten muchos de los

elementos identificados en los ejercicios precedentes.



Pregunta 18. EI Municipio cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los
servicios otorgados por el Fondo de acuerdo con las dimensiones de suficiencia y
eficiencia del Sistema de Indicadores a los cuales el fondo puede contribuir, y

tienen las siguientes caracteristicas:

a) Considera algunos de los siguientes elementos, cumplimiento de obligaciones
financieras, pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua,
modernizacién de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de
infraestructura, y atencion de las necesidades de seguridad publica de sus

habitantes.
b) Los instrumentos son rigurosos.
c) Existe temporalidad para la aplicacién de los instrumentos.

d) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta No
Nivel Aspectos
0 Ninguno.

En concordancia con ADELTAC 2019, se observa que el municipio no cuenta con
un sistema de indicadores de calidad para la prestacién de sus servicios, y menos
aun reglas o manuales que consideren encuestas de satisfaccion de calidad,
instrumentos para evaluar la calidad ni por tanto resultados representativos en

este ambito.

Si bien en el caso de obras de infraestructura o de seguridad publica, se encontro
que hay participacion ciudadana en la conformacion de comités de contraloria
social, y que tienen como objetivo vigilar la correcta aplicaciéon del recurso, o
examenes de control de confianza para los elementos policiacos de la capital no
constituyen un sistema acuerpado alrededor del FORTAMUNDF que permita
verificar con precision la calidad de los servicios que se brindan a través de sus

recursos.



Derivado de lo anterior, se recomienda contar con instrumentos para evaluar la

calidad en la prestacion de los servicios a que se dirige el fondo.



VALORACION FINAL DEL FORTAMUNDF EN EL
EJERCICIO FISCAL 2018

Seccioén Valoracion promediada
Contribucion y 3

destino

Gestion 4
Generacion de 3

informacion y
rendicion de

cuentas

Orientaciéon vy 15
medicién de

resultados

Valoracion 2.875
final 2019

2018 3.04
2017 3.06
2016 3.19

Justificacion

Ausencia de un diagnostico integral de
planeacién en el que se cuantifiqgue las
necesidades sobre los RH y RM del fondo.

No se establecen causas y efectos de esas
necesidades.

Mecanismos y lineamientos establecidos para el

seguimiento de las aportaciones

Ausencia de cuantificacion de poblacion
potencial y objetivo en los rubros de atencién
especifica del fondo.

Ausencia de indicadores de mantenimiento de
infraestructura.

Ausencia de indicadores de calidad suficiente y
eficiente para la mejora en la prestacion del
servicio.

Ausencia de indicadores estatal y municipales en
formato MIR para el seguimiento del
FORTAMUN

Ausencia del POA del FORTAMUN, y reporte de
la MIR nivel indicadores de fin y propdsito.

No se documenta seguimiento a
recomendaciones y ASM.

No se documenta seguimiento a
recomendaciones y ASM.

No se documenta seguimiento a
recomendaciones y ASM.



ANALISIS FODA

A continuacion se exponen en su mayoria las argumentaciones sefialadas en la

evaluacion 2018, debido a que como se ha insistido, persisten las caracteristicas

generales de afios anteriores.

Seccion de | Fortalezas/ Oportunidades Debilidades /Amenazas Actores
la Involucrados
evaluacion

Contribucién

y destino

F1.Se cuenta con criterios

normativos para la distribucion

D1. Ausencia de criterios

propios por parte del municipio

Secretaria de

de los recursos. para la planeacion y L
planeacion.
, priorizacién de los
F2. El destino de las o
) ) requerimientos.
aportaciones se realiza de
conformidad al objetivo del | D2. Ausencia de un diagndstico | Secretaria de

fondo. integral para la planeacion de | finanzas vy
o los recursos, cuantificacion de | tesoreria.

F3. Los criterios y procesos de ) L

o » necesidades y determinacion

distribucion de los recursos

i ) de las causas y efectos.

estdn estandarizados y son
Dpto. de

conocidos por las areas | D3. Ausencia de Reglas de Obras

responsables de la operacion | operacion del fondo. L
publicas.

del fondo.

Al. inercial en la

aplicacién del recurso.

Ejercicio

A2. Extincion del

genera mas presion sobre el

fortaseg
fondo en la prestacion de
servicios relacionados a

seguridad publica.




Gestion F4. Se cuenta con sistemas | D3. Ausencia de manuales de
informaticos contables que | organizacion y procedimientos.
permiten identificar los i
B D4. Ausencia de mapa de »
procesos de gestion del fondo. » Planeacion
procesos en la gestion del
F5. Las transferencias de | fondo por el Municipio.
recursos se reciben de ) » »
D5. Sin cuantificar poblacion
acuerdo a lo programado. . o )
potencial y objetivo que atiende
F6. Los reportes a nivel | el fondo.
financiero permiten identificar i , Secretaria de
_ _ Al. La pandemia derivada del | _
el destino de las aportaciones finanzas y
COVID 2019 puede afectar los .
de acuerdo a la COG. N tesoreria.
procesos de gestion.
O1. El sistema RFT amplia la
posibilidad de dar seguimiento
al destino de las aportaciones.
Generacion | F7. El  Municipio reporta | D6. Ausencia de indicadores
de informacion acorde a la guia | municipales para el monitoreo
Informaciéon | SFU. de los servicios a que se dirige
y Rendicién el fondo
F8. Se cuenta con una MIR
de cuentas

federal para el reporte del

fondo a nivel indicador vy

financiero.

F6. Existen mecanismos de
transparencia y rendicion de

cuentas.

D7. Escasos mecanismos de
participacion ciudadana vy
gestién de calidad en los rubros

de atencién del fondo.




Orientacion
y medicién
de

resultados

F8. Se

evaluaciones

cuenta con
externas  al
desempenio del fondo para los
ejercicios fiscales 2016, 2017

y 2018.

F9. EI
indicadores de la MIR en un
logro de 100% al final del IV
trimestre de 2019.

municipio  reporta

02. Hl

utilidad para medir de mejor

RFT puede ser de

manera los resultados y la

transparencia del fondo.

D8. Ausencia de indicadores de
la- MIR a nivel Estatal o

Municipal.

D9. Ausencia de seguimiento a
las recomendaciones y ASM de
la evaluacion anterior al

desemperio del fondo.

D10. Ausencia de planeacioén
estratégica en el ejercicio del
recurso para dar cumplimiento
a las necesidades que atiende

el fondo.

Planeacién

Secretaria de
finanzas y

tesoreria.

Secretaria de

Gobierno




HALLAZGOS, ASM Y RECOMENDACIONES DEL FONDO

Hallazgos

+ Para 2021 se extingue el Fortaseg, los recursos para seguridad publica
municipales que eran cubiertos con este se prevé que ahora seran
atendidos con el Fortamun, por lo tanto la expectativa es hacia una
ampliacion presupuestal del fondo que de soporte a la necesidades sobre la
seguridad publica.

+ No se encontr6 un manual de procedimiento o de organizacién donde se
establezcan los elementos para llevar a cabo la asignacion de los recursos
como resultado de un proceso de planeacion.

+ A partir de 2019 y 2020 el Programa Operativo Anual no integra ninguna
accion relacionada con el FORTAMUN, como si ocurrié en 2018:

+ Criterios inerciales en la aplicacién del fondo

+ La aplicacion del fondo en la entidad no alcanza a cubrir todos los objetivos
a los que este se destina, se observé que para 2019 no se asignaron
recursos al mantenimiento de la infraestructura municipal, ni a la
modernizacién de los sistemas administrativos.

+ Los criterios para distribuir los recursos del fondo son de normatividad
federal, pero se carece de reglas de operacion que permitan la revision y
actualizacion de sus procedimientos.

+ No hay seguimiento a los ASM derivados de las evaluaciones anteriores.

+ Un hallazgo encontrado en evaluaciones anteriores y que aun persiste es la
ausencia de manuales de procedimientos y/o mapas generales del proceso
de gestidon del fondo en el municipio, donde se establezcan con claridad las
dependencias involucradas en cada parte del proceso, las actividades
principales a desarrollar y los momentos clave en el ejercicio del recurso.

+ La participacion de la sociedad en definicién, priorizacién y seguimiento de
los recursos del fondo en la gestion del FORTAMUN-DF es nula, ya que la



LCF no la prevé; siendo conveniente implementar figuras de participacion
ciudadana en este fondo. ASF (2017).



Recomendaciones

1.

Integrar nuevamente en el POA correspondiente la accion relacionada con
el ejercicio del fondo en el municipio. Asi mismo contar con manuales de
proceso o procedimiento que establezcan lineamientos para una adecuada
planeacion de los recursos del Fortamun, esto debido también a que se
observa un criterio inercial afio con afio en la aplicacion del mismo, y no
resultado de un proceso de revision, actualizacion y diagndstico de las
necesidades que este atiende.

Realizar un ejercicio para determinar las fuentes posibles de concurrencia
del fondo en el municipio, a fin de evaluar la implementacion de convenios,
gestion de recursos o0 mezcla para lograr mejores resultados.

Se recomienda contar con una propuesta de indicadores a nivel municipal
gue sean complementarios a la MIR federal, y cuyo objetivo sea evaluar o
medir el logro del desempefio del fondo en aspectos como por ejemplo
satisfaccion de la calidad de los servicios a los que se dirige el fondo, nivel
de contribucion respecto del problema a atender con recursos del fondo o el
impacto de la aplicacion de los recursos en la modificacion de indicadores
indirectos, por mencionar algunos.

En el PMDZ se sefialan algunos elementos del diagnostico del plan
referentes al servicio de agua potable, a seguridad publica, asi como a la
percepcion ciudadana sobre la calidad de la prestacién de estos servicios,
de igual forma se indican algunas estrategias, lineas de accion e
indicadores de seguimiento. Se recomienda hacer dicha evaluacion del plan
para medir el avance de estos objetivos.

Hay un avance significativo en la mayoria de los indicadores del fondo en
su aplicacion municipal, se recomienda, no obstante, incluir el célculo
reportado a nivel fin y propdsito, debido a que en la MIR 2019 reportada no
se encontrog esta informacion.

Derivado de lo anterior, se recomienda contar con instrumentos para

evaluar la calidad en la prestacion de los servicios a que se dirige el fondo.



7. Elaborar un manual de proceso para la operacion del fondo, que incluya la
integracion del mapa general de procesos, los actores responsables y la
normatividad aplicable en cada etapa.

8. Recolectar informacion directa sobre los aspectos que atiende el fondo,
estableciendo la poblacién potencial y objetivo de cada rubro, y que esta
informacion sea sistematizada para la planeacion, asignacion y seguimiento
de los recursos.

9. Implementar figuras de participacion ciudadana. En este fondo la
participacion de la sociedad en definicion, priorizacion y seguimiento de los
recursos del fondo en la gestion del FORTAMUN-DF es nula. ASF (2017).

10.Debido a que el municipio documenta la existencia de evaluaciones al
desempeiio realizada al fondo en los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018
como ya se menciond anteriormente, siendo ésta la cuarta, se recomienda
dar seguimiento y atencion a los sefialamientos emitidos, toda vez que ese
es el propdsito principal de la evaluacién: identificar ASM para mejorar el
desempeiio y resultados.

11.Asi mismo que las siguientes evaluaciones puedan ser de otro tipo, por
ejemplo de “consistencia y resultados” utilizando también la metodologia de
TDR de CONEVAL, pudiendo incluir ajustes propios de la EE de acuerdo al
area de interés.

12.Elaborar un diagnéstico integral que cuantifigue necesidades sobre
recursos humanos y materiales necesarios para la prestacion de servicios
gue atiende el fondo, asi como la cuantificacion de la poblacion potencial y
objetivo.

13.Realizar un plan estratégico de mediano o largo plazo en el que se
establezca la forma en que se atenderan las probleméticas que atiende el
fondo, y que sean Utiles para realizar una gestion de fondos concurrentes
y/o complementarios.

14.Implementar a través del area de planeacion del municipio un programa de

trabajo para analizar y evaluar las recomendaciones emitidas en los



ejercicios 2016, 2017 y 2018 lo que permita dar seguimiento para la mejora
de los procesos de planeacion, gestion y resultados.

15.Evaluar la posibilidad de incluir otros indicadores a la MIR para verificar
aquellos aspectos de interés del municipio que tenga relaciobn con los
rubros de atencion del fondo.

16.Es conveniente que se emita regulacion complementaria que regule y
privilegie la aplicacion de recursos de este fondo para fortalecer los
sistemas de recaudacion fiscal de los municipios, y en proyectos de elevado
impacto en el desarrollo municipal siendo conveniente que con el fondo se
apoye el incremento de las capacidades institucionales de los municipios

(técnica, administrativa, entre otras). ASF (2017)



CONCLUSIONES

A manera de conclusion se sefala la persistencia de los elementos identificados
en evaluaciones anteriores, y que ahora se retoman en su mayoria en la seccion
de hallazgos y recomendaciones. La ligera disminucion que tuvo en esta ocasion
la valoracion al desempefio, se debid principalmente a la falta de informacion en
cuanto a procesos de planificacion para la asignaciéon de recursos humanos y

materiales en la prestacion de los servicios a que se dirige el fondo.

Otro factor en el que se hace hincapié es en atender los resultados de las
evaluaciones que se han hecho durante estos afios (desde 2016 en adelante) ya
que con un adecuado seguimiento a las recomendaciones se contribuird a la
mejora en el desempefio del fondo en el municipio, fin primordial de este tipo de

ejercicios.

Finalmente es importante también afrontar los desafios derivados de la pandemia
COVID 19 con absoluta seriedad, cuidar los procesos administrativos al interior del
ayuntamiento para que con el acatamiento de las medidas sanitarias, se esté

también cumpliendo a cabalidad con la prestacion de los servicios publicos.
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