PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA NOMBRE DE LA ACCION BENEFICIARIOS
Erradicacion de la corrupcion en la H 71319
Secretaria de la Contraloria Municipal ini i6 ici
ecretaria de la Contraloria Municipa administracion municipal. M 74827
EJE NUMERO DE ACCION META
Disminuir practicas de corrupcion al interior
“Zacatecas Gobierno de Calidad” 1 de la Administracién Municipal ademas de

Incrementar la participacion de las y los

OBJETIVO ESPECIFICO

INVERSION APROXIMADA

ciudadanos en esquemas de supervision y

Mejorar la calidad del desempefio de los servidores publicos

$365,635.70

vigilancia para mejorar la prestacion de las
acciones, trdmites y servicios administrativos
por medio de la evaluaciéon en la gestion

ESTRATEGIA

PROPOSITO

publica, privilegiando el respeto a los
derechos humanos.

Fortalecer los recursos humanos disponibles de la administracion publica moderna y transparente

Emitir recomendaciones de caracter

preventivo a las entidades de la Administracion

Municipal, con el propdsito de mejorar|
programas, elevar la calidad de tramites y

PARTIDA PRESUPUESTAL

hacer eficaz la prestacion de obras y servicios

publicos.

2111, 2141, 2151, 2161, 2213, 2215,
2411, 2421, 2431, 2451, 2461, 2471,
2491, 2611, 2711, 2721, 2911, 2921,
2931, 2941, 2961, 3232, 3291, 3361,

< PROGRAMACION MENSUAL
INVERSION
“ UNIDAD DE PROGRAMA
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE APROX. POR INDICADOR -
MEDIDA CION ANUAL| ENE | FEB [ MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
ACTIVIDAD
Revision de la obra publica y servicios relacionados con las mismas, verificando
dentro de_ {os d|s_t|nt0§’procesos (p_lan_eauon, programacion, pre]su_puestarlan, Direccién de Auditoria a la o Nimero de
contratacion y ejecucion) el cumplimiento de la Ley de Obras Publicas y su . . Revision $15,289.20 . 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
| L L R Obra y Servicios Publicos revisiones.
Reglamento (federal y estatal), asi como las demas disposiciones normativas que le
sean aplicables.
R?VISIOH de estimaciones lgerferadas y tﬁamltada§ para pago, sobre'los trabajos Direccién de Auditoria a la o Nimero de
ejecutados de las obras publicas y servicios relacionados con las mismas, . L Revision $54,854.22 . 115 3 3 3 4 8 10 15 15 15 15 12 12
- o - Obra y Servicios Publicos revisiones.
verificando el cumplimiento de las condiciones de los contratos.
Seguimiento permanente a la ejecucion de la obra publica, realizando Visitas de . . L
- . ) . R . Direccién de Auditoria ala - , .
Inspeccion durante su proceso de ejecucion, verificando la calidad de los trabajos . . Visitas $86,324.86 Numero de Visitas 375 15 15 15 20 20 30 40 40 50 50 50 30
o Obra y Servicios Publicos
acordes con las especificaciones contratadas.
. . I Numero de
L - - Direccién de Auditoria ala
Participacion en los eventos de entrega-recepcién de las obras publicas . . Evento $7,768.32 eventos 35 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3
Obra y Servicios Publicos .
atendidos
Participacion en los procesos de contratacion de la obra publica y de los servicios X ) o ,
X . . . . . Direccion de Auditoria ala o Numero de
relacionados con las mismas (visita de obra, juntas de aclaraciones, presentacion y . L Participacion $7,768.32 L 5 - - - - 1 - 1 - 1 1 1 -
. . e L Obra y Servicios Publicos participaciones
apertura de proposiciones técnicas y econdmicas y la emision del fallo)
Direccion de Auditoria al Nu d
Revisién al mantenimiento de los Servicios Publicos Municipales reccion eA Au ! o,”é ala Revision $20,804.16 urTmt?ro € 7 1 - 1 1 - 1 - 1 - 1 - 1
Obra y Servicios Publicos revisiones.
Revisidn de permisos para construccién; nimeros oficiales; subdivisiones; fusiones;| L, L, .
I . . o Direccion de Auditoria ala . Numero de
lotificacion de terrenos y regimenes en condominio y autorizacion de - - Revision $3,884.16 L 1 - - - - 1 - - - - - - -
X R Obra y Servicios Publicos revisiones.
fraccionamientos
Direccidn de Auditoria, . Ndmero de
Arqueo a Cajas Fiscales y Fondos Revolventes treccto uattort Accion $10,098.92 N 107 8 0] 9 12 8 8 8 | 10 12| 1 7 5
Evaluacion y Seguimiento Arqueos
Direccién de Auditoria, e Numero de
Verificacion fisica-documental del personal de nuevo ingreso .. I Verificacion $7,768.40 I 3 - - 1 - - 1 - - - 1 - -
Evaluacién y Seguimiento verificaciones
Direccion de Auditoria, I N d
Verificacion Administrativa, Financiera y de Control Interno. |recc!c,m € Au AI 9”3 Verificacién $30,087.66 LfrTmerf) € 41 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3
Evaluacién y Seguimiento verificaciones
X , i Direccién de Auditoria, i Nudmero de
Registro del padrén de contratistas y proveedores. . o Registro $10,875.76 R 171 20 15 20 12 13 17 11 18 15 10 10 10
Evaluacién y Seguimiento registros
Supervisar e intervenir en los procesos de Entrega-Recepcién Individual de las Direccidn de Auditoria, , Nudmero de
oupervisar e Intervenir en los proc gaiecepcion Tnclvicd pecen de mucron Supervicién $6,214.72 mere 16 2 [ 3] 1| o 1 2 | o | 1| 2] 1 2 1
Areas de la Administracién Municipal. Evaluacion y Seguimiento superviciones
Recepcidn de la declaracion de situacién patrimonial y de intereses: inicial, Direccion de Auditoria, - Numero de
ApA L L . P B v L L Accién $13,036.00 R 1178 5 5 8 6 800 300 2 2 15 20 10 5
modificacion y conclusidn de los servidores publicos. Evaluacién y Seguimiento acciones
Direccién de Auditoria, i Numero de
Revisiéon programa federal .. L Revision $3,884.20 - 2 - - 1 - - - - - 1 - - -
Evaluacién y Seguimiento revisiones
Direccidn de Auditoria, . Numero de
Verificacion de programa social con perspectiva de genero I I . Y <| . I Accion $3,884.20 Y R 1 - - - - - - - - - 1 - -
Evaluacién y Seguimiento acciones
Direccién de Contraloria Numero de
Conformacién del comité de contraloria social : : : : Comité $29,797.66 “ L, 15 - 2 1 2 2 2 - - 2 4 - -
Social comités
Direccion de Contralori: Nu d
Capacitacion del comité de contraloria social reccion eA ontraloria Capacitacion $19,131.00 un?ert? € 15 - 2 1 2 2 2 - - 2 4 - -
Social capacitaciones
- . . ., . Direccién de Contraloria L Numero de
Seguimiento de los trabajos en materia de Contraloria Social R Seguimiento $19,064.94 o 40 - 8 5 7 5 5 - - 5 5 - -
Social seguimiento
Direccion de Contraloria Numero de
Conmemoracion del Dia Internacional contra la Corrupcion R Evento $9,080.00 1 - - - - - - - - - - - 1
Social eventos
Revisidn de la informacién en la Plataforma Nacional de Transparencia y Portal de Direccién de Contraloria Numero de
vision feal on ' parenciay treceion de ' Revision $6,019.00 ame 1 ; ; ; ; 1 . . A . ; ;
Transparencia del Municipio. Social revisiones




\ZACATECAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA NOMBRE DE LA ACCION BENEFICIARIOS
Aplicacion de la ley a las y los servidores publicos por las H 71319
Secretaria de la Contraloria Municipal infracciones cometidas en el desempefio de sus funciones.
M 74827
EJE NUMERO DE ACCION META
"Zacatecas Gobierno de Calidad" 2
OBJETIVO ESPECI’FICO INVERSION APROXIMADA Establecer procedimientos de responsabilidades administrativos
con el objetivo de disminuir malas précticas en la administracién
Mejorar la calidad del desempefio de los servidores publicos 535'462,23 municipal.
ESTRATEGIA PROPOSITO

Fortalecer los recursos humanos disponibles de la administracion publica moderna y transparente.

Con el propésito de estar alineados con el sistema nacional y
estatal anticorrupcion se aplicaran las medidas correctivas
necesarias a los servidores publicos que incurran en omisiones
y/o desvios de recursos publicos para salvaguardar el patrimonio
municipal a través de la Secretaria de la Contraloria Municipal de
Zacatecas.

PARTIDA PRESUPUESTAL

2111, 2141, 2151, 2161, 2213, 2215, 2411,
2421, 2431, 2451, 2481, 2611, 2711, 2941,
2961, 3181, 3232, 3361, 3551, 3611,3722,
3751, 3752, 3850, 5111, 5151, 5231, 5911.

INVERSION PROGRAMACION MENSUAL
p UNIDAD DE PROGRAMACI
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE APROX. POR INDICADOR -
MEDIDA ON ANUAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
ACTIVIDAD
Direccién Juridica y de ,
- -, L. . . Ndmero de
Intervencion en la aclaracion del proceso Entrega-Recepcion Responsabilidades Aclaraciones . 4 2 - - - - - - - 2 - - -
. K aclaraciones
Administrativas $687.36
Solicitudes de intervencion por las dreas que integran la Direccion Juridica y de Numero de
L L, . P q & Responsabilidades Intervenciones . ; 20 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1
administracién municipal . A intervenciones
Administrativas $1,718.13
Direccién Juridica y de ,
. . L - . L L Nimero de
Seguimiento al procedimiento de declaracién patrimonial Responsabilidades Seguimiento e 30 8 2 2 - - 2 6 - 2 6 - 2
. - seguimientos
Administrativas $4,030.97
Investigaciones por actos u omisiones probablemente Direccién Juridica y de NG d
umero de
constitutivas de faltas administrativas de los servidores Responsabilidades Investigaciones $10,000.00 . . 15 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1
. - . . investigaciones
publicos municipales Administrativas
Direccidén Juridica y de
Admision de informe de presunta responsabilidad
administrativa P P Responsabilidades Informes Numero de informes 6 - - 1 1 1 1 - - 1 1 - -
Administrativas $3,436.16
Di ion Juridi d
Substanciacién de los procedimientos de responsabilidad reccion UI‘.I . icayde L Numero de
administrativa Responsabilidades Procedimientos rocedimientos 6 - - 1 1 1 1 - - 1 1 - -
Administrativas $5,000.00 p
Di ion Juridi d
Remision de autos originales del expediente al Tribunal de reccion ur'l . icayde . Numero de
Justicia Administrativa por faltas administrativas graves Responsabilidades Expediente expediente 2 ) B 1 B 1 B B B B B B B
P & Administrativas $1,600.00 p
Direccién Juridica y de ,
. L . s . Nudmero de
Resoluciones por faltas administrativas no graves Responsabilidades Resoluciones . 10 - - - 2 1 2 - 1 1 2 1 -
. K resoluciones
Administrativas $5,500.00
L, o . Direccién Juridica y de
Atencién y seguimiento de recursos promovidos por o i
servidores puiblicos sancionados Responsabilidades Recursos Numero de Recursos 2 - - - - 1 - - 1 - - - -
P Administrativas $3,489.61




W | /ACATECAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA NOMBRE DE LA ACCION BENEFICIARIOS
Atencidn de quejas, denuncias, sugerencias, peticiones y orientacién a
Secretaria de la Contraloria Municipal usuarios, presentadas ante la Secretaria de la Contraloria Municipal de[ H 71319 M 74827
Zacatecas.
EJE NUMERO DE ACCION META
Dar atencién a 133 quejas recibidas de manera personal y de manera
"Zacatecas Gobierno de Calidad" 3 electrénica.

OBJETIVO ESPECIFICO

INVERSION APROXIMADA

Mejorar la calidad del desempefio de los servidores publicos

$39,358.84

ESTRATEGIA

PROPOSITO

Fortalecer los recursos humanos disponibles de la administracidn publica moderna y transparente.

Con el propdsito de establecer canales de comunicacién entre sociedad y

PARTIDA PRESUPUESTAL

gobierno, se instauraran y fortalecerdn los mecanismos de combate a la
corrupcién a partir de los instrumentos con que cuenta la Secretaria de la
Contraloria Municipal de Zacatecas.

2111, 2141, 2151, 2161, 2213, 2215, 2411, 2421, 2431, 2451, 2611, 2711,
2941, 2961, 3151, 3232, 3361, 3551, 3661, 3722, 3751, 3752, 3850, 5111,

5151, 5231.
A UNIDAD DE INVERSION PROGRAMACION PROGRAMACION MENSUAL
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE INDICADOR
MEDIDA APROX. POR ANUAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
NU d
Atencién de queja presencial Direccién de Contraloria Social Queja $7,339.71 ”qrz‘;;’s € 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. . . e N . . . Numero de
Atencidn de quejas captadas a través del buzén fisico Direccién de Contralorfa Social Queja $8,339.71 quejas 18 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2
Atenc!(l)n d? quejas captadas a través del Sistema de Direccién de Contraloria Social Queja $8,339.71 Numetjo de 30 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 2 1
Atencidn Ciudadana quejas
AtenC‘I(l)n d.e quejas captadas a través del Sistema de Direccién de Contraloria Social Queja $8,339.71 Numetjo de 20 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2
atencion ciudadana WhatsApp quejas
Orientacion al usuario a través del Sistema de Atencién Direccién de Contraloria Social | Orientacion $1,000.00 Orientaciones 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Ciudadana WhatsApp realizadas
F?rFaleC|m|ento al Sistema de Atencidn Ciudadana (SAC) Direccién de Contraloria Social Sisterna $3,200.00 Numero de 1 ) ) ) 1 ) ) ) ) . ) ) .
Digital reportes
Fortalecimiento al Sistema de Atencién Ciudadana (SAC) Direccién de Contraloria Social Sistemna $2,800.00 Numero de )8 3 3 3 3 0y 0y ) ) oy ) ) )
WhatsApp reportes




0 | L ACATECAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA NOMBRE DE LA ACCION BENEFICIARIOS
s 2 de la C loria Municioal Capacitacion a las y los Servidores Publicos adscritos a H 10
ecretaria de la Contraloria Municipa la Secretaria de la Contraloria Municipal de Zacatecas. M 15
EJE NUMERO DE ACCION META

"Zacatecas Gobierno de Calidad"

Brindar 5 capacitaciones a las y los servidores publicos adscritos a la

4 Secretaria de la Contraloria Municipal de Zacatecas.
OBJETIVO ESPECIFICO INVERSION APROXIMADA
Mejorar la calidad del desempefio de los servidores publicos $28,428.00
ESTRATEGIA PROPOSITO

Fortalecer los recursos humanos disponibles de la administracion publica moderna y transparente.

habilidades del personal de
Contraloria Municipal de Zacatecas.

Con el propodsito de estar alineados con el sistema
nacional y estatal anticorrupcién se fortaleceran las
la Secretaria de la

PARTIDA PRESUPUESTAL

2111 2141 2151, 2161, 2213, 2215, 2411, 2421, 2431,
2451,2611, 2711,2941, 2961, 3232, 3341, 3361, 3551,
3722, 3751,3752, 3850, 5151.

. PROGRAMACION MENSUAL
UNIDAD DE INVERSION PROGRAMA
ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE APROX. POR INDICADOR a
MEDIDA CION ANUAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
ACTIVIDAD
o , Secretaria de la ,

Capaatac!on a pc'ar'sonal de la Secretaria de la Contraloria Municipal Capacitacion $28,428.00 Nun?ercf de 5 - - 1 1 1 - - - 1 1 - -
Contraloria Municipal de Zacatecas de Zacatecas capacitaciones




o ZACATECAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA NOMBRE DE LA ACCION BENEFICIARIOS
. , . o H 71319
Secretaria de la Contraloria Municipal Programa "Usuario Simulado"
M 74827
EJE NUMERO DE ACCION META

"Zacatecas Gobierno de Calidad"

Realizar

3 evaluaciones

5 tramites y servicios.

OBJETIVO ESPECIFICO

INVERSION APROXIMADA

Mejorar la calidad del desempefio de los servidores publicos $3,115.23
ESTRATEGIA PROPOSITO
Emitir  recomendaciones  de
caracter  preventivo a las

Fortalecer los recursos humanos disponibles de la administracion publica moderna y transparente.

de

entidades de la Administracion

PARTIDA PRESUPUESTAL

Municipal, con el propdsito de
mejorar programas, elevar la
calidad de tramites y hacer eficaz
la prestacion de obras y servicios
publicos.

2111,2141, 2113,2215, 3361

PROGRAMACION MENSUAL

. INVERSION
AREA NIDAD DE PROGRAMA:
ACTIVIDAD v APROX. POR | INDICADOR ,OG ¢
RESPONSABLE MEDIDA ION ANUAL | ENE | FEB | MAR| ABR| MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT [ NOV | DIC
ACTIVIDAD
Evaluar los tramites y servicios que
presta la administracion municipal,
demds del disefio, impl taciéon|pireccis i NG d
ademas e ISEI?O,' imp eme'n acion Dwecuonde‘Contranna Accién $3,115.23 Um'ero € 3 1 1 _ 1 _ _ _ _ _ _ _ -
de las politicas publicas y su impacto Social Acciones

en la poblacion del municipio de

Zacatecas.




B | ZACATECAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

SECRETARIA

NOMBRE DE LA ACCION

BENEFICIARIOS

Secretaria de la Contraloria Municipal

Participacién ciudadana en la erradicacién de la corrupcidon en la
administracion municipal.

H 71319 M 74827

EJE

NUMERO DE ACCION

META

""Zacatecas Gobierno de Calidad"

OBJETIVO ESPECIFICO

INVERSION APROXIMADA

Mejorar la calidad del desempefio de los servidores publicos

$48,000.00

ESTRATEGIA

PROPOSITO

Llevar a cabo 4 eventos para erradicar la corrupcién en la administracién
municipal.

Fortalecer los recursos humanos disponibles de la administracién publica moderna y transparente.

Disminuir practicas de corrupcion al interior de la Administracion Municipal
ademas de Incrementar la participacion de las y los ciudadanos en
esquemas de supervisidn y vigilancia para mejorar la prestacion de las
acciones, tramites y servicios administrativos por medio de la evaluacién en
la gestion publica, privilegiando el respeto a los derechos humanos.

PARTIDA PRESUPUESTAL

2111, 2141, 2611, 3191, 3622, 4411.

. INVERSION < PROGRAMACION MENSUAL
AREA UNIDAD DE PROGRAMACION
ACTIVIDAD APROX. POR INDICADOR
RESPONSABLE MEDIDA ANUAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
ACTIVIDAD
Premio de Contraloria Social Municipal DireCCi(,)n de. Evento $12,000.00 |Numero de eventos 1 - - - - - - - - - 1 - -
Contraloria Social
Concurso Mu.mapal de Ensayo sobre Direccic")n de' CONCUrso $12,000.00 Numero de 1 } ) _ _ _ 1 _ . - - - -
"Transparencia " Contraloria Social CONCUrsos
Con Estudiantil "H toal ireccié j
cursg f udianti azcortoala D|rec<:|(l)n de- Concurso $12,000.00 Numero de 1 } ) } ) ) 1 ) ) } ) } )
Corrupcion Contraloria Social CONCUrsos
Soncurso de Pintura Infantil y J.I.ZIV?n” Direccic")n de' Concurso $12,000.00 Numero de 1 ) ) ) 1 _ _ _ _ . . - -
Los Valores Contra la Corrupcion Contraloria Social concursos




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

ACCION

INVERSION 2021

Erradicacién de la corrupcion en la administracion municipal. 365,635.70
Aplicacién de la ley a las y los servidores publicos por las

infracciones cometidas en el desempefio de sus funciones. 35,462.23
Atencidén de quejas, denuncias, sugerencias, peticionesy

orientacidn a usuarios, presentadas ante la Secretaria de la

Contraloria Municipal de Zacatecas. 39,358.84
Capacitacidn a las y los Servidores Publicos adscritos a la Secretaria

de la Contraloria Municipal de Zacatecas. 28,428.00
Programa "Usuario Simulado" 3,115.23
Participacion ciudadana en la erradicacién de la corrupcion en la

administracién municipal. 48,000.00

TOTAL

520,000.00






