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GLOSARIO

Analisis de Gabinete

Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizaciéon y la valoraciéon de
informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones

internas y/o externas y documentacion publica.
Buenas Practicas

Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que han

permitido mejorar y fortalecer la capacidad de gestidn de los fondos.
Cuellos de Botella

Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan procesos o

actividades de las que depende el fondo para alcanzar sus objetivos.
Diagnéstico

Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende resolver y detallar

sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se obtienen propuestas de atencién.
Evaluacion

Andlisis sistematico y objetivo de una intervencion publica cuya finalidad es determinar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad,

resultados, impacto y sostenibilidad.
Guia SFU

Guia de Criterios para el Reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos federales

transferidos emitida por la SHCP.
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Hallazgo

Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar afirmaciones basadas en

hechos.
Indicadores de Resultados

Expresidn cuantitativa o cualitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, tales como el
cumplimiento de objetivos y metas establecidas y reflejar el resultado o cambios en las
condiciones de vida de la poblacion o area de enfoque atendida, derivados de la

implementacién de una intervencién publica.
Recomendaciones

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones externas, cuyo propdsito es

contribuir a la mejora.
Unidad Coordinadora de la Evaluacidn

Unidad o area de evaluacion en la entidad, definida como el drea administrativa ajena a la

gestién de los fondos encargada de coordinar la contratacién y evaluacién del fondo.
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RESUMEN EJECUTIVO

En este documento se realiza la evaluacion externa al desempefio del ejercicio de los

recursos fiscales para el periodo 2020, distribuyéndose en cinco apartados:
(a) Caracteristicas generales del fondo,

(b) Contribucién y Destino,

(c) Gestion,

(d) Generacion de informacién y rendicidn de cuentas y

(e) Orientacidn y medicion de resultados. Al final de este ejercicio,

Ademas de lo anterior se elabora un andlisis FODA, se identifican hallazgos importantes,
recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora (ASM) que permiten medir y mejorar
el desempeiio del FORTAMUN en la capital de Zacatecas. La evaluacion comienza con las
consideraciones generales del fondo a nivel federal, estatal y municipal, el marco
normativo, los objetivos que persigue, los criterios para su distribucién y finalmente su

alineacién programatica con el plan nacional, estatal y municipal de desarrollo.

La primer seccion evaluada es la “Contribucion y destino de las aportaciones” en esta se
identifica que el fondo cuenta con procesos documentados para la distribucién de las
aportaciones de acuerdo a la normatividad aplicable en la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF),
sin embargo, un hallazgos importantes es que a pesar de observar que las aportaciones se
dirigen a los rubros prioritarios de atencion del fondo, no se encuentra un diagndstico
integrado, derivado de esto la valoracidn de este apartado fue de 3 respecto de 4 como

maximo posible.
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En la seccidn “Gestion del fondo” se identifican los procedimientos que permiten verificar
la correcta operacion y ejercicio de los recursos, los objetivos principales son detectar
aquellos procesos que se consideren como cuellos de botella con el fin de evaluar posibles
soluciones o bien, buenas practicas para optimizar el manejo de recursos del fondo. Se
identificaron mecanismos adecuados para el seguimiento de la asignacién, ejercicio y
reporte de indicadores. Se considera como un ASM la implementacion de manuales de
procedimiento que permitan identificar los procesos clave en la operacion del fondo, asi
como las areas responsables que intervienen en cada etapa, sin embargo, en esta seccion

se obtuvo el nivel 4 como valoracion.

En la seccién “Generacion de informacidon y rendicién de cuentas” se valoran aquellos
aspectos que conciernen a la transparencia en el ejercicio del recurso, indicadores de
gestién que permitan valorar el desempefio, asi como a mecanismos documentados de
medicion de los mismos por parte del Municipio. Es relevante en esta seccion senalar que
el municipio cuenta con un portal de transparencia para la rendicidon de cuentas, en donde
publica a su vez los resultados trimestralmente a nivel financiero e indicadores del
desempeiio del fondo mediante una matriz de indicadores de resultados (MIR), asi mismo
se documenta que se cuentan con lineamientos establecidos para la solicitud de

informacion.

Uno de los hallazgos que constituyen un aspecto susceptible de mejora es el fortalecimiento
de mecanismos de participacion ciudadana en los rubros de atencion del fondo, asi como la
complementariedad de la MIR a nivel de indicadores. La valoracién de este apartado fue de

3.

La seccién Orientacion y medicion de resultados se identifican los indicadores de
desempeiio del fondo a nivel componente y actividad, destacando el cumplimiento en el

100% de estos indicadores al IV trimestre de 2020.

11

SOMOS

% | RBLS
[ V4 ARTE, CIENCIA Y
FORTAMUN \A‘ CULTURAL




| V'\y | soMos

> | ARTE, CIENCIAY

. ~ | DESARROLLO
Evaluacion Externa de Desempefio \A.‘ | CULTURAL

Sin embargo, no se documentd la existencia de indicadores estatales o municipales
complementarios al disefio de la MIR federal para incluir aspectos y/o problematicas
propias del entorno local a los cuales el fondo podria contribuir (PEIDA, 2018). Por ello la

valoracion en este apartado fue de 1.5.

Con base en este proceso de evaluacion, la entidad municipal ejecutora del FORTAMUN en
el ejercicio fiscal 2020 obtuvo una valoracion de 2.875 al igual que el 2019, al persistir la

mayoria de hallazgos, recomendaciones y ASM.
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Este trabajo constituye el segundo ejercicio de evaluacién de forma consecutiva por parte
del equipo docente de la Universidad Autdnoma de Zacatecas, especificamente la Unidad
Académica de Desarrollo y Gestion Publica, con lo cual se han evaluado los afos fiscales
concluidos 2019 y 2020. Lo anterior permite hacer comparaciones importantes en estos
periodos y otros mas, debido a que desde 2016 se identifican evaluaciones externas de

desempefio a este fondo.

Es relevante sefalar esto, a manera de advertencia para efectos de explicar las
coincidencias, continuidades y elementos comunes entre las distintas evaluaciones llevadas
a cabo durante estos afios y que no escapan a la presente. Principalmente con relacion a la
del 2019, la razén por un lado es la participacién del mismo equipo de evaluadores ya
sefalado, pero por otra parte es el hecho reiterado en las entrevistas con los actores clave
de la inercia histdrica con la que ha operado el fondo en la entidad evaluada (EE) siendo
este un recurso con lineamientos muy definidos en la Ley de Coordinacion Fiscal vigente,
con lo cual hay poca posibilidad de maniobra en los ayuntamientos para implementar
procesos de innovacién desde este fondo. Otro factor a considerar es que no se tiene
evidencia de acciones encaminadas al seguimiento de aspectos susceptibles de mejora, asi

como a las recomendaciones vertidas.

Finalmente, es insoslayable el valor publico que se obtiene con estas evaluaciones, teniendo
al alcance de la mano para la consulta ciudadana y sobre todo para los propios tomadores
de decisiones la posibilidad de mejorar los procesos de gestién, operacidn, rendicidon de

cuentas y planeacion de los recursos del fondo.

13
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo general

Evaluar el desempeiio de las aportaciones del FORTAMUN en su aplicacién en el Municipio
de Zacatecas para el ejercicio fiscal concluido 2020, con el objetivo de mejorar la gestién,

los resultados y la rendicion de cuentas.

Objetivos especificos

= Valorar la contribucidn y el destino de las aportaciones en la prestacion de
los servicios para el fortalecimiento de los municipios en el Municipio de

Zacatecas, capital del Estado con el mismo nombre.

= Valorar los principales procesos en la gestién de las aportaciones del fondo
en el Municipio, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que
obstaculizan su gestion, asi como las fortalezas y buenas prdacticas que

mejoran la capacidad de gestion del mismo.

= Valorar el grado de sistematizacidon de la informacidn referente al ejercicio y
resultados de la implementacién de las aportaciones en el Municipio, asi

como los mecanismos de rendicidon de cuentas.
= Valorarla orientacién a resultados y el desempefio del fondo en el Municipio.
Alcances de la Evaluacion

Identificar las fortalezas, retos y recomendaciones sobre el desempefio del fondo en el
municipio en el ejercicio fiscal concluido 2020 a través del anadlisis de gabinete con la

informacién documental recopilada y complementada con entrevistas a profundidad con

14




los responsables del fondo en el ayuntamiento (actores clave) con la finalidad de

retroalimentar la contribucion, la gestién y el desempeiio local del fondo.

EVALUACION

Antecedentes

En 1997 se adiciond el capitulo V denominado “De los Fondos de Aportaciones Federales”
a la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), el cual se instrumentd a partir del Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF) para el ejercicio fiscal 1998 a través del Ramo General 33
“Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios”. El ramo actualmente se
compone de ocho fondos entre lo que se encuentra el Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y demarcaciones territoriales del DF (hoy Ciudad de
México) en adelante FORTAMUN, el cual es coordinado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. Unidad Responsable: Direccidn General de Programacion y Presupuesto

IIA"

El articulo 49, fraccion V de la LCF sefiala que “el ejercicio de los recursos a que se refiere el
presente capitulo deberd sujetarse a la evaluacién del desempefio en términos del articulo
110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y que los
resultados del ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados, con base en indicadores,
a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados los
Fondos de Aportaciones Federales, incluyendo, en su caso, el resultado cuando concurran
recursos de la entidades federativas, municipios o demarcaciones territoriales de la Ciudad

de México.”

La Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), establece en su articulo 79, que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacién de la

Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en el ambito de su competencia, enviaran al

15
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Consejo Nacional de Armonizacion Contable los criterios de evaluacién de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal asi como los lineamientos de evaluacién que permitan
homologar y estandarizar tanto las evaluaciones como los indicadores estratégicos y de

gestion.

Con base en lo anterior y de conformidad con las atribuciones de la unidad coordinadora
de la evaluacion estipuladas en la normatividad aplicable se tiene la intencién de llevar a
cabo la Evaluacién del desempeiio del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios y demarcaciones territoriales del DF (FORTAMUN) en su ejercicio fiscal 2020

en el ayuntamiento de Zacatecas, Zacatecas.

Situacion actual

De los ocho fondos generales del ramo 33 el FONE, FASSA, y FAETA, en conjunto con el
FORTAMUN suman aproximadamente el 80% de los recursos federales transferidos
mediante aportaciones a los Estados y Municipios. Los recursos destinados al capitulo 1000,
Servicios Personales, suman mas de 90% del total, mientras que 10% restante se orienta a
otros capitulos de gasto; los recursos del FASP, FAM y FAIS se destinan preferentemente a
otros capitulos de gasto distintos al capitulo 1000. En el caso de FORTAMUN el recurso

promedio que se destina al pago de ndmina ronda el 80%. (INAP, 2010).

El marco juridico que regula lo concerniente al FORTAMUN segun la sistematizacion que
realiza el INAP (2010) comienza con la Constitucidon Politica Mexicana (CPEUM) en su
articulo 134, la LFPRH 27, 45,46 fracc, Il, y Ill, 47, 48, 61,78, 82,85 fracc | y I, 107 fracc. |,
110; Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) en sus articulos 1,6,7, 9, 32, 4%y
52 Transitorio; la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF) en los articulos

31, 32y 37; Lineamientos Generales de Operacion para la entrega de recursos del Ramo 33

16
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art. 9, Fracc. IV. 10y 11; Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF); Lineamientos sobre
Indicadores para medir los avances fisicos y financieros relacionados con los recursos

publicos federales del Titulo Primero al Titulo Octavo.

La disposicion normativa mas importante que regula el fondo es la LCF que establece en su
articulo 25 cuales son los fondos de aportaciones federales ministradas “como recursos que
la Federacion transfiere a las haciendas publicas de los Estados, Distrito Federal, y en su
caso, de los Municipios, condicionando su gasto a la consecucidon y cumplimiento de los
objetivos que para cada tipo de aportacidén establece esta Ley” haciendo mencién del

FORTAMUN en su fracciéon cuarta. (ADELTAC, 2019)

Para 2020 el monto total del fondo a nivel federal es de $86,970,526,964.00 (determinado
por el 2.35% de la Recaudacién Federal Participable para municipios + 0.2123% para

alcaldias de la Ciudad de México)

Criterios para la distribucion del fondo

En el siguiente apartado se puede observar de forma sintética los criterios para la
distribucién del fondo, los montos federales y el porcentaje de recursos que representa con

respecto al ramo general 33.
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Cuadro 1. Bases para la distribucion de las aportaciones federales del ramo 33

Dependencia

Destino de los recursos . Monto federal 2020 Porcentaje
coordinadora
Fondo de Aportaciones Secretaria de
para la Némina Educativa Educacién basica Educacion $393,539,245,232.00| 51.80
y Gasto Operativo (FONE) Publica

Fondo de Aportaciones

para los Servicios de Salud Servicios de salud Secrse;claurtlja de 5 103,371,546,526.00 13.61
(FASSA)
Fondo de Aportaciones Infraestructura social Secretaria de S 85,853,823,090.00 11.30
para la Infraestructura basica Desarrollo Social T
Social (FAIS)
Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de Obligaciones Secretaria de 86.970.526.964.00 11.45
los Municipios y de las [ financieras y desarrollo Hacienda y > A ’
demarcaciones municipal Crédito Publico

Territoriales

. . . Secretaria de
Asistencia social e

Fondo de Aportaciones infraestructura en Salud'y S 27,629,086,738.00 3.64
- S Secretaria de
Multiples (FAM) educacioén basica 'y .,
. Educacion
superior .
publica

Fondo de Aportaciones
para la Educacion
Tecnoldgica y de Adultos
(FAETA)

Educacion Tecnoldgica | Secretaria de
y educacién para Educacion
adultos Publica

S 7,432,750,587.00 0.98

Secretariado

Fondo de Aportaci
ondo de Aportaciones e ]

para la Seguridad Publica Fortalecimiento a Sistemna S 7.443,986,130.00 0.98
de los Estados y del seguridad publica de . T ’
- . Nacional de
Distrito Federal los municipios Skl
(FORTASEG) Publica
Fondo de Apo.rta'uones Infraestructura 'y Secretaria de
para el Fortalecimiento de . . S 47,519,313,800.00 6.25
. . saneamiento Hacienday rmETE e
las Entidades Federativas financiero Crédito Publico
(FAFEF)
TOTAL: SUMA 100

Fuente: Elaboracién propia con informacion del “Acuerdo por el que se da a conocer a los Gobiernos de las
Entidades Federativas la Distribucidn y Calendarizacion para la Ministracién durante el Ejercicio Fiscal 2020,
de los Recursos Correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y
Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios”.
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Cuadro 2. Esquema de asignacion de las aportaciones

Concepto

Definicidn

SOMOS

ARTE, CIENCIAY
DESARROLLO

CULTURAL

Referencia

Afio de creacion

1997

LCF

Determinacion
del monto

Se conforma a partir del 2.35% de la recaudacién federal
participable.

Art. 36 LCF

Distribucion

En proporcidn directa al nimero de habitantes con que cuente cada
Entidad Federativa, de acuerdo con la informacidn estadistica mas
reciente que al efecto emita el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica.

Las Entidades a su vez distribuirdn los recursos que
correspondan a sus Municipios y las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, en proporcion directa al numero
de habitantes con que cuente cada uno.

Art. 38 LCF

Objetivo

Satisfaccion de requerimientos municipales dando prioridad a 5
rubros. (Se enuncian a continuacion)

Art. 37 LCF

Destino

Obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos
por concepto de agua, descargas de aguas residuales, a la
modernizacion de los sistemas de recaudacion locales,
mantenimiento de infraestructura, y a la atencidn de las
necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica
de sus habitantes.

Art. 37 LCF

Dependencia
coordinadora

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Unidad Responsable:
Direccidn General de Programacion y Presupuesto “A”

Ramo 33.com.mx

$86,970,526,964.00 (determinado por el 2.35% de la Recaudacion

Monto 2020 Federal Participable para municipios + 0.2123% para alcaldias de la Ramo 33.com.mx
Ciudad de México)
Reglas .d,e No tiene Ramo 33.com.mx
Operacion
Pagina oficial No tiene Ramo 33.com.mx

Monto total
Estado de
Zacatecas 2020

1,103,456, 141

Ramo 33.com.mx

Fuente: elaboracion propia con datos de la LCF y ramo33.com.mx, Evaluacién FORTAMUN-Zac 2020.
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Cuadro 3. Comparativo FORTAMUN por nivel de gobierno 2020

FORTAMUN Federal 86,970,526,964.00
FORTAMUN Estatal 1,103,456,141 1.27% Respecto al nacional
FORTAMUN Municipal 102,118,722 9.25% Respecto al estatal

Fuente: elaboracion propia con datos de ramo33.com.mx y “Acuerdo por el que se da a conocer los montos y
distribuciéon del FORTAMUN en la entidad 2020”

Como se observa en el cuadro 3, a pesar de que Zacatecas es la capital del Estado, ocupa el
tercer lugar en el volumen de recursos que recibe por este fondo, en primer lugar, se ubica
Fresnillo, seguido de Guadalupe, lo anterior se explica por el tamafno poblacional de cada

municipio lo cual determina el porcentaje de participaciones que corresponden.

Cuadro 4. Comparativo. Distribucion del FORTAMUN por Municipio 2020-2021

Municipio 2020 % 2021
Zacatecas 102,118,722 9.25% 100,486,200
Fresnillo 161,314,558 14.62% 158,735,701
Guadalupe 131,305,781 11.90% 129,206,660
Resto de Mpios. 708,717,080 64.23% 697,387,166
Total Estado 1,103,456,141 100% 1,085,815,727

Fuente: Elaboracién propia con datos del Periddico oficial 2020 y 2021, Acuerdo por el que se da a conocer
los montos y distribuciéon del FORTAMUN en la entidad.
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Asi mismo, como se observa en los graficos siguientes la evolucion del crecimiento del
FORTAMUN en los afios recientes Unicamente refleja un ejercicio presupuestal inercial en
funcién de las estimaciones anuales del presupuesto de ingresos federal, debido como se
ha dicho arriba al comportamiento demografico, que en el caso de la capital se ha

mantenido relativamente estancado.

Grdfica 1. Comparativo. Distribucion del FORTAMUN en la entidad 2020.

Zacatecas
9%

Fresnillo
15%

Resto de

: Guadalupe
Mpios. 12%
64%

Fuente: Elaboracién propia con datos del Periddico oficial 2020, acuerdo por el que se da a conocer los montos
y distribuciéon del FORTAMUN en la entidad.
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Grdfica 2. Evolucion del fondo en el Municipio

1,072,874,007.00 1,103,456,141.00 1,085,815,727.00

99,288,516. 102,118,722. 100,486,200.
2019 2020 2021

B Municipio ™ Estado

Fuente: Elaboracion propia con datos del periddico oficial del Estado de Zacatecas 2019, 2020y 2021.

Grdfica 3. Aplicacidn de los recursos del FORTAMUN en el Municipio

DERECHO DE
EXTRACCION DE
OBLIGACIONES AGUA
FINANCIERAS SUBTERRANEA
37% 7%

< OTROS
7%

SEGURIDAD
PUBLICA
56%

Fuente: elaboracion propia con datos del ejercicio del gasto 2020.
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De la gréfica 3, se identifica como el principal rubro al que se destinan las aportaciones del

fondo el tema de seguridad publica principalmente en los servicios personales del capitulo

1000 del clasificador por objeto del gasto, es decir el pago de sueldos al personal. Seguido

del pago de obligaciones financieras de corto plazo ligadas a prestaciones de seguridad

social, en tercer lugar, se encuentra el pago por derechos y aprovechamiento de agua.

Cuadro 5. Alineacion programdtica

Plan o Programa

Eje, Meta, Objetivo y/o Estrategia

MIR FORTAMUN

Nivel fin: Contribuir a promover finanzas publicas subnacionales sanas y sostenibles
mediante la aplicacidén de aportaciones de recursos federales a los municipios y
alcaldias de la Ciudad de México.

Nivel propdsito: Los municipios y alcaldias de la Ciudad de México fortalecen sus
finanzas publicas.

Nivel componente: Programas, obras o acciones financiadas con el FORTAMUN
implementados.

Nivel actividad: Aplicacidon de los recursos federales transferidos a los municipios y
a las demarcaciones territoriales, en los destinos de gasto establecidos en la Ley de
Coordinacién Fiscal.

Plan Nacional de
Desarrollo  2019-
2024

(PND)

Meta nacional

1. Economia

Objetivo

Mantener finanzas sanas

Eje Estratégico 1.

1.6 Fortalecimiento Municipal
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Desarrollo

2021. (PEDZ)

Plan Estatal de

2017-

Objetivo Especifico. Promover el desarrollo municipal a través del fortalecimiento de
capacidades institucionales y la transicion a esquemas de desarrollo regional,
territorial y colaboracién internacional.

Eje Estratégico 2. Seguridad Humana

(a) Fortalecimiento de la infraestructura social

2.2.2 Impulsar la inversiéon publica para ampliar la infraestructura social

e  Dotar con servicios basicos de calidad en la vivienda e infraestructura social
comunitaria.

(b) Seguridad publica

2.5 Seguridad Publica

Objetivo Especifico: Disminuir la incidencia delictiva en el estado de Zacatecas para
contribuir a una cultura de paz en todos los niveles.

e Consolidar la profesionalizacidon de cuerpos policiales con enfoque de derechos
humanos.

(c) Agua

4.2 Agua. Objetivo Especifico: Asegurar el manejo sustentable del agua para
garantizar su acceso, disposicion y saneamiento en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible.

4.2.1 Gestion integrada del agua.

» Consolidar en los distintos niveles de gobierno; el ordenamiento de la distribucion
y uso del agua, manejo de cuencas hidricas, prevencion de la contaminacion, redso
y tratamiento de aguas residuales.

e Fortalecer técnica y financieramente a los organismos operadores de agua potable
para maximizar su eficiencia y lograr el acceso universal y equitativo.

Eje 2 “Zacatecas Gobierno de Calidad”

Linea estratégica 2.4 Servicios Publicos de Calidad

Objetivo especifico
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Plan Municipal de
Desarrollo  2019-
2021 (PMDZ)

Incrementar la capacidad de respuesta y atencidn a la ciudadania en la provision de
agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado publico, parques y jardines,
policias, calles y avenidas, educacion, suministro de energia y transporte

Eje 3. Zacatecas: reconstruyendo el tejido social

Linea estratégica 3.4 Policia Amigable

Estrategia

Mejorar los Servicios de Seguridad Publica Municipal

Eje seguridad y justicia

25




| somos

ARTE, CIENCIA Y
DESARROLLO

Evaluacion Externa de Desempefio CULTURAL

Seccion contribucion y destino

Pregunta 1. El Municipio cuenta con documentacion en la que se identifique un diagnéstico

de las necesidades sobre los recursos humanos y materiales para el cumplimiento de

obligaciones financieras, pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua,

modernizacion de los sistemas de recaudacién locales, mantenimiento de infraestructura,

y atencion de las necesidades de seguridad publica de sus habitantes, y tiene las siguientes

caracteristicas:

a) Se establecen las causas y efectos de las necesidades.
b) Se cuantifican las necesidades.
c) Se consideran las diferencias regionales en las necesidades.
d) Se define un plazo para la revision y actualizacion del diagndstico.
e) Se integra la informacidn en un solo documento.
Respuesta Si
Nivel Aspectos
2 b,cyd

Justificacién:

Como se menciond en el apartado de caracterizacién del fondo, el FORTAMUN no cuenta

propiamente con reglas de operacién (ROP), los lineamientos para su operacidon se
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encuentran en la LCF en los fondos del ramo 33. De acuerdo con la aplicacion de los
recursos en el Municipio, éstos se destinan en primer lugar al pago de necesidades
relacionadas a la seguridad publica municipal, en este aspecto se ocupa principalmente de
sueldos y remuneraciones (capitulo 1000 por objeto de gasto), en este sentido no se
establece una causa-efecto de las necesidades, Unicamente se cuantifica
presupuestalmente el monto a asignar de acuerdo a la plantilla de personal en este sector,

en un proceso de planeacidn que se lleva a cabo anualmente.

En segundo lugar, se encuentra el pago de obligaciones financieras, donde principalmente
se encuentra los pagos a seguridad social, en este aspecto al igual que en el anterior la
planeacion presupuestal se realiza de acuerdo a una programacion anual del recurso a

destinar para este rubro por parte de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria municipal.

Con relacidn al servicio de agua potable en el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de
Zacatecas (PMDZ) se menciona que el 97.8 por ciento del servicios de agua potable proviene
de lared publicayun 2.2 proviene de pozos particulares, se estima que su pureza se percibe
de mayor calidad en relaciéon a la encuesta del 2015, el suministro constante por su parte
se incrementd 2 por ciento y se percibié un descenso de 1.5 por ciento en las perdidas por
fugas, mientras la potabilidad ha decrecido con relacién a la misma encuesta del 2015 un
2.3 por ciento datos promedio nacionales, se estima que la poblacidn zacatecana, en la
capital del estado, representados en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental del 2017 manifestaron una satisfaccién media-alta (59.5-76.2 por ciento)
en relacién a la pureza del agua del servicio municipal, con una servicio poco-medio
constante (17 a 44 por ciento) esto por debajo de la media nacional que se calculé en un 60
por ciento y percibiendo fugas del en 25 por ciento en el total del suministro diario, 10
puntos porcentuales por debajo de la media nacional, también se manifesté que un 25 por
ciento de los encuestados sienten que se puede beber el agua del servicio municipal sin

temor a enfermarse, para el caso de drenaje y alcantarillado a nivel nacional ha presentado
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un aumento en la satisfaccidon del servicio de 2 por ciento en la conexién y descarga de
drenaje, un aumento de 8 por ciento en la reparacidn de fugas de agua negra esto gracias
a un aumento en la frecuencia de mantenimiento y limpieza constante, alcanzando una
satisfaccion del servicio de drenaje y alcantarillado de 44 por ciento, para el caso de la
capital del estado se estima que el servicio de conexidn y descarga de alcantarillado se
estima con una alta satisfaccion, del 94 por cientoy un 71 por ciento de la poblacién declaré
gue no existen fugas de aguas negras, y se provee un mantenimiento y limpieza frecuente

del 25 por ciento. (p.78)

Sin embargo, se coincide con lo seialado en las evaluaciones anteriores al fondo, donde se
indica que la informacién no esta integrada en un solo documento diagnéstico, integral y
homogéneo (en temporalidad, fines y métodos), por el contrario se observa que la entidad
evaluada carece de generacidon de informacién propia y de mecanismos de integracion
sobre necesidades sobre RH y RM para la prestacién de los servicios a los que se dirige el
fondo, asi como la determinacién de las causas y efectos de las mismas, lo anterior debido
a la ausencia de reglas de operacion del fondo y del ejercicio inercial de programacion y

presupuestacién del recurso. (PEIDA, 2018).

Por lo tanto, se recomienda la elaboracién de un diagndstico propio de los rubros a los que
se dirige el fondo a efecto de optimizar los recursos disponibles y cuantificar de mejor

manera las necesidades.

Asi mismo se recomienda dar seguimiento a la evaluacidn del Plan Municipal de Desarrollo
ya que en éste se sefialan algunos indicadores relacionados a las tematicas del fondo. Por
ejemplo, donde se establece “realizar un diagndstico interno de la JIAPAZ que permita

realizar una reingenieria que haga mas eficiente la operacion del organismo”. p. 162
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Pregunta 2. El Municipio cuenta con criterios documentados para distribuir las aportaciones

al interior de la entidad y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Son del conocimiento de las dependencias responsables (normativas y operativas) del

fondo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las dependencias responsables

(normativas y operativas) del fondo.
c) Los criterios se encuentran integrados en un solo documento.

d) Estan definidos plazos para la revisidn y actualizacion de los criterios.

Respuesta Si
Nivel Aspectos
4 a,byc

Justificacion:

Al carecer de reglas de operacidn, los lineamientos para determinar la distribucién de las
aportaciones del fondo se encuentran en el articulo 37 de la LCF, orientando el destino de

los recursos al:
% Cumplimiento de obligaciones financieras;

% Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de

aguas residuales;
4+ Modernizacidn de los sistemas de recaudacion locales;

% Mantenimiento de infraestructura y;
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<+ La atencién de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad

publica.

Asi mismo, el “Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades
federativas la distribucion y calendarizacion para la ministracion durante el ejercicio fiscal
2020, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a
Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios” emitido por el ejecutivo federal en el Diario oficial de la
federacién establece el monto correspondiente al Estado de Zacatecas y el calendario de

ministraciones.

En concordancia con lo anterior, el “Acuerdo Del Titular del Poder Ejecutivo del Estado por
el que se da a conocer la distribucidn y el calendario de ministracion de recursos del Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF)” emitido por el ejecutivo estatal en el
Periddico oficial del Estado anualmente, sefiala los montos que recibird cada municipio y el

calendario de ministraciones.

Se observa en este sentido, que existen mecanismos documentados para la distribucién de
las aportaciones del fondo en el municipio, establecidos en leyes federales y lineamientos
estatales, sin embargo, no se establecen periodos de actualizacidn, esto debido a que no

existen ROP especificas.
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Pregunta 3. El Municipio cuenta con una estrategia documentada para el cumplimiento de
obligaciones financieras, pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua,
modernizacién de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de infraestructura y
atencion de las necesidades de seguridad publica de sus habitantes, y tiene las siguientes

caracteristicas:

a) Es resultado de un ejercicio de planeacién institucionalizado, es decir, sigue un

proceso establecido en un documento.
b) Tiene establecidas metas.
c) Se revisa y actualiza.

d) Es conocida por las areas responsables (normativas y operativas).

Respuesta Si
Nivel Aspectos
2 b, d

Justificacion

De acuerdo a las entrevistas realizadas a la Entidad Evaluada (EE) especificamente en el
departamento de Programas Federales y Estatales, se sefiala que anualmente se realiza un
ejercicio de planeacidon programatica presupuestal para establecer el anteproyecto del
ejercicio del recurso del fondo para el siguiente afo, con ello se asignan los montos de
acuerdo a los lineamientos normativos correspondientes a los rubros de gasto aplicables.

Se documenta que este proceso es conocido por las areas responsables y tiene establecidas
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metas en tanto se alimentan los reportes trimestrales de desempefio a nivel indicadores y

nivel financiero disponibles en el portal de transparencia del ayuntamiento. (UADGP, 2020)

No obstante, lo anterior, se identifican dos hallazgos que persisten de la evaluacidn anterior

y estdn presentes en la contestacion de esta pregunta:

1. No se encontré un manual de procedimiento o de organizacidon donde se establezcan
los elementos para llevar a cabo la asignacion de los recursos como resultado de un
proceso de planeacion.

2. A partir de 2019 y 2020 el Programa Operativo Anual no integra ninguna accién

relacionada con el FORTAMUN, como si ocurrié en 2018:

llustracion 1. POA FORTAMUN 2018
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Fuente: Programa operativo anual 2018.

Derivado de lo anterior, se recomienda nuevamente integrar en el POA correspondiente la

accion relacionada con el ejercicio del fondo en el municipio. Asi mismo contar con

manuales de proceso o procedimiento que establezcan lineamientos para una adecuada

planeacion de los recursos del FORTAMUN, esto debido también a que se observa un

criterio inercial afio con afio en la aplicacién del mismo, y no el resultado de un proceso de

revision, actualizacion y diagndstico de las necesidades que este atiende.
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Pregunta 4. El Municipio documenta el destino de las aportaciones y esta desagregado por

las siguientes categorias:

a) Capitulo de gasto
b) Monto destinado al cumplimiento de obligaciones financieras.
c) Monto destinado al pago de derechos y aprovechamiento por concepto de agua.
d) Monto destinado a la atencién de las necesidades relacionadas con la seguridad
publica.

Respuesta Si

Nivel Aspectos

4 todos

Justificacion

Como evidencia, se presenta el reporte del “Estado del ejercicio del presupuesto por

proyecto/proceso — fuente de financiamiento al 31/dic/2020” en este se identifica con la

clave 512, el seguimiento de los montos a los que se destina el FORTAMUN de acuerdo a:

aprobado, ampliaciones/reducciones, comprometido, devengado, ejercido y pagado. Asi

mismo se desglosa por capitulo de gasto y partida presupuestal el destino de las

aportaciones:
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Tabla 1. Distribucion del FORTAMUN por capitulo de gasto, 2020.

COoG Concepto Ejercido Porcentaje

1000 Servicios Personales 37,685,232.40 37%
1400 Seguridad Social 37,685,232.40 37%
1410 Aportaciones De Seguridad Social 22,434,327.42 22%
1412 Aportaciones Al IMSS. 22,434,327.42 22%
1420 Aportaciones A Fondos De Vivienda 7,560,287.23 7%
1422 Aportaciones Al INFONAVIT. 7,560,287.23 7%
1430 Aportaciones Al Sistema Para El Retiro 7,690,617.75 8%
1432 Cuotas Al RCV. 7,690,617.75 8%
2000 Materiales Y Suministro - 0%
2600 Combustibles, Lubricantes Y Aditivos - 0%
2610 Combustibles, Lubricantes Y Aditivos - 0%
Combustibles, Lubricantes Y Aditivos Para -
2611 Vehiculos Terrestres Y Aéreos Destinados A La 0%
Ejecucion De Programas De Seguridad Publica
Secretaria De Finanzas Y Tesoreria 37,685,232.40 37%
Obligaciones Financieras Del Ejercicio Actual 37,685,232.40 37%
1000 Servicios Personales 53,912,818.78 53%
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Remuneraciones Al Personal De Cardcter
1100 35,923,761.24 35%
Permanente
1130 Sueldos Base Al Personal Permanente 35,923,761.24 35%
1131 Sueldos Base 35,923,761.24 35%
1300 Remuneraciones Adicionales Y Especiales 5,712,048.49 6%
Primas De Vacaciones, Dominical Y Gratificacidon
1320 5,712,048.49 6%
De Fin De Afo
1321 Primas De Vacaciones Y Dominical. 870,890.42 1%
1322 Gratificacion De Fin De Afo. 4,841,158.07 5%
1400 Seguridad Social 9,701,081.27 10%
1410 Aportaciones De Seguridad Social 4,570,154.09 5%
1412 Aportaciones Al IMSS. 4,570,154.09 5%
1420 Aportaciones A Fondos De Vivienda 1,771,102.78 2%
1422 Aportaciones Al INFONAVIT. 1,771,102.78 2%
1430 Aportaciones Al Sistema Para El Retiro 1,803,715.54 2%
1432 Cuotas Al RCV. 1,803,715.54 2%
1440 Aportaciones Para Seguros 1,556,108.86 2%
1441 Cuotas Para El Seguro De Vida Del Personal Civil. 1,556,108.86 2%
1500 Otras Prestaciones Sociales Y Econdmicas 2,575,927.78 3%
1590 Otras Prestaciones Sociales Y Econdmicas 2,575,927.78 3%
1596 Bono De Despensa. 2,575,927.78 3%

36




FORTAMUN

’(
| soMos

ARTE, CIENCIA Y
DESARROLLO

CULTURAL

Transferencias, Asignaciones, Subsidios Y Otras

4000 2,994,669.80 3%
Ayudas
4200 Transferencias Al Resto Del Sector Publico 2,994,669.80 3%
Transferencia Otorgadas A Entidades Federativas
4240 2,994,669.80 3%
Y Municipios
4244 Aportaciones Para Acciones 2,994,669.80 3%
Secretaria De Finanzas Y Tesoreria 56,907,488.58 56%
Seguridad Publica 56,907,488.58 56%
1000 Servicios Personales - 0%
1400 Seguridad Social - 0%
1410 Aportaciones De Seguridad Social - 0%
1412 Aportaciones Al IMSS. - 0%
3000 Servicios Generales - 0%
3400 Servicios Financieros, Bancarios Y Comerciales - 0%
3410 Servicios Financieros Y Bancarios - 0%
Rendimientos FORTAMUN 2020 - 0%
3000 Servicios Generales 6,786,501.45 7%
3900 Otros Servicios Generales 6,786,501.45 7%
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3920 Impuestos Y Derechos 6,786,501.45 7%
3923 Otros Impuestos Y Derechos 6,786,501.45 7%
Secretaria De Finanzas Y Tesoreria 6,786,501.45 7%
Derecho De extraccion De Agua subterranea 6,786,501.45 7%

Fuente: elaboracion propia con datos del Departamento de Programas Federales y Estatales 2020 (Estado del
Ejercicio del Presupuesto por Capitulo del Gasto Al 31/dic./2020 F. Financiamiento: 512)

Taly como se mencioné en la caracterizacion del fondo, el principal rubro al que se destinan
los recursos es para el pago de salarios y prestaciones del personal de seguridad publica
(56%), seguido del pago de obligaciones financieras relacionadas principalmente a
seguridad social (37%), y finalmente al servicio de agua (7%), con ello se identifica también

gue se orientan de conformidad a los criterios establecidos en la LCF.

Por otra parte, de acuerdo a los reportes trimestrales a nivel financiero, es posible
identificar por momento contable el destino de los recursos, asi como su eficacia

presupuestal (Ejercido/modificado) como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Anexo 1. Presupuesto del FORTAMUN por capitulo de gasto
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Eficacia
Partida Aprobado Modificado Ejercido
presupuestal
113 - Sueldos base al
39,098,712.87 35,923,761.24 35,923,761.24 1.00
personal permanente
143 - Aportaciones al sistema
8,986,431.00 9,494,333.30 9,494,333.29 1.00
para el retiro
144 - Aportaciones para
1,650,000.00 1,556,108.86 1,556,108.86 1.00
seguros
132 - Primas de vacaciones,
dominical y gratificacion de 6,494,730.64 5,712,048.49 5,712,048.49 1.00
fin de afio
141 - Aportaciones de
23,789,188.56 27,481,305.19 27,004,481.51 0.98
seguridad social
142 - Aportaciones a fondos
8,702,535.45 9,655,593.42 9,331,390.01 0.97
de vivienda
261 - Combustibles,
- - - 0.00
lubricantes y aditivos
424 - Transferencias
otorgadas a entidades 3,179,531.80 2,994,669.80 2,994,669.80 1.00
federativas y municipios
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159 - Otras prestaciones

2,436,852.60 2,575,927.78 2,575,927.78 1.00
sociales y econdmicas
392 - Impuestos y derechos 7,710,753.82 6,786,501.45 6,786,501.45 1.00

Fuente: elaboracion propia con datos de Estado del Ejercicio del Presupuesto por Capitulo del Gasto. F.
Financiamiento: 512 al 31/Dic/2020

Ademas de lo arriba expuesto, no se identifican cambios importantes en la evolucidn del
destino de las aportaciones del fondo en su aplicacién en cuanto a ejercicios anteriores, en
este mismo sentido, en entrevista realizada al drea responsable se coincide en que la
programacién presupuestal afio con afio deja poco margen para implementar procesos de

innovacion en la gestion del fondo debido a la rigidez de sus lineamientos.
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Pregunta 5. ¢ Existe consistencia entre el diagndstico de las necesidades sobre los recursos
humanos y materiales para la prestacién de los servicios y el destino de las aportaciones en

el Municipio?

No procede valoracién cuantitativa.

Si bien como se ha sefialado, el destino de las aportaciones del fondo en el Municipio se
dirige a los rubros que por norma debe orientarse, también se hizo mencién (ver pregunta
1) de la ausencia de un diagndstico sobre la cuantificacién de las necesidades de los recursos

humanos y materiales para la prestacion de los servicios.

En este sentido, se realizé la recomendacién de generar este instrumento para la planeacién
Optima del presupuesto y generar mejores resultados. Aunado a lo anterior, se retoma de
la evaluacién externa al ejercicio 2018, la propuesta de esquema para la identificacion de

las necesidades del fondo en el municipio:

Cuadro 6. Esquema para la planeacion de necesidades sobre RHy RM

Dependencia
Objetivo(s) del fondo Diagndstico (Dx) Presupue | Resultad @ y/o drea Recursos
sto o responsable concurre

requerid | esperad  de atender ntes
o o

Atencion de
seguridad publica
Derechos y
aprovechamientos
por servicio de agua
Pago de obligaciones
financieras
Mantenimiento de
infraestructura

Modernizacion de
servicios
Total

Fuente: Recuperado de evaluacién externa FORTAMUN ejercicio 2018, Municipio de Zacatecas.
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Pregunta 6. De acuerdo con la LCF, las aportaciones se destinan para el cumplimiento de
obligaciones financieras, pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua,
modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de infraestructura,
y atencidn de las necesidades de seguridad publica de sus habitantes écuales son las fuentes
de financiamiento concurrentes en la entidad para el cumplimiento de sus atribuciones?

Las fuentes de financiamiento pueden ser:

a) Recursos federales provenientes de fondos o programas federales, y convenios de

descentralizacién

b) Recursos estatales

c) Otros recursos

No procede valoracién cuantitativa.

En el ejercicio del FORTAMUN en el municipio, se destina una parte importante en materia
de seguridad publica, en este contexto se realizan aportaciones al Fondo para el
Fortalecimiento de la Seguridad Publica (FORTASEG) para cumplir con la aportaciéon
municipal en la mezcla de los recursos, de esta manera, existe una concurrencia con este

fondo en el tema en mencion.

Como evidencia se adjunta el reporte de obras y acciones que se realizaron con recursos
del FORTAMUN al cierre del 4to trimestre de 2020. Se identifica en la accion no
2058006AR33CM la “Aportacion para acciones de coparticipacién FORTASEG 2020” donde

se observa una asignacién de poco menos de 3 millones a este rubro.
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llustracion 2. Concurrencia del fondo

o iV
,- \ ------------ MUNICIPIO DE ZACATECAS, ZAC.
ART.75LGCG
FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS Y DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL D.F. 2020
MONTOS QUE RECIBAN, OBRAS Y ACCIONES QUE SE REALIZARON CON EL FORTAMUN 4TO. TRIMESTRE 2020
CosTO UBICACION NUMERO DE |AVANCE FISICO | AVANCE FINANCIERO
No. OBRA O ACCION A REALIZAR METAS
TOTAL Entidad Localidad BENEFICIARIOS
OBLIGACIONES FINANCIERAS |
PAGO DE PASIVOS Y OBLIGACIONES FINANCEERAS ( COBERTURA |
2058001AR33CM |CUOTAS PATRONALES LM.S.S., CUOTAS INFONAVIT Y 53,356,205.83 | ZACATECAS | ZACATECAS | ZACATECAS 1 ACCION MUNICIPAL NA 100% il
CUOTASR.C.V.)
SEGURIDAD PUBLICA
PAGO DE SUELDOS A PERSONAL OPERATIVO DE LA . COBERTURA
2058002ARBICH | o EGURDAD PUBLICA 35,923,761.24 | ZACATECAS | ZACATECAS | ZACATECAS [ 1ACCION il NA 100% -
PAGO DE DESPENSAS A PERSONAL OPERATIVO DE LA 5 COBERTURA
2058003AR3ICH | o GURDAD PUBLICA 2,575927.78 | ZACATECAS | ZACATECAS | ZACATECAS | 1 ACCION Freilly WA 100%
PAGO DE PRIMAS VACACIONALES A PERSONAL A COBERTURA |
2058004AR33CM OPERATIVO DE LA DRECCION DE SEGURDAD PUBLICA 870,890.42 | ZACATECAS | ZACATECAS | ZACATECAS 1 ACCION MUNICIPAL NA 100% i
PAGO DE AGUINALDO A PERSONAL OPERATIVO DE LA - COBERTURA |
205800SAR3ICH | (o et o F GURDAD PUBLICA |y ZACATECAS | ZACATECAS | ZACATECAS | 1ACC ONCPAL NA 100% :
APORTACION PARA ACCIONES COPARTICIPACION COBERTURA
2038008ARSSCH FORTASEG 2020 “ MUNICIPAL A 100% M
SEGURO DE VIDA DE PERSONAL OPERATIVO DE LA DIR. DE COBERTURA o
2058007AR33CM SEG. PUBLICA. 3ACCI|I MUNICIPAL NA 100%
TOTAL 5 I

Fuente: Reporte de obras y acciones 4to trimestre FORTAMUN 2020.

Asi mismo se adjunta el formato de concurrencia de recursos en la que se establece la

aportacién municipal al FORTASEG proveniente del fondo evaluado.

llustracion 3. Formato de concurrencia de recursos 2020.

= Entidad Federativa/Municipio
| ZACATECAS Formato de programas Con recursos concurrente por orden de gobiemo
o : ART. 68 LGCG
Periodo 4T0. 2020
Nombre del Programa Monto
Federal Estatal Municipal Otros Total
]
" . 0 Ciay/ acio epend Aportacion | Dependencia| Aportacion
Uependencial Ermidad X > | o) /Entidad | | (Monto) | /Entidad | (Monto)
FAISM-DF 2020 SHCP 16,940,591.00} 0.00} - 0.00] 0.00f 16,940,591.00)
FORTAMUN 2020 SHCP 102,118,722.00} 0.00} 0.00} 0.00{  102,118,722.00)
Coparticipacion 2020 (FORTASEG) |SECRETARIADO SEG. PUB. 0.00} 0.00|SRIA. GOB. 3,179,531.80) 0.00f 3,179,531.80)
FORTASEG 2020 SEC. EJECUTIVO SEG PUB. 14,973,349.00) 0.00} 0.00] 0.00 14,973,349.00)

Fuente: Formato de programas con recursos concurrentes 2020. Departamento de Programas Federales y
Estatales.
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Un aspecto relevante a considerar para futuros ejercicios es la posible desaparicion del
FORTASEG a partir de 2021 con lo cual quedaria completamente a cargo del FORTAMUN o
de los ingresos propios del municipio la responsabilidad de cubrir las necesidades en

materia de seguridad publica, que de por si resultan insuficientes.

Por ello ademas un ASM o recomendacién que se deriva del analisis anterior es realizar un
ejercicio para determinar las fuentes posibles de concurrencia del fondo en el municipio, a
fin de evaluar la implementacion de convenios, gestion de recursos o mezcla para lograr

mejores resultados.
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Pregunta 7. Describa el o los procesos claves en la gestidon del Fondo, asi como la o las

dependencias responsables involucradas en cada etapa del proceso.

No procede valoracién cuantitativa.

En concordancia con la evaluaciéon al fondo en su ejercicio 2018 y 2019, dado que no ha

habido cambios sustanciales en la gestion del mismo, se coincide en el sentido de los

procesos clave identificados:

Cuadro 6. Anexo 3. Esquema general del proceso de gestion del fondo

Numero

Nombre del

del
proceso

proceso

1 Planeacién

Actividades

Programa operativo anual

Anteproyecto de presupuesto de ingresos-egresos del
municipio (estimacion)

Area
responsable

Planeacion

2 Asignacion

SHCP a través del Direccion General de Programacion y
presupuestacion (DGPyP), realiza la distribucion vy
calendarizaciéon de los recursos conforme conforme al
"Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las
entidades federativas la distribucion y calendarizacion para
la ministracion durante el ejercicio fiscal 2018, de los
recursos correspondientes a los ramos generales 28
Participaciones a entidades federativas y municipios, y 33
Aportaciones Federales para entidades federativas vy
municipios", publicado en el Diario oficial.

SHCP-DGPyP

Una vez hecho lo anterior, las entidades publican en el
periodico oficial el acuerdo con la distribucién de la
ministracion de los recursos a nivel municipal al inicio del
ejercicio fiscal.

Para la radicacion del recurso la Secretaria de finanzas del
gobierno  estatal transfiere las ministraciones
mensualmente a una cuenta bancaria especifica para la
operacion del fondo por parte del Municipio.

Secretaria de
finanzas

Secretaria de
Tesoreria y
finanzas del

Mpio.
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3 Ejercicio

La secretaria de tesoreria y finanzas del municipio
concentra la operacion de los recursos del fondo y los
distribuye de conformidad a lo establecido en su
presupuesto de egresos del ejercicio fiscal.

Secretaria de
tesoreriay
finanzas

4 Seguimiento

A través del SFU se emiten reportes trimestrales sobre el
ejercicio del recurso a nivel financiero, indicadores y obra
en el portal aplicativo de Hacienda (PASH).

Al final del ejercicio fiscal se integra la cuenta publica donde
se reporta el estado del ejercicio del presupuesto por
fuente de financiamiento.

*Para el ultimo trimestre de 2018, comenzd a sustituirse el
PASH por el Sistema de Recursos Federales Transferidos
(RFT)

Secretaria de
tesoreria 'y
finanzas —
Planeacién.

Fuente: Recuperada de evaluacion externa al FORTAMUN ejercicio 2018, municipio de Zacatecas, p. 48.

De igual forma, el diagrama de gestién del fondo se retoma de la evaluacion anterior acorde

a lo siguiente:

llustracidon 4. Diagrama, procesos clave en la gestion del fondo.
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Proceso Federal Estatal Municipal
SHCP Secretaria de finanzas | Secretaria de Tesoreria
y finanzas
Q Recibe de acuerdo a
Da a conocer a los lo programado el
municipios el monto recurso
asignado y el correspondiente  de
A través de la DGP y calendario de manera mensual en
Asignacion P, realiza la ministraciones del una cuenta bancaria
distribucion de la (—| — _—_—— | Lo/ oo
ministracion del P. Of
recurso a las
entidades
federz*tivas.
l DOF
Sanciona y publica el
legislativo mediante
los medios oficiales.
Ejercicio

ke |

Concentra la bolsa
presupuestal y la
destina conforme a lo
programado en el
presupuesto de

<

Fuente: Recuperado de evaluacién externa al FORTAMUN ejercicio 2018, municipio de Zacatecas p. 49.
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Finalmente se presenta en las siguientes ilustraciones el esquema general de gestién de los
recursos del ramo 33 incluido el FORTAMUN, en esta se identifica el papel del poder

legislativo en cuanto a la autorizacién que hace del Presupuesto de egresos.

llustracion 5. Gestion del ramo 33

RESPONSABILIDADES EN EL RAMO 33 LCF

Poder legislativo
PEF

by

-

8

=

-
SEP (FAEB y FAETA) L Aguascalientes
SEDESOL (FAIS) Ministra
SHCP (FAFEF, FAM, recu
FORTAMUN) SHCP
SSA (FASSA)
SSP (FASP) Zacatecas

Fuente: tomado de INAP 2010, p 41.

48




[
| soMos

ARTE, CIENCIA Y
DESARROLLO

FORTAMUN o, | CULTURAL

llustracion 6. Flujograma FORTAMUN

Distribucion de
los recursos del
fondo entre los

municipios y su Registro
transferencia contable y
presupuestario

Evaluacion de
los resultados

del fondo

Difusion y entrega de la informacion sobre el
ejercicio, destino y resultados del fondo

Fuente: tomado de evaluacion externa al FORTAMUN ejercicio 2018, municipio de Zacatecas p. 50

Un hallazgo encontrado en evaluaciones anteriores, y que aun persiste es la ausencia de
manuales de procedimientos y/o mapas generales del proceso de gestion del fondo en el
municipio donde se establezcan con claridad las dependencias involucradas en cada parte
del proceso, las actividades principales a desarrollar y los momentos clave en el ejercicio
del recurso. Si bien se ha comentado en entrevistas con el personal del drea de planeacién
gue estas tareas se encuentran en curso desde 2019, no ha sido posible concretarlas, un

motivo de esto ha sido la situacion atipica provocada por la pandemia COVID -19.
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Pregunta 8. El Municipio cuenta con procedimientos documentados de planeacién de los
recursos para el cumplimiento de obligaciones financieras, pago de derechos y
aprovechamientos por concepto de agua, modernizacion de los sistemas de recaudacion
locales, mantenimiento de infraestructura, y atencién de las necesidades de seguridad

publica de sus habitantes, y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten verificar que se integran las necesidades de cumplimiento de obligaciones
financieras, pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, modernizacion
de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de infraestructura, y atencién de las

necesidades de seguridad publica de sus habitantes.
b) Estan apegados a un documento normativo.
c) Son conocidos por las dependencias responsables.

d) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las dependencias responsables.

Respuesta Si
Nivel Aspectos
4 Todos

Justificacion:

Como hallazgo que se hizo mencidn en el apartado anterior, es la ausencia para 2019y 2020
del Programa Operativo Anual, documento de planeacién que seria deseable existiera a fin
de establecer lineamientos para la integracion de las necesidades de cumplimiento de los
rubros a que se dirige el fondo. No obstante, se cuenta con instrumentos programatico y

presupuestal a través de los reportes trimestrales de la MIR del fondo a nivel financiero e
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indicadores, asi mismo con el Estado analitico del ejercicio del presupuesto por capitulo de

gasto.

Dichos mecanismos permiten verificar que se integran las necesidades de cumplimiento de
obligaciones financieras, pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua,
modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de infraestructura,
y atencidn de las necesidades de seguridad publica de sus habitantes, estan apegados a
documentos normativos (LCF, LRPH, Guia SFU), son conocidos por las dependencias
responsables (departamento de Programas Federales y Estatales; y direccion de Egresos de
la Secretaria de Tesoreria y Finanzas y estdn estandarizados, es decir, son utilizados por las

dependencias responsables en sistemas informaticos contables.
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Pregunta 9. El Municipio cuenta con mecanismos documentados para verificar que las
transferencias de las aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado vy tienen las

siguientes caracteristicas:
a) Permiten verificar que las ministraciones se realizan de acuerdo con el calendario.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas responsables.

c) Estan sistematizados, es decir, la informacidn se encuentra en bases de datos y disponible

en un sistema informatico.

d) Son conocidos por las areas responsables.

Respuesta Si
Nivel Aspectos
4 todos

Justificacion:

A nivel federal a través del DOF en el “Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos
de las entidades federativas la distribucién y calendarizacidn para la ministracidon durante
el ejercicio fiscal 2020, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28
Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para

Entidades Federativas y Municipios” es posible identificar las fechas y montos que recibira

la entidad:
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Cuadro 7. Calendario de aportaciones federales para entidades y municipios.

FONE/ FONEZ FASSA FAIS | Fortamun-DF | FAM FAETA FASP FAFEF
Enero 13y 29 10 10y 27 31 31 31 13y 28 31 31
Febrero 13y 26 10 10y 25 28 28 26 12y 26 27 28
Marzo 12y 26 10 10y 25 31 31 30 1y26 26 31
Abil 14y 28 7 10y 27 30 30 30 13y 28 28 30
Mayo 13y 27 8 1y26 29 29 29 13y 27 28 29
Junio 12y 26 10 10y 25 30 30 2 1y26 25 30
Julio 14y 29 10 10y 27 31 31 31 13y 28 29 31
Agosto 12y 27 10 10y 25 31 31 31 12y 26 27 31
Septiembre 14y 28 10 10y 25 30 30 30 1y28 29 30
Octubre 14y 28 9 9y23 30 30 30 13y 28 29 30
Noviembre 12y 26 10 10y 25 30 30 1y26 30
Diciembre 10 7 10 14 11 7y10 14

Fuente: Tomado del DOF 03/01/2020

A su vez, la calendarizacién y montos que reciben los municipios dentro de la entidad se da
a conocer en el Periddico oficial mediante el “Acuerdo del titular del Poder Ejecutivo del
Estado por el que se da a conocer la distribucion y el calendario de ministracion de recursos
del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDEF), entre los municipios del

Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2020” acorde a la siguiente programacién:

Cuadro 8. Calendarizacion de entrega de los recursos del FORTAMUN en el Estado

MES DIA
Febrero 06
Marzo 05
Abril 06
Mayo 06
Junio 05
Julio 06
Agosto 06
Septiembre 04
Octubre 06
Noviembre 06
Diciembre 04
Diciembre 18

Fuente: Tomado del Periddico oficial del Estado de Zacatecas, 29/01/2020.
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Coincidiendo con lo sefialado en la evaluacion anterior, segln las entrevistas realizadas al
personal de la Secretaria de Tesoreria y Finanzas del Municipio el recurso es entregado de
forma oportuna, ya que una vez que la SHCP realiza la radicacion del recurso a la entidad
mediante la Secretaria de finanzas (ver figura 1 “Modelo general del proceso) esta transfiere

lo correspondiente al Municipio de Zacatecas en los periodos establecidos.

Por su parte, de acuerdo a los “lineamientos para informar sobre los recursos federales
transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, y de operacién de los recursos del Ramo General 33” los gobiernos de las
entidades federativas deberdn enviar a la DGPyP “A” los recibos originales de los recursos
depositados por concepto de Aportaciones Federales, a mas tardar a los 15 dias naturales

posteriores al ultimo dia habil del mes en que los reciban.

Asi mismo sefiala que los gobiernos de las entidades federativas transferiran los recursos
de manera agil y sin mas limitaciones ni restricciones que las relativas a los fines que se

establecen en las disposiciones aplicables.

En cuanto a los movimientos contables, estos estan registrados en el sistema contable que
maneja el municipio (SAACG), en donde se verifica el estado del ejercicio del presupuesto

por fuente de financiamiento, proyecto y proceso.

Derivado de lo expuesto, se considera que el municipio cuenta con mecanismos
documentados para verificar que las transferencias de las aportaciones cumplen con todos

los criterios a evaluar establecidos en esta pregunta.
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Pregunta 10. El Municipio cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento al

ejercicio de las aportaciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los recursos se ejercen de acuerdo con lo establecido en la

normatividad.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas responsables.

c) Estan sistematizados, es decir, la informacidn se encuentra en bases de datos y disponible

en un sistema informatico.

d) Son conocidos por las areas responsables.

Respuesta Si
Nivel Aspectos
4 Todos

Justificacion:

Existe una normatividad derivada de los lineamientos generales de los recursos del ramo 33
a los cuales pertenece el fondo, esto obliga a reportar trimestralmente el avance de los
indicadores del FORTAMUN en el municipio a nivel financiero, asi como a nivel indicadores
de acuerdo a la Matriz de Indicadores para resultados del fondo (hay afios en que también
se hicieron reportes a nivel obras) misma que se reporta a nivel federal a través de la SHCP
en su portal aplicativo informatico (RFT). Se documenta a través del portal de transparencia

del Ayuntamiento la existencia de esta informacién para 2020, asi como afos anteriores.

De forma sintética, se describe la normatividad referida la cual tiene como propdsito poder

dar seguimiento a los recursos ministrados: en su articulo 85 fraccién segunda la LPRH
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indica que las entidades federativas enviaran al Ejecutivo Federal, de conformidad con
los lineamientos, mediante el sistema de informacion establecido para tal fin por la SHCP
(el SFU) se reportan los informes sobre el ejercicio, destino y los resultados obtenidos,

respecto de los recursos federales transferidos.

La LGCG en el articulo 71 establece la obligacidon de informar de forma pormenorizada

sobre:

= El avance fisico de las obras y acciones respectivas;
# La diferencia entre el monto de los recursos transferidos y aquéllos erogados,

4 Y Los resultados de las evaluaciones realizadas.

El articulo 72 ahonda sobre la informacion pormenorizada que debe entregarse, para la
cual, no se puede oponer reserva fiduciaria, bursatil, bancaria, o cualquier otra analoga. Asi

pues, los rubros minimos que deben contenerse son los siguientes:

# Grado de avance en el ejercicio de los recursos federales transferidos;
=% Recursos aplicados conforme a reglas de operacién, y

# Proyectos, metas y resultados obtenidos con los recursos aplicados.

Asimismo, el propio articulo 72 estipula que el personal de las instancias de fiscalizacion y
control, ya sea federales o estatales, puede tener acceso al SFU (RFT), al solicitarlo a la SHCP,
con la finalidad de verificar el cumplimiento en la entrega de la informacién, su calidad y

congruencia.

El articulo 80 hace referencia a los indicadores para evaluar los resultados que se obtengan
del ejercicio de los recursos federales provenientes de los Fondos de Aportaciones

Federales y de los programas y convenios a través de los cuales se transfieran recursos

federales.
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Por su parte la LCF en el articulo 48 menciona el contenido de los informes de los Fondos
de Aportaciones Federales y establece que deberdn generarse informes sobre el ejercicio y
destino de los mismos, indicando que se deberd enviar la informacién de forma

consolidada, a mas tardar a los 20 dias naturales posteriores al cierre de un trimestre.

Finalmente, en la pagina de transparencia del ayuntamiento se puede consultar los reportes

mencionados:

llustracion 7. Reportes trimestrales de avance de indicadores FORTAMUN

)8 transparencia.capitaldezacatecas.gob.mx/articulo-39/fraccion-v/ 67% T

u LACATECAS

INICIO CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL ~ ARTICULO 11 ARTICULO 15 + ARTICULO 39 (VIGENTE) + ARTICULO 40 (VIGENTE) +

ARTICULOS 41 (VIGENTE) ~ SOLICITUD CONTACTO OTRA INFORMACION +

2021

» PUBLICACION 1ER. TRIMESTRE 2021

e REPORTE 1ER TRIMESTRE NIVEL FINCIERC 2021

e REPORTE INDICADORES 1ER TRIMESTRE 2021.
2020
CUARTO TRIMESTRE

o NIVEL FINANCIERO 4TO TRIMESTRE 2020

o REPORTE DE INDICADORES 4TO. TRIMESTRE 2020

e REPORTE DE OBRAS 4T0. TRIMESTRE 2020.

e PUBLICACION 4TO. TRIMESTRE. 2020
TERCER TRIMESTRE

» INDICADORES 3ER TRIMESTRE 2020.

® NIVEL FINANCIERO FISM Y FORTAMUN 3ER TRIMESTRE 2020.
SEGUNDO TRIMESTRE

» INDICADORES 2D0 TRIMESTRE 2020

o NIVEL FINANCIERO 2DO TRIMESTRE 2020.
PRIMER TRIMESTRE

e INDICADORES 1ER TRIMESTRE 2020

Fuente: http://transparencia.capitaldezacatecas.gob.mx/articulo-39/fraccion-v/
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Pregunta 11. ¢Cudles son los retos en la gestidén de los recursos para el cumplimiento de
obligaciones financieras, pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua,
modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de infraestructura,

y atencidn de las necesidades de seguridad publica de sus habitantes, en el Municipio?
No procede valoracién cuantitativa.

En primer término, es relevante sefialar que persisten los retos identificados en
evaluaciones anteriores toda vez que no se ha documentado que exista seguimiento a las
recomendaciones emitidas en estos ejercicios. En funcién de esto, lo primero que se
presenta reiteradamente como un reto sobre todo en lo que se refiere a la cuantificacién
de los recursos humanos y materiales para la prestacion dptima de los servicios a que se
dirige el fondo es la elaboracién de un diagndstico integral, que sea revisado y actualizado

periddicamente.

Otro reto en la gestidon del fondo, es que como resultado de la carencia de reglas de
operacion (debido a que en sentido estricto no es un programa) se hace necesario contar
con mecanismos de planeacién tales como manuales de procedimiento, proceso, diagramas
de flujo, funciogramas o tableros de control a efecto de tener mayor de impacto en el
ejercicio del fondo, ademas de identificar buenas practicas, cuellos de botella o ASM en la

gestion del mismo.

Un aspecto que continuda siendo un problema prioritario es el tema de seguridad publica,
de esto, un reto importante es buscar mecanismos para ampliar el alcance del fondo en
tareas de prevencion y cohesion comunitaria, mas alla de solo contribuir al pago de nédmina,
aqui sin duda un aspecto a considerar es que para 2021 el FORTASEG desaparece, siendo
absorbido en sus funciones, segun manifiestan en entrevista la EE, por el propio

FORTAMUN.
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Asi mismo en el municipio es evidente que el fondo no cubre el 100% de los rubros que por
normatividad debe atender, mds auln, no se orientan recursos a todos los componentes, por
ejemplo, hacia lo modernizacién de los sistemas administrativos y de servicios, por ello un
reto que se observa es el de buscar fuentes de financiamiento concurrentes o

complementarias, activando procesos de gestion eficaces para ello.

Adicionalmente, un reto que ya se ha mencionado es la posibilidad de que se retire el
FORTASEG dentro de los programas federales cuyos recursos llegan al municipio para el
fortalecimiento de la seguridad publica. En el caso de Zacatecas, estos recursos han sido
mayormente utilizados en temas de capacitacién y equipamiento, a pesar de que con la
emergencia sanitaria en 2020 se reasignd una cantidad importante hacia las tareas de

prevencion, contencidn y control del Covid.

Finalmente, admitiendo que posiblemente se escapen otros retos importantes a este
analisis, se manifiesta como otro reto por solventar el que nos impone la pandemia del
COVID 19, en la cual muchos procesos internos (administrativos, de gestidén, de
colaboracién, de atencidn, etc.) asi como externos (prestacién de servicios agua o seguridad

publica) han sido y por lo menos en 2021 contintan siendo afectados por esta emergencia

sanitaria.
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Seccion generacion de informacidn y rendicidon de cuentas

Pregunta 12. El Municipio recolecta informacién para la planeacién, asignacion vy
seguimiento de los recursos para el cumplimiento de obligaciones financieras, pago de
derechos y aprovechamientos por concepto de agua, modernizacidon de los sistemas de
recaudacion locales, mantenimiento de infraestructura, y atencion de las necesidades de

seguridad publica de sus habitantes, sobre los siguientes rubros:

a) Cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo.

b) Informacion de pago de obligaciones financieras.

c) Informacion de pago de derechos y aprovechamiento por concepto de agua.
d) Indicadores de mantenimiento de infraestructura.

e) Indicadores de la atencién a las necesidades de seguridad publica.

Respuesta Si
Nivel Aspectos
2 byc.

Justificacion:

De forma dispersa e incompleta, por lo mencionado en los apartados anteriores, el
municipio cuenta con alguna informacidn sobre algunos aspectos sefialados en la pregunta,

por ejemplo, para el pago de obligaciones financieras se toma como base los registros del
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personal que labora en el ayuntamiento, la plantilla de personal de seguridad publica o la

cuantificacidon del monto destinado al capitulo 1000 (servicios personales).

En cuanto a la informacién sobre el pago de derechos y aprovechamientos por concepto de
agua, se cuenta con registros y datos por parte de la Junta intermunicipal de agua potable
y alcantarillado (JIAPAZ) 6rgano responsable de brindar este servicio. Y de forma anual se

establece el monto que por este derecho y aprovechamiento debera erogar el Municipio.

Sin embargo, no se identifica cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo, indicadores
de mantenimiento de infraestructura, asi como indicadores de la atencidn a las necesidades

de seguridad publica.
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Pregunta 13. El Municipio reporta informacién documentada para monitorear el

desempeiio de las aportaciones con las siguientes caracteristicas:

a) Homogénea, es decir, que permite su comparacién con base en los preceptos de

armonizacion contable.

b) Desagregada (granularidad de acuerdo con la Guia SFU), es decir, con el detalle suficiente

sobre el ejercicio, destino y resultados.

c) Completa (cabalidad de acuerdo con la Guia SFU), es decir que incluya la totalidad de la

informacion solicitada.

d) Congruente, es decir, que este consolidada y validada de acuerdo con el procedimiento

establecido en la normatividad aplicable.

e) Actualizada, de acuerdo con la periodicidad definida en la normatividad aplicable.

Respuesta Si
Nivel Aspectos
4 Todos

Justificacion:

El municipio documenta la existencia de reportes en el SFU, a través del PASH con lo cual
informa de conformidad a los criterios que se establecen la pregunta y que son parte de los

componentes de este.

En base a lo anterior podemos verificar que los reportes en el SRFT cumplen con los Pilares

en la Calidad de la Informacidn presentada como se describe a continuacion:
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Homogénea.

La informacion reportada a través de los sistemas que utiliza el Municipio es homogénea,
sobre todo porque cumple con los preceptos de armonizacidn contable, de contabilidad
gubernamental y estructura que marca la LGCG, es decir se homologan en los momentos
contables del gasto, aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado.

Es asi que los 4 reportes trimestrales se hacen siguiendo lo anteriormente descrito.
Desagregada (Granularidad).

La informacién financiera de los cuatro informes trimestrales desagregada, se basa en la
partida genérica, de acuerdo con el Clasificador por objeto del gasto del CONAC. Dicha

informacién se puede corroborar en la seccién denominada “Partida”.
Completa.

Los proyectos del Fondo se dan de alta desde el momento de su aprobacion, a pesar de que
aun no se hayan recaudado o ejercido recursos para ello, pues se cuenta ya con informacién

en el primer momento contable: aprobado.

En el RFT donde se registra el Fondo y la totalidad de los programas presupuestarios se tiene
informacién en todo el periodo, ya que el monto recaudado aparece en el Reporte Analitico

de Registros en la columna denominada Pagado.
Congruencia.

La informacidn registrada por los ejecutores de los recursos hace posible verificar que las
transferencias realizadas por la Federacion correspondan con lo que se reporta como
recaudado por las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del D.F.
en el RFT. Por ello, resulta fundamental conocer a que programa presupuestario federal
pertenece el recurso que recibe cada orden de gobierno. Asi, durante el proceso de

validacion para el reporte de avance financiero, las entidades federativas deben verificar
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que la informacidon reportada guarde congruencia con los montos por programa

presupuestario que ministra la SHCP (Guia SFU).!

Finalmente, como pudo observarse en la llustracion 7, se documenta el reporte de avance
de los indicadores en los términos planteados en esta pregunta, por lo cual se considera

que cumple con todos ellos.

1 Comentarios recuperados de la evaluacion al FORTAMUN 2018.
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Pregunta 14. Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos
documentados de transparencia y rendicion de cuentas, y tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Los documentos normativos del fondo estan actualizados y son publicos, es decir,

disponibles en la pagina electrénica.

b) La informacidn para monitorear el desempefio del fondo esta actualizada y es publica, es

decir, disponible en la pagina electronica.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la

informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Se cuenta con mecanismos de participacién ciudadana en el seguimiento del ejercicio de

las aportaciones en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta Si
Nivel Aspectos
3 a, b, c

Justificacion:

De acuerdo a lo estipulado por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
del Estado Zacatecas; las dependencias o entidades publicas que reciben recursos publicos
—sujetos obligados— deberan difundir de oficio, a través medios electrénicos la
informacién indicada en las veintiséis fracciones del articulo 11 y las once fracciones del
articulo 15 de dicha ley. En el caso del Municipio de Zacatecas se cuenta con este

mecanismo institucionalizado en la pagina web del ayuntamiento:

65




Evaluacion Externa de Desempefio

https://municipio.capitaldezacatecas.gob.mx/ a través de esta pagina a su vez se puede

acceder a la plataforma nacional de transparencia y buscar informacion de caracter publico

de la dependencia: https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-

web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio

Asi mismo se cuenta también con el propio portal del ayuntamiento en donde reporta todas
las obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas:

https://transparencia.capitaldezacatecas.gob.mx/ aqui se puede encontrar informacién

presupuestal de la contabilidad gubernamental, lo referente al articulo 11 fracciones 1 — 15,
articulo 15 fraccion 1-11, articulo fracciones | — XLVIII, articulo 40 y 41 asi como otra general.
Ademas, desde este portal se pueden hacer las solicitudes de informacién directamente o

bien, enlazarse a la plataforma nacional de transparencia.

(E transparencia.capitaldezacatecas.gob.mx & Q {k’)
- INICIO CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL ~ ARTICULO 11 ~ ARTICULO 15 ARTICULO 39 (VIGENTE) ~ ARTICULO 40 (VIGENTE) ~
IQ\
ARTICULOS 41 (VIGENTE) ~ SOLICITUD CONTACTO OTRA INFORMACION ~

De acuerdo a lo estipulado por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado Zacatecas; las dependencias o entidades
publicas que reciben recursos publicos —sujetos obligados— deberan difundir de oficio, a través medios electrénicos la informacién indicada en los
articulos 39, 40 y 41 de dicha ley.

Cabe sefalar que anteriormente ésto se hacia en las veintiséis fracciones del articulo 11y las once fracciones del articulo 15 de la ley anterior, por lo
que dicha informacion permanece ahi para su consulta, sin embargo no son articulos que estén vigentes.

La informacién aqui proporcionada obedece a una disposicion proactiva del Ayuntamiento de Zacatecas con el objetivo de facilitar la consulta de las
obligaciones de Transparencia. No obstante, es en la F donde podréa encontrar la informacién cuya publicacion
sefiala la ley. Para su mayor comodidad, en la pagina principal de este Municipio puede encontrar el hipervinculo directo al sitio donde se reporta la

En su mayor parte, es posible consultar publicamente la informacién presupuestal y

programatica del fondo, la cual se encuentra actualizada hasta el primer trimestre de 2021,
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asi mismo otra informacién relevante relacionada con la tematica del FORTAMUN también
se encuentra en esta plataforma por ejemplo la cuenta publica 2020 o anteriores; los planes
y programas de desarrollo incluido el vigente; los POAs; presupuesto de ingresos y egresos;

evaluaciones realizadas a los fondos y programas federales, entre otros.

Sin embargo, no se identificaron mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento
del ejercicio de las aportaciones en los términos que sefala la normatividad aplicable. Por

lo tanto, se valoré esta pregunta en nivel 3.
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Orientacion y medicidn de resultados

Pregunta 15. ¢Cédmo documenta el Municipio los resultados del Fondo a nivel de Fin o

Propdsito?

a) Indicadores de la MIR federal
b) Indicadores estatales

c) Evaluaciones

d) Informes sobre la calidad de los servicios del cumplimiento de obligaciones financieras,
pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, modernizacion de los
sistemas de recaudacién locales, mantenimiento de infraestructura, y atencién de las

necesidades de seguridad publica de sus habitantes.
No procede valoracién cuantitativa.

Para el ejercicio de la MIR a nivel indicadores en 2020 la EE presenta informacién en su
portal de transparencia el reporte trimestral del avance. Sin embargo, no se identifican
indicadores estatales o municipales complementarios a la propuesta federal. Se
recomienda contar con una propuesta de indicadores a nivel municipal que sean
complementarios a la MIR federal, y cuyo objetivo sea evaluar o medir el logro del
desempeiio del fondo en aspectos como por ejemplo satisfaccion de la calidad de los
servicios a los que se dirige el fondo, nivel de contribucidn respecto del problema a atender
con recursos del fondo o el impacto de la aplicacién de los recursos en la modificacion de

indicadores indirectos, por mencionar algunos.

Cuadro 9. Reporte de indicadores FORTAMUN 4to trimestre 2020.

ve del Indicabre del Indicicién del Inditodo de Célc'el del Indicarencia de Met Tipo 1si6n del Indizta programaeta Modificazado en el Pe Avance (%) Flujo
152145 Porcentaje d' Mide el avan (Promedio diComponente Trimestral  Estratégico Eficacia "100 "100 "100 "100 Validado
152617 indice en el EMide el porc (Gasto ejercii Actividad Trimestral  Gestion Eficacia "100 "100 "100 "100 Validado
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Como se observa, de acuerdo a estos dos indicadores se cumplieron al 100 por ciento las
metas, no obstante, se considera como insuficientes estos para evaluar el desempeiio y
resultados del fondo en la entidad, en la pregunta siguiente se presenta otra informacién

recopilada donde se completan los indicadores.

Para tener mayor claridad los dos indicadores que se reportan del fondo en el cuadro 9 son

los siguientes:
Reporte de nivel Indicadores 2020

1. Porcentaje de avance en las metas

Mide el avance promedio en la ejecucién fisica de los programas, obras o acciones que se
realizan con recursos del FORTAMUN DF. Donde: i= numero de programas, obras o
acciones. Los porcentajes correspondientes a las dos variables son acumulados al periodo

que se reporta.

2. indice en el Ejercicio de Recursos

Mide el porcentaje del gasto ejercido acumulado al periodo que se reporta, respecto al
monto anual aprobado de FORTAMUN DF al municipio o demarcacion territorial del Distrito
Federal. El monto ejercido del FORTAMUN DF por el municipio o demarcacion territorial es

acumulado al periodo que se reporta.

Finalmente, como se hizo mencién, en el PMDZ se sefialan algunos elementos del
diagnéstico del plan referentes al servicio de agua potable, a seguridad publica, asi como a
la percepcién ciudadana sobre la calidad de la prestaciéon de estos servicios, de igual forma
se indican algunas estrategias, lineas de acciéon e indicadores de seguimiento. Se

recomienda hacer dicha evaluacién del plan para medir el avance de estos objetivos.
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Pregunta 16. De acuerdo con los indicadores federales, y en su caso con los indicadores

estatales, écuales han sido los resultados del fondo en el Municipio?

o Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propésito de la MIR

federal no tienen informacion se considera informacion inexistente y, por lo tanto

respuesta es “No”.

, la

o Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es

“Si”. Se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

[Nivellcriterios

de la meta) a nivel de Fin y de Propésito.

1 No hay un avance significativo en los indicadores federales del fondo (mayor de 80%
respecto de la meta) a nivel de Fin y de Propdsito.

b Hay un avance significativo en el indicador federal del fondo (mayor de 80% respecto de la|
meta) a nivel de Fin o de Propésito.

3 Hay un avance significativo en los indicadores federales del fondo (mayor de 80% respecto

resultados del fondo en la entidad.

Hay un avance significativo en los indicadores federales del fondo (mayor de 80% respecto
4 de la meta) a nivel de Fin y Propésito, y existen indicadores estatales que dan cuenta de los

Respuesta Si
Nivel Aspectos
3 1-3

Para 2020 la EE presenta informacion de reporte en 4 indicadores de la MIR FORTAMU

N a

nivel fin, propdsito, componente y actividad con resultados de cumplimiento superiores en

todos los casos al 80% como se muestra a continuacion:
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Tabla 3. Matriz de indicadores para resultados del FORTAMUN, 2020.

Objetivo

FIN: Contribuir a promover finanzas publicas

subnacionales sanas y sostenibles mediante la aplicacion

Indicador

Mide la aplicacién

Método de célculo

((Gasto ejercido en
Obligaciones Financieras +
Gasto ejercido en Pago por

Derechos de Agua + Gasto

Avance

(%)

prioritaria de recursos | ejercido en  Seguridad 100%
de aportaciones de recursos federales a los municipios y
del fondo. Publica + Gasto ejercido en
alcaldias de la Ciudad de México.
Inversion) / (Gasto total
ejercido del FORTAMUN
DF)) * 100
(Recursos ministrados del
FORTAMUN DF al
Mide el porcentaje del | municipio o demarcacién
Propésito: Los municipios y alcaldias de la Ciudad de gasto ejercido territorial / Ingresos .
93.92%
México fortalecen sus finanzas publicas. acumulado al periodo propios registrados por el
que se reporta municipio o demarcacion
territorial  del  Distrito
Federal)
(Promedio de avance en las
Mide el avance metas porcentuales de i /
) ] ) promedio en la Promedio de las metas
Componente: Programas, obras o acciones financiadas
ejecucion fisicade los | programadas porcentuales 100%
con el FORTAMUN implementados.
programas, obras o dei)* 100
acciones.
(Gasto ejercido del
Mide el porcentaje del | FORTAMUN DF por el
Actividad: Aplicacion de los recursos federales gasto ejercido municipio o demarcacién
transferidos a los municipios y a las demarcaciones acumulado al periodo | territorial / Monto anual
100%

territoriales, en los destinos de gasto establecidos en la

Ley de Coordinacién Fiscal.

que se reporta,
respecto al monto

anual aprobado

aprobado del FORTAMUN
DF al  municipio o
demarcacion

territorial)*100

Fuente: elaboracién propia con informacién del reporte nivel indicadores al 4to trimestre del FORTAMUN y

del presupuesto de egresos 2020.
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Como puede verse hay un avance significativo en la mayoria de los indicadores del fondo

en su aplicacién municipal, se recomienda, no obstante, incluir indicadores propios que

coadyuven en el logro de los objetivos del fondo en el Municipio.

En la siguiente ilustracion se observa con mayor detalle el reporte de la MIR en todos los

indicadores que aplica la EE. Sin embargo, se recomienda publicarlos en el portal del

ayuntamiento, debido a que solo se identificaron 2, mismo que se mencionan en la

pregunta anterior. La informacién de los 4 indicadores fue producto de la gestion directa

con el Departamento de Programas Estatales y Federales.

llustracion 8. Reporte completo de la MIR FORTAMUN 2020 aplicacion municipal.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 85 DE LA LEY DE RESPONSABILIDAD HACENDARIA, ARTICULO 48 DE LA LEY DE COORDINACION FISCAL Y DE LA DISPOSICION
VIGESIMA FRACCION IV DE LOS LINEAMIENTOS PARA INFORMAR SOBRE LOS RECURSOS FEDERALES TRANSFERIDOS A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, MUNICIPIOS Y
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL

Informes sobre la Si

ica, las Fi PUb|

y la Deuda Publica

2020

ENTIDAD
PERIODO:

ZACATECAS
Cuarto Trimestre

FORTAMUN
q Nombre del Nivel del S Unidad de N Dimension " Meta Meta (el Avance N
e Indicador Indicador i Medida uze o Septido programada | Modificada e (%) A
Medicién Indicador Periodo
indice de
Dependencia
2020 | Financiera Propdsito Semestral | Otra Estratégico Eficacia | Descendente .16619 .16619 .17695 93.92 | Validado
Porcentaje de
avance en las
2020 | metas Componente | Trimestral | Porcentaje | Estratégico Eficacia | Ascendente 100 100 100 100 | Validado
indice en el
Ejercicio de
2020 | Recursos Actividad Trimestral | Porcentaje | Gestion Eficacia | Ascendente 100 100 100 100 | Validado
indice de
Aplicacion
Prioritaria de
2020 | Recursos Fin Anual Porcentaje | Estratégico Eficacia | Ascendente 100 100 100 100 | Validado
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Pregunta 17. En caso de que el Municipio cuente con evaluaciones externas del Fondo que
permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y/o Propésito, écuales son los

resultados de las evaluaciones?
No procede valoracién cuantitativa.

El municipio cuenta con evaluaciones externas de desempefio desde el ejercicio fiscal 2016,
por tanto, se documentan ya 4 evaluaciones realizadas y 1 mas en curso: Valle, Rojas y
Alcantara para el ejercicio fiscal 2016, Programa de Estudios e Intervencidon para el
Desarrollo Alternativo (PEIDA) de la UAZ para el ejercicio fiscal 2017, la Agencia de
Desarrollo Local de Tacoaleche A.C. para el ejercicio 2018 y la Unidad Académica de
Desarrollo y Gestidn Publica de la Universidad Auténoma de Zacatecas para los ejercicios

2019y el que ahora ocurre 2020.

En éstas se hacen las siguientes consideraciones en cuanto a los hallazgos vy

recomendaciones principales relacionados con el fin y propdsito:

=% Generar informacién de desempefio (metas e indicadores de desempefio) a nivel
municipal, con base en los indicadores de la MIR Estatal para que no solo dé cuenta
del ejercicio de los recursos, sino que con base en indicadores de desempefio
permita aportar elementos no solo de cumplimiento sino de desempeno municipal
Y,

# Disefiar un documento normativo interno (a nivel municipal), que regule la forma
en que se gestionan, utilizan, priorizan, los recursos, asi como los mecanismos de
seguimiento y evaluacién.

4% En el apartado de Orientacién y medicion de resultados, FORTAMUNDF reporta
avances y cumplimiento de metas a través de la plataforma de SFU, asi como en el
PASH a nivel estatal, donde se logré corroborar el cumplimiento de metas superior
al 80% por lo que resulta relevante. En cuanto a la informacién de desempenio, el

FORTAMUNDF a nivel federal y estatal cuenta con MIR, que busca medir el
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desempeiio del Fondo, por lo que se tiene evidencia de que se cuenta con
informacién de desempenio.

= En cuanto a la verificacién de la calidad de los servicios, el municipio de Zacatecas
cuenta con Comités de Contraloria Social cuya funcién primordial, es asegurar la
adecuada prestacion de los servicios, asi como fomentar la transparencia y rendicion
de cuentas de la actividad gubernamental.

#+ No se documenta que exista un diagndstico integral para la determinacién de las
necesidades sobre los recursos humanos y materiales necesarios en la prestacion de
los servicios que atiende el fondo, ni un proceso de planeacién especifico para
integrar ademas las causas y efectos de las mismas, es decir, no se documenta un
proceso de planeacidon estratégica para la priorizacién a nivel municipal de los

proyectos o programas presupuestarios, sino mas bien un ejercicio inercial

Es relevante mencionar que no se encontré documentacion que permita verificar el
seguimiento a las recomendaciones y ASM encontrados en la evaluacién por parte de las
areas responsables para ello, por lo cual persisten muchos de los elementos identificados

en los ejercicios precedentes.
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Pregunta 18. El Municipio cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los servicios
otorgados por el Fondo de acuerdo con las dimensiones de suficiencia y eficiencia del
Sistema de Indicadores a los cuales el fondo puede contribuir, y tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Considera algunos de los siguientes elementos, cumplimiento de obligaciones
financieras, pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, modernizacién
de los sistemas de recaudacién locales, mantenimiento de infraestructura, y atencién de las

necesidades de seguridad publica de sus habitantes.
b) Los instrumentos son rigurosos.
c) Existe temporalidad para la aplicacién de los instrumentos.

d) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta No
Nivel Aspectos
0 Ninguno.

En concordancia con ADELTAC 2019, se observa que el municipio no cuenta con un sistema
de indicadores de calidad para la prestacidn de sus servicios, y menos aun reglas o manuales
gue consideren encuestas de satisfaccion de calidad, instrumentos para evaluar la calidad

ni por tanto resultados representativos en este ambito.

Si bien en el caso de obras de infraestructura o de seguridad publica, se encontré que hay

participacién ciudadana en la conformacion de comités de contraloria social, y que tienen
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/

como objetivo vigilar la correcta aplicacién del recurso, o examenes de control de confianza
para los elementos policiacos de la capital no constituyen un sistema acuerpado alrededor
del FORTAMUNDF que permita verificar con precision la calidad de los servicios que se

brindan a través de sus recursos.

Derivado de lo anterior, se recomienda contar con instrumentos para evaluar la calidad en

la prestacion de los servicios a que se dirige el fondo.
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Un hallazgo encontrado en evaluaciones anteriores, y que aun persiste es la ausencia de
manuales de procedimientos y/o mapas generales del proceso de gestidén del fondo en el
municipio donde se establezcan con claridad las dependencias involucradas en cada parte
del proceso, las actividades principales a desarrollar y los momentos clave en el ejercicio
del recurso. Si bien se ha comentado en entrevistas con el personal del drea de planeacién
que estas tareas se encuentran en curso desde 2019, no ha sido posible concretarlas, un

motivo de esto ha sido la situacion atipica provocada por la pandemia COVID -19.

Como hallazgo que se hizo mencidn en el apartado anterior, es la ausencia para 2019y 2020

del Programa Operativo Anual,

Sin embargo, no se identificaron mecanismos de participacién ciudadana en el seguimiento
del ejercicio de las aportaciones en los términos que sefiala la normatividad aplicable. Por

lo tanto, se valoré esta pregunta en nivel

Finalmente, como se hizo mencién, en el PMDZ se sefialan algunos elementos del
diagnéstico del plan referentes al servicio de agua potable, a seguridad publica, asi como a
la percepcién ciudadana sobre la calidad de la prestacion de estos servicios, de igual forma
se indican algunas estrategias, lineas de accién e indicadores de seguimiento. Se

recomienda hacer dicha evaluacién del plan para medir el avance de estos objetivos.

Como puede verse hay un avance significativo en la mayoria de los indicadores del fondo
en su aplicacion municipal, se recomienda, no obstante, incluir el calculo reportado a nivel

fin y propésito.

# Generar informacién de desempefio (metas e indicadores de desempefio) a nivel
municipal, con base en los indicadores de la MIR Estatal para que no solo dé cuenta

del ejercicio de los recursos, sino que con base en indicadores de desempefio
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permita aportar elementos no solo de cumplimiento sino de desempefio municipal
Y;

= Disefiar un documento normativo interno (a nivel municipal), que regule la forma
en que se gestionan, utilizan, priorizan, los recursos, asi como los mecanismos de
seguimiento y evaluacion.

% En el apartado de Orientacién y medicion de resultados, FORTAMUNDF reporta
avances y cumplimiento de metas a través de la plataforma de SFU, asi como en el
PASH a nivel estatal, donde se logré corroborar el cumplimiento de metas superior
al 80% por lo que resulta relevante. En cuanto a la informacion de desempeiio, el
FORTAMUNDF a nivel federal y estatal cuenta con MIR, que busca medir el
desempeiio del Fondo, por lo que se tiene evidencia de que se cuenta con
informacién de desempefio.

= En cuanto a la verificacidn de la calidad de los servicios, el municipio de Zacatecas
cuenta con Comités de Contraloria Social cuya funcién primordial, es asegurar la
adecuada prestacion de los servicios, asi como fomentar la transparencia y rendicion
de cuentas de la actividad gubernamental.

%+ No se documenta que exista un diagndstico integral para la determinacién de las
necesidades sobre los recursos humanos y materiales necesarios en la prestacion de
los servicios que atiende el fondo, ni un proceso de planeacion especifico para
integrar ademds las causas y efectos de las mismas, es decir, no se documenta un
proceso de planeacion estratégica para la priorizacién a nivel municipal de los

proyectos o programas presupuestarios, sino mas bien un ejercicio inercial

Es relevante mencionar que no se encontré documentacidn que permita verificar el
seguimiento a las recomendaciones y ASM encontrados en la evaluacion por parte de las
areas responsables para ello, por lo cual persisten muchos de los elementos identificados

en los ejercicios precedentes.
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Valoracidn final del FORTAMUN en el ejercicio fiscal 2020

Seccion Valoracion promediada Justificacion

Ausencia de un diagndstico integral de planeacion en
el que se cuantifique las necesidades sobre los RHy RM

Contribucion y . del fondo.
destino .
No se establecen causas y efectos de esas necesidades.
Mecanismos y lineamientos establecidos para el
Gestion 4 o .
seguimiento de las aportaciones
Generacion de Ausencia de cuantificacion de poblaciéon potencial y
. -, objetivo en los rubros de atencion especifica del fondo.
informacién y 3
rendicion de Ausencia de indicadores de mantenimiento de
cuentas .
infraestructura.
Ausencia de indicadores de calidad suficiente y
Orientacion y eficiente para la mejora en la prestacién del servicio.
medicion de 1.5
resultados Ausencia de indicadores estatal y municipales en
formato MIR para el seguimiento del FORTAMUN
Persistencia de ASM de evaluaciones
2020 2.875 .
anteriores.
Ausencia del POA del FORTAMUN, y reporte de la MIR
2019 2.875 L ) -
nivel indicadores de fin y propdsito.
No se documenta seguimiento a recomendaciones y
2018 3.04
ASM.
No se documenta seguimiento a recomendaciones y
2017 3.06
ASM.
No se documenta seguimiento a recomendaciones y
2016 3.19

ASM.
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ANALISIS FODA

A continuacion, se exponen en su mayoria las argumentaciones sefialadas en la evaluacién
2019, debido a que como se ha insistido, persisten las caracteristicas generales de afios

anteriores.

Fortalezas/Oportunidades

F1. El municipio cumple con los lineamientos derivados del ejercicio del gasto publico

federalizado lo que permiten identificar el destino de las aportaciones segun la COG.
F2. El destino de las aportaciones se realiza de conformidad al objetivo del fondo.

F3. Los criterios y procesos de distribucidon de los recursos estan estandarizados y son

conocidos por las areas responsables de |la operacién del fondo.

F4. Las transferencias de recursos se reciben de acuerdo a lo programado.
F5. Existen mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

F6. Se cuenta con criterios normativos para la distribucion de los recursos.

F7. Se cuenta con sistemas informdaticos contables que permiten identificar los procesos de

gestion del fondo.

F8. El fondo contribuye a la concurrencia y complementariedad de recursos con otros

programas como es el FORTASEG
O1. El sistema RFT amplia la posibilidad de dar seguimiento al destino de las aportaciones.

02. Se tiene la posibilidad de buscar otras complementariedades y sinergias con programas

estatales, federales y municipales.
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Debilidades/Amenazas

D1. Ausencia de un diagnéstico integral para la planeacién de los recursos, cuantificacion

de necesidades y determinacion de las causas y efectos.
D2. Ausencia de mapa de procesos en la gestion del fondo por el Municipio.

D3. Ausencia de mecanismos o informacidn para cuantificar poblacion potencial y objetivo

gue atiende el fondo.

D4. Ausencia de indicadores municipales para el monitoreo de los servicios a que se dirige

el fondo.

D5. Escasos mecanismos de participacidén ciudadana y gestion de calidad en los rubros de

atencién del fondo.
D7. Ausencia de indicadores de la MIR a nivel Estatal o Municipal.

D8. Ausencia de seguimiento a las recomendaciones y ASM de las evaluaciones anteriores

al desempeiio del fondo.

D9. Ausencia de planeacién estratégica en el ejercicio del recurso para dar cumplimiento a

las necesidades que atiende el fondo.
D10. Ausencia de manuales de organizacién y procedimientos.
Al. Ejercicio inercial en la aplicacién del recurso.

A2. Eliminacién del FORTASEG como programa concurrente para la atencién de las

necesidades en materia de seguridad.

A3. Persistencia de los efectos de la pandemia COVID 19, pueden mermar la capacidad de

cumplimiento de objetivos del fondo.
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Con la posibilidad de extincién del FORTASEG, los recursos para seguridad publica
municipales que eran cubiertos con este se prevé que ahora seran atendidos con el
FORTAMUN, por lo tanto, la expectativa es hacia una ampliaciéon presupuestal del
fondo que de soporte a la necesidad sobre la seguridad publica.

No se encontrd un manual de procedimiento o de organizacion donde se
establezcan los elementos para llevar a cabo la asignacién de los recursos como
resultado de un proceso de planeacion.

A partir de 2019 y 2020 el Programa Operativo Anual no integra ninguna accién
relacionada con el FORTAMUN, como si ocurrié en 2018:

Criterios inerciales en la aplicacién del fondo

La aplicacion del fondo en la entidad no alcanza a cubrir todos los objetivos a los que
este se destina, se observd que para 2019 no se asignaron recursos al
mantenimiento de la infraestructura municipal, ni a la modernizacién de los
sistemas administrativos.

Los criterios para distribuir los recursos del fondo son de normatividad federal, pero
se carece de reglas de operacién que permitan la revisidon y actualizacién de sus
procedimientos.

No hay seguimiento a los ASM derivados de las evaluaciones anteriores.

Un hallazgo encontrado en evaluaciones anteriores y que aun persiste es la ausencia
de manuales de procedimientos y/o mapas generales del proceso de gestion del
fondo en el municipio, donde se establezcan con claridad las dependencias
involucradas en cada parte del proceso, las actividades principales a desarrollar y los
momentos clave en el ejercicio del recurso.

La participacion de la sociedad en definicidn, priorizacién y seguimiento de los

recursos del fondo en la gestion del FORTAMUN-DF es nula, ya que la LCF no la
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prevé; siendo conveniente implementar figuras de participacion ciudadana en este

fondo. ASF (2017).

RECOMENDACIONES

1. Integrar nuevamente en el POA correspondiente la accién relacionada con el
ejercicio del fondo en el municipio. Asi mismo contar con manuales de proceso o
procedimiento que establezcan lineamientos para una adecuada planeacion de los recursos
del FORTAMUN, esto debido también a que se observa un criterio inercial afio con afio en
la aplicacion del mismo, y no resultado de un proceso de revision, actualizacidon y

diagndstico de las necesidades que este atiende.

2. Realizar un ejercicio para determinar las fuentes posibles de concurrencia del fondo
en el municipio, a fin de evaluar la implementacidon de convenios, gestiéon de recursos o

mezcla para lograr mejores resultados.

3. Se recomienda contar con una propuesta de indicadores a nivel municipal que sean
complementarios a la MIR federal, y cuyo objetivo sea evaluar o medir el logro del
desempeiio del fondo en aspectos como por ejemplo satisfaccion de la calidad de los
servicios a los que se dirige el fondo, nivel de contribucidn respecto del problema a atender
con recursos del fondo o el impacto de la aplicacién de los recursos en la modificacion de

indicadores indirectos, por mencionar algunos.

4, En el PMDZ se seialan algunos elementos del diagndstico del plan referentes al
servicio de agua potable, a seguridad publica, asi como a la percepcidn ciudadana sobre la
calidad de la prestacién de estos servicios, de igual forma se indican algunas estrategias,
lineas de accidn e indicadores de seguimiento. Se recomienda hacer dicha evaluacién del

plan para medir el avance de estos objetivos.
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5. Hay un avance significativo en la mayoria de los indicadores del fondo en su
aplicaciéon municipal, se recomienda, no obstante, incluir el cdlculo reportado a nivel finy

propdsito, debido a que en la MIR 2019 reportada no se encontrd esta informacion.

6. Derivado de lo anterior, se recomienda contar con instrumentos para evaluar la

calidad en la prestacién de los servicios a que se dirige el fondo.

7. Elaborar un manual de proceso para la operacién del fondo, que incluya la
integraciéon del mapa general de procesos, los actores responsables y la normatividad

aplicable en cada etapa.

8. Recolectar informacién directa sobre los aspectos que atiende el fondo,
estableciendo la poblacién potencial y objetivo de cada rubro, y que esta informacién sea

sistematizada para la planeacidn, asignacién y seguimiento de los recursos.

9. Implementar figuras de participacion ciudadana. En este fondo la participacién de la
sociedad en definicidn, priorizacion y seguimiento de los recursos del fondo en la gestién

del FORTAMUN-DF es nula. ASF (2017).

10. Debido a que el municipio documenta la existencia de evaluaciones al desempefiio
realizada al fondo en los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018 como ya se menciond
anteriormente, siendo ésta la cuarta, se recomienda dar seguimiento y atencién a los
sefialamientos emitidos, toda vez que ese es el propdsito principal de la evaluacion:

identificar ASM para mejorar el desempefio y resultados.

11. Asi mismo que las siguientes evaluaciones puedan ser de otro tipo, por ejemplo, de
“consistencia y resultados” utilizando también la metodologia de TDR de CONEVAL,

pudiendo incluir ajustes propios de la EE de acuerdo al area de interés.
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12. Elaborar un diagndstico integral que cuantifique necesidades sobre recursos
humanos y materiales necesarios para la prestacion de servicios que atiende el fondo, asi

como la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo.

13. Realizar un plan estratégico de mediano o largo plazo en el que se establezca la
forma en que se atenderdn las problematicas que atiende el fondo, y que sean utiles para

realizar una gestion de fondos concurrentes y/o complementarios.

14. Implementar a través del area de planeacidon del municipio un programa de trabajo
para analizar y evaluar las recomendaciones emitidas en los ejercicios 2016, 2017 y 2018 lo
que permita dar seguimiento para la mejora de los procesos de planeacién, gestidon y

resultados.

15. Evaluar la posibilidad de incluir otros indicadores a la MIR para verificar aquellos

aspectos de interés del municipio que tenga relacién con los rubros de atencién del fondo.

16. Es conveniente que se emita regulacion complementaria que regule y privilegie la
aplicacion de recursos de este fondo para fortalecer los sistemas de recaudacion fiscal de
los municipios, y en proyectos de elevado impacto en el desarrollo municipal siendo
conveniente que con el fondo se apoye el incremento de las capacidades institucionales de

los municipios (técnica, administrativa, entre otras). ASF (2017)
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CONCLUSIONES

Una vez realizada la valoracién de las secciones que componen los TDR aplicables a la
evaluacién al desempeio del FORTAMUN en el Ayuntamiento de Zacatecas, afio fiscal 2021,
se puede considerar que persisten muchos de los ASM de mejora sefialados en afios

anteriores.

Se sefiala la persistencia de los elementos identificados en evaluaciones anteriores, y que
ahora se retoman en su mayoria en la seccidon de hallazgos y recomendaciones. La ligera
disminucion que tuvo en esta ocasion la valoracidn al desempeno, se debid principalmente
a la falta de informacién en cuanto a procesos de planificacion para la asignacion de

recursos humanos y materiales en la prestacion de los servicios a que se dirige el fondo.

En general, la mayor deficiencia se encuentra en los procesos de planeacion, priorizaciény
asignacion de los recursos, esto ante la ausencia de una MIR para el fondo a nivel municipal,
documentos diagndsticos, manuales de organizaciéon, mapas de procesos y coordinacion

intersectorial.

Por otra parte, los resultados mejor evaluados son la sistematizacién de la informacién del
destino, asignacién y ejercicio del recurso, las entregas se realizan de acuerdo a los
mecanismos establecidos en la LFC, en los tiempos que estan calendarizados, los sistemas
contables son conocidos por las dreas responsables y se desglosa con detalle el destino de

las aportaciones.

En la seccion “Generacién de informacién y rendicion de cuentas”, persiste uno de los
criterios importantes que se sefialan en esta seccion, es el de la cuantificacién de la
poblacion objetivo y potencial, elemento que esta ausente en la revisién de documentos
que se realizé, y que tiene estrecha relacidon con la necesidad de hacer un diagndstico

integral del fondo.
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Otro factor en el que se hace hincapié es en atender los resultados de las evaluaciones que
se han hecho durante estos afios (desde 2016 en adelante) ya que con un adecuado
seguimiento a las recomendaciones se contribuira a la mejora en el desempefio del fondo

en el municipio, fin primordial de este tipo de ejercicios.

En la seccidon “Orientacién y medicion de resultados” en cuanto a la aplicacion de la MIR
para medir el desempefio de los indicadores, se tiene un nivel de cumplimiento adecuado
en el reporte de indicadores 2020. Sin embargo, no se document? la existencia de encuestas
de satisfaccion de los servicios que atiende el fondo, ni un sistema de indicadores de calidad
para evaluar el desempeno de las aportaciones en los proyectos o programas

presupuestarios que cubre el fondo.

Con lo ya expuesto arriba la valoracion promedio del desempefio del fondo en la entidad
evaluada es muy similar a la registrada en afios anteriores debido a que no se presentan

modificaciones importantes en los procesos de gestién del fondo.

Finalmente es importante también afrontar los desafios derivados de la pandemia COVID
19 con absoluta seriedad, cuidar los procesos administrativos al interior del ayuntamiento
para que, con el acatamiento de las medidas sanitarias, se esté también cumpliendo a

cabalidad con la prestacién de los servicios publicos.
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