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ZACATECAS

Capital de la Transformacién

MUNICIPIO DE ZACATECAS
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN/PMZ/SAD-N2-2022

En la Ciudad de Zacatecas, Zacatecas, siendo las 12:00 horas del dia jueves 21 de abril
del afio 2022, se retinen en la Sala de Juntas de la Subsecretaria de Administracion
Municipal de Zacatecas, los servidores publicos y representantes de personas fisicas y/o
morales, cuyos nombres, cargos, representaciones y firmas figuran al final de la presente
acta, a fin de celebrar el acto de la Junta de Aclaraciones de la LICITACION PUBLICA
NACIONAL LPN/PMZ/SAD-N2-2022, relativa a la contratacion de Polizas de Seguro de
Vida para personal operativo de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de
Zacatecas, solicitado por la convocante, la Subsecretaria de Administracion.

Preside este acto, por parte del area convocante y requirente, la L.A. Blanca Rosa Lépez
Saldivar, Subsecretaria de Administracion, la Lic. Claudia Janet Vazquez Pérez, Jefa
del Departamento de Licitaciones y por parte del Organo Interno de Control, en
representacion de su titular, la L.C. Carla Deshire Abraham Garcia, Directora de
Auditoria y la L.C. Gabriela Soledad Caldera Vera, Auditora.

Se procede a dar lectura a las aclaraciones de la convocante.

PRIMERA.- En la pagina 4, en el numeral 18 del cuadro de control de la informacion,
indica la fecha de la Junta de Aclaraciones el miércoles 20 de abril , debe decir, jueves 21
de abril; en el numeral 19 indica que la fecha de Apertura de propuestas Técnicas y
Econodmicas el lunes 25 de abril, debe decir, el martes 26 de abril y en el numeral 20
indica como fecha del Fallo de Licitacién, el martes 26, debe decir, miércoles 27 de abiril,
como lo indica la calendarizacién de la convocatoria; respetando los horarios y afio
indicados.

SEGUNDA. — Que el numeral 9 del cuadro de control de informacion, se aclara que el
inicio del servicio de la partida Unica a licitar, comenzara el dia cuatro (04) de mayo del
ano dos mil veintidos (2022) a partir de las doce horas (12:00) y terminara el dia cuatro
(04) de mayo del afio dos mil veintitrés (2023).

TERCERA.- Que con fundamento en el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas; las instituciones de seguros no estaran obligados a presentar garantias de
sostenimiento y cumplimiento.
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CUARTA.- Con el objeto de que los licitantes puedan elaborar sus propuestas técnicas y
econémicas, se entregard de manera digital la siniestralidad de los ultimos dos afios
conforme a las aseguradoras lo reportan, la cual sera enviada a los correos electrénicos
registrados por cada licitante.

Acto seguido y conforme a lo estipulado por el punto 5.1 de las Bases de la Licitaciones,
donde se menciona que la Junta de Aclaraciones iniciara con el registro y lectura de las
preguntas recibidas hasta 24 horas antes, se informa que, en el correo electronico
indicado en las bases se recibieron preguntas de los siguientes licitantes:

1. THONA SEGUROS, S.A. DE C.V.

1. Pagina 6 numeral 1.3 GARANTIAS POR DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS DE LOS
BIENES Y LA FALTA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS, se solicita a la convocante
confirma que esta garantia no aplica para la contratacién objeto del presente servicio.
Favor de pronunciarse al respecto.

R= Ha quedado asentada la respuesta en la TERCERA aclaracién de la convocante.

2. Pagina 8 numeral 3.2 PROPUESTA TECNICA, INCISO B se solicita a la convocante
sirva confirmar que bastara la impresion de la transferencia realizada para el pago de las
bases del presente procedimiento para acreditar el citado requerimiento. Favor de aclarar.
R= En el caso de pago de adquisicion de bases efectuado por transferencia bancaria, es
necesario presentar el comprobante expedido por el banco que fue realizado y/o
notificacién de correo electronico, que especifique, nimero de la cuenta y/o clabe
interbancaria de origen y, de ser posible, referir hora y fecha de mencionada
transferencia.

3. Pagina 11 numeral 3.3 PROPUESTA ECONOMICA. Inciso b) sostenimiento de su
oferta Economica, en términos de lo dispuesto por Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en sus Articulos 15 y 294, fraccion VI, mismas que se transcriben para pronta
referencia, se solicita a la convocante dejar sin efecto la Garantia de Sostenimiento y
Cumplimiento.

i. Articulo 15.- Mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas no sean puestas en
liquidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no
estaran obligadas, por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales a excepcion de
las responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por
créditos fiscales.

ii. Articulo 294.- A las Instituciones de Seguros les estara prohibido:

1. VI Otorgar avales, fianzas o cauciones... ...

Favor de pronunciarse al respecto.

R= Su respuesta ha quedado asentada en la TERCERA aclaracion de la convocante.

4. Pagina 23, numeral 11 DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES. INCISOS
T,UV,W,X)Y,bb. Es correcto entender que todo lo que no aplica a mi representada \/”W
presentar derivado al objeto de contratacion del presente debera omitirse para la i
presentacion de la propuesta correspondiente. Favor de confirmar. |
R= Es correcta su apreciacion.

5. Pagina 28 numeral 15. PENA CONVENCIONAL Atentamente se solicita a la
convocante confirmar que dicha penalizacion sera sobre el monto de lo incumplido o
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servicio no prestado, entendiéndose este a la entrega de las pdlizas y documentacion
necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos. Favor de
pronunciarse al respecto

R= Es correcta su apreciacion.

6. Pagina 28 numeral 15. PENA CONVENCIONAL En alcance a la pregunta anterior
se solicita a la convocante confirmar que, en caso de retraso en el pago de siniestros, el
pago de penas convencionales se realizara al beneficiario del mismo en términos de lo
previsto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= Favor de apegarse a lo estipulado en el punto 15 de las bases de licitacion.

Preguntas Pagina 30 y 31 ANEXO 1 PARTIDA 1

7. Entrega de pdlizas y recibos en original de acuerdo al decreto publicado en el diario
oficial de la federacion el dia 27 de marzo de 2020 por el que se declaran acciones
extraordinarias en las regiones afectadas de todo el territorio nacional en materia de
salubridad general para combatir la enfermedad grave de atencidn prioritaria generada
por el virus SARS-COV2 (COVID-19), solicitamos amablemente a la convocante confirmar
que, en caso de resultar adjudicados, se entregara la podliza y recibos de forma
electrénica. Favor de pronunciarse al respecto

R= Podra entregar la carta cobertura de manera digital, asi como la caratula de la pdliza,
sin embargo, debera entregar las polizas individuales como queda establecido en el
anexo 1 de las bases.

8. Favor de indicar si dentro de la colectividad asegurable se tienen asegurados con
alguna incapacidad permanente total o parcial. Si esto es asi, mucho agradeceremos nos
indiquen el niUmero de personas que estan en este supuesto, el tipo de incapacidad y los
parametros bajo los cuales seran asegurados. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Ningun elemento cuenta con alguna incapacidad.

9. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la totalidad de la colectividad
asegurable se encuentran afiliados a alguna entidad Estatal de seguridad social (IMSS,
ISSSTE o similar). Favor de pronunciarse al respecto.

R= La totalidad de la plantilla perteneciente a personal operativo de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de Zacatecas, cuenta con aseguramiento del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

10. Agradeceremos a la convocante confirmar que el talén de pago sera el documento
que compruebe la pertenencia a la colectividad asegurada. Favor de pronunciarse al
respecto.

R= La Direccion de Recursos Humanos de la Subsecretaria de Administracion dotara de
la documentacidon necesaria que comprueba la pertenencia a la colectividad asegurada. N

11. En alcance a nuestra pregunta anterior y en caso de ser respondida de manera

negativa, agradeceremos a la convocante indicar cual sera la forma de identificar a los /\\
asegurados para demostrar la pertenencia a la colectividad. Favor de pronunciarse al x
respecto. ‘
R= Su respuesta fue atendida en la respuesta de la pregunta anterior.

12. Es correcta nuestra apreciacion que la cobertura de Invalidez se refiere a la invalidez
o incapacidad total y permanente. Favor de pronunciarse al respecto.

o
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R= Favor de apegarse a lo establecido en las bases de la licitacion dentro del anexo 1
partida unica.

13. Agradeceremos a la convocante nos indique si dentro de la colectividad asegurada
existen personas con invalidez temporal o permanente o que estén tramitando la misma y
de ser el caso si seran cubiertas en el esquema de aseguramiento que se licita. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= Actualmente en el Municipio de Zacatecas contamos con un procedimiento para la
Dictaminaciéon por parte de la aseguradora actual con un caso de "Indemnizacion por
incapacidad o Invalidez por accidente", la cual corresponde a un elemento activo de
género femenino.

14. En caso cubrir la prexistencia en la invalidez, agradeceremos nos indiquen el nimero
de personas, el tipo de incapacidad y los parametros bajo los cuales seran aceptados.
Favor de pronunciarse al respecto.

R= Uno en tramite que sera cubierto con la pdliza vigente y que dejara de ser considerada
del listado de personal activo de la Secretaria de Seguridad Publica.

15. Estimamos de la convocante ratifique que, en caso de existir controversia en el
dictamen de invalidez expedido por la institucion de seguridad social competente, la
aseguradora podra valorar la procedencia de dicho supuesto mediante un médico
especializado y certificado en medicina del trabajo con el historial médico completo de
dicha invalidez. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacion, sin que sea condicionante para los demas licitantes.

16. Estimamos de la convocante especifique la Institucién de Seguridad Social que
dictaminara el estado de Invalidez o Incapacidad Total y Permanente. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= La Institucion de Seguridad Social que dictaminara el estado de Invalidez o
Incapacidad Total y Permanente, corresponde al Instituto Mexicano del Seguro Social.

17. Solicitamos a la convocante confirmar que, para el caso de la cobertura de
incapacidad total y permanente, se considerara como fecha de dicho evento la de
expedicion del dictamen expedido por la Institucion de Seguridad Social correspondiente y
que para hacer valer dicha condicion se debera presentar el aviso de baja ante el
contratante a fin de constatar que el asegurado hizo valer ese derecho. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacion, sin que sea condicionante para los demas licitantes.

18. Agradeceremos a la convocante confirmar que las personas pensionadas por
invalidez o incapacidad total y permanente que se incorporen nuevamente al servicio
activo, unicamente quedaran cubiertas por la cobertura de fallecimiento, en el entendido
que la invalidez o incapacidad ya fue pagada con anterioridad, por la compafia
aseguradora vigente al momento de que procedié la invalidez. Favor de pronunciarse al
respecto.

R= Es correcta su apreciacion, sin que sea condicionante para los demas licitantes.

19. Estimamos de la convocante confirmar que el pago de la suma asegurada de la
cobertura de invalidez total y permanente excluye la de fallecimiento. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacion, sin que sea condicionante para los demas licitantes.

Nz
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20. Se solicita a la convocante confirmar que en caso de que algln asegurado padezca
una enfermedad o se encuentre en periodo de incapacidad temporal, y posteriormente le
sea dictaminada la incapacidad total y permanente dentro del periodo de la vigencia de
esta poliza, dicho padecimiento considerado preexistente se cubrira, considerando que la
fecha de la incapacidad sera la del dictamen médico. Favor de pronunciarse al respecto.
R= Es correcta su apreciacion, sin que sea condicionante para los demas licitantes.

21. Prescripcion. Estimamos de la convocante confirmar que la prescripcion operara de
acuerdo a lo establecido por el articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, que a
la letra dice:
i. Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
ii. .- En cinco afos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
iii. Il.- En dos afios, en los demas casos.
iv. En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen.
R= Es correcta su apreciacion, sin que sea condicionante para los demas licitantes.

22. Favor de pronunciarse al respecto.
R= No es clara la pregunta del concursante para que la convocante se manifieste al
respecto.

23. Agradeceremos a la contratante confirmar que la cobertura de suicidio no sera
considerada como muerte accidental. Favor de pronunciarse al respecto.
R= Es correcta su apreciacion, sin que sea condicionante para los demas licitantes.

24. Se solicita a la convocante confirmar que la forma de administracion de la designacion
de beneficiarios es mediante el mecanismo de Auto-Administracion, donde la contratante,
a través del area responsable de la custodia de estos, certificard que la designacion de
beneficiarios que proporcionara para el pago del siniestro es el Gltimo que se tenia en su
poder, quedando por lo tanto a salvo y en paz la aseguradora en caso de reclamaciones
posteriores. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacion, sin que sea condicionante para los demas licitantes.

25. Solicitamos a la convocante nos indique el nombre del area responsable del
resguardo los consentimientos y designacién de beneficiarios donde los interesados
puedan realizar el llenado y/o cambio de los formatos correspondientes, ya que, de no
contar con ellos, los beneficiarios deberan gestionar un juicio sucesorio conforme al marco
de la ley, lo que no permitiria un inmediato uso de los beneficios del seguro. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= El area responsable estard a cargo de la Direccidén de Recursos Humanos de la
Subsecretaria de Administracion, pudiendo designando ésta a su vez a una de sus areas
internas.

26. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se aceptan consentimientos
de designacion de beneficiarios anteriores o de otras compaiias de antigiiedad no mayor
a 5 afios. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacion, sin que sea condicionante para los demas licitantes.

27. Agradeceremos a la convocante confirmar que la forma de administracién de los
movimientos de altas y bajas de asegurados se realizaran a través del mecanismo de
auto administracion, por lo que la contratante, de manera mensual, reportara dichos
movimientos a la aseguradora adjudicada, realizandose el ajuste de primas (cobro o

devolucion) al final de la vigencia. Favor de pronunciarse al respecto. et

//
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R= Es correcta su apreciacién, el area a cargo informara los movimientos.

28. Favor de indicar si las coberturas solicitadas en las presentes bases son las que tiene
actualmente su programa de aseguramiento. Favor de pronunciarse al respecto.
R= Es informacion reservada y por ende no se puede proporcionar.

29. Solicitamos a la convocante nos indique si el personal a asegurar maneja armas de
fuego. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Por ser informacién confidencial no es posible informar el uso de armas de fuego. Los
elementos operativos sé6lo portan el armamento permito por la Secretaria de la Defensa
Nacional y de acuerdo a las licencias oficiales.

30. Se solicita a la convocante especifique si dentro del grupo a asegurar existe personal
jubilado. Favor de pronunciarse al respecto.

R= La relacion de personal considera unicamente personal activo de la Secretaria de
Seguridad Publica del Municipio de Zacatecas, por lo que son considerados a
beneficiarios del Seguro de Vida que se pretende adquirir.

31. Se solicita a la convocante indicarnos en que porcentaje ha variado su plantilla en los
ultimos 3 afos. Favor de pronunciarse al respecto.
R= Es informacién reservada y por ende no se puede proporcionar.

32. Se solicita a la convocante proporcionarnos la siniestralidad de la poliza de los ultimos
tres afos, indicando:

a).- Nombre del afectado.

b).- Motivo del fallecimiento.

c).- Fecha del siniestro.

d).- Fecha de reclamo a la compaiia.

e).- Fecha de pago.

f).- Monto Pagado.

R= Su respuesta ha quedado asentada en la aclaracion CUARTA de la convocante.

33. Se solicita a la convocante de la manera mas atenta se sirva proporcionarnos la junta
de aclaraciones, la relacion del personal a asegurar y la siniestralidad antes requerida en
archivo digital a los correos electronicos licitaciones@thonaseguros.mx; y
crivas@thonaseguros.mx Favor de pronunciarse al respecto.

R= Se acepta su propuesta.

34. Se solicita a la convocante confirmar que lo no especificado en el cuerpo de las bases
de la presente licitacion, operara bajo las politicas y condiciones generales del seguro de
vida grupo de la aseguradora que resulte adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.
R= Es correcta su apreciacion, sin que sea condicionante para los demas licitantes.

35. En alcance a la pregunta anterior, se solicita a la convocante ratificar que solo en caso /\

de que mi representada resulte adjudicada se deberan entregar condiciones generales del \ i
seguro de vida grupo con que operara el servicio de aseguramiento, con sus respectivas \ ZiA
clausulas de prelacidén y no adhesiéon. Favor de pronunciarse al respecto. \ ‘\
R= Es correcta su apreciacion, sin que sea condicionante para los demas licitantes. |

36. Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante adjudicado la informacién
de identificacion del cliente para el expediente y expedicién de la péliza, el cual debe
contener al menos: datos generales, nombramiento o poder del representante legal, ,
identificacion del representante legal; comprobante de domicilio actualizado no mayor a
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tres meses y acta constitutiva o documento de creacion de la convocante para dar
cumplimiento al articulo 492 de la ley de instituciones de seguros y fianzas. Favor de
pronunciarse al respecto

R= No sera condicionante para la emision de la carta cobertura, asi como de las poélizas
individuales, se entregara la documentaciéon en su momento oportuno.

37. Agradeceremos a la convocante confirmar que el origen de los recursos para el pago
de las primas del seguro de vida del personal de base y operativo es de origen Federal,
en caso de no ser correcta nuestra apreciacion solicitamos a la convocante nos indique de
donde provienen los recursos, es decir, si son estatales, municipales, propios o de los
asegurados. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Los recursos son publicos y de caracter federal y so6lo se estara asegurando al
personal operativo.

38. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que para la presentacion de
nuestra propuesta técnica y propuesta econémica se permitird presentar una carta bajo
protesta de decir verdad, en donde se aceptan todas las modificaciones, en la propuesta
técnica, propuesta econdmica, documentacion legal y administrativa, adjuntando una
copia de la junta de aclaraciones firmada por el representante legal. Y Unicamente el
licitante ganador presentara las inclusiones en su proposicion ganadora. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= Favor de apegarse a las bases de la licitacion, el licitante debera de presentar las
propuestas técnicas y econdmicas como lo establecen los puntos referentes a ello.

39. 3.3 PROPUESTA ECONOMICA En virtud de que el seguro de vida no causa IVA, se
solicita a la convocante nos permita incluir esta leyenda en la propuesta econdémica.
R= Se acepta su propuesta sin que sea obligatorio para los demas licitantes.

40. ANEXO TECNICO Y ECONOMICO: Se le solicita a la convocante tenga a bien
confirmar que la propuesta técnica podra presentarse transcribiendo el anexo técnico,
adicionandole las modificaciones derivadas de la junta de aclaracién de bases.

R= Favor de apegarse a las bases de la licitacion.

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

1.- ¢ Dentro del Procedimiento de licitacion existe techo presupuestal para esta licitacion?
R.- Es correcta su apreciacion

2.- Solicitamos a la convocante proporcionarlo
R.- Es informacién reservada y por ende no se puede proporcionar.

3.- ¢ Sera motivo de descalificacion rebasar dicho techo presupuestal?
R.- Es correcta su apreciacion.

No habiendo mas asuntos que tratar se cierra la presente a las 12:26 horas; firmando de
conformidad quienes intervinieron en ella para los efectos legales a que haya lugar,
entregando copia de la misma, la cual consta de 9 (nueve) fojas utiles, para su debida
constancia y efectos de notificacion.

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION DIRECTORA DE AURITORIA DEL
ORGANO IN'@IO DE CONTROL

=

L.C. CARLA DESHIRE ABRAHAM
GARCIA

\ \/(f \
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Esta hoja forma parte del Acta de la Junta de Aclaraciones de la LICITACION PUBLICA
NACIONAL LPN/PMZ/SAD-N2-2022, relativa a la contratacion de pélizas de seguro de vida para
personal operativo de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Zacatecas, solicitado
por la convocante, la Subsecretaria de Administracion.




